Bilaga 2: Oversikt - Resultat medborgarundersékningar dldre 65+

AFCC-omrade

Identifierade
forbattringsomraden -
Enkdtundersékning 65+

Identifierade
forbattringsomraden -
Telefonintervjuer
hemtjanstanviandare 65+

Identifierade
forbattringsomraden -
Medborgardialoger 65+

Identifierade
forbattringsomraden -
Telefonintervjuer
fardtjanstanvandare 65+

54 deltagare
1030 svarande 45 deltagare 112 deltagare
Utemiljoer Battre sandning/snorojning Battre sandning/sn6réjning Fler sittplatser/bankar
Fler sittplatser/bankar Fler sittplatser/bankar Bevara/sikerstilla
gronomraden
Offentliga toaletter
Réja buskage och
Nedskrapning (fler skogsomraden i hogre
papperskorgar) utstrackning
Se 6ver/utveckla Stortorget Se over belysning
Se over skyltningen av gang-
och cykelvigar (placeringen av
gang- respektive cykelvag ar
olika pa olika stéllen)
Se dver/utveckla Stortorget
Transporter Busstrafik Busstrafik Busstrafik Fardtjanst

Forbattra bussresornas priser

Lata dldre med rullator fa kliva
pa i mitten av bussen

Forbattra informationen om
bussresor

Kunna kliva pa i mitten av
bussen ndar man anvander
rullator

Informationen om busstrafik
behover forbattras

Billigare/gratis bussresor for
dldre (eller atminstone gratis

Forbattra tillgangligheten i
fardtjanstbilar/bussar




Biltrafik
Fler parkeringsplatser i centrala
Ostersund

Parkeringsautomaternas
betalning behover férenklas och
bli mer enhetlig

Priserna for parkeringsplatser
ska vara billigare/gratis

Biltrafik
Fler parkeringsplatser i stan

Enklare parkerings-automater

Fardtjanst
Forbattra tillganglighet i
fardtjanstbilar/bussar

Battre punktlighet

for aldre som anvander
rullatorer)

Aldre med rullatorer bor fa
kliva pa i mitten av bussen

Forbattra punktligheten (eller
atminstone informera om
forseningar)

Bostader

Bostadernas priser

Hyrorna ar for hoga i forhallande
till pensions-nivaerna, det
behover byggas billigare (mindre
och enklare) bostader. Priserna
pa de seniorbostader som byggs
idag beddoms for hoga for att de
ska vara ett alternativ att flytta
till.

Tillgdngliga bostader
Det efterfragas lagenheter som

ar lattillgangliga for personer
med olika
funktionsnedsattningar.

Tillgangliga bostader

Tillgangliga bostader
Lagenheter med rimliga hyror

I Lit efterfragades fler
lagenheter generellt sett

Social gemenskap
och delaktighet

Battre information om vilka
aktiviteter och evenemang som
finns

Utveckla utbudet av aktiviteter

Informera om befintliga
motesplatser och

de aktiviteter som
kommunen och det lokala
foreningslivet anordnar

Battre information om
de motesplatser och aktiviteter
som finns

Ordna fler aktiviteter




Utveckla métesplatsernas
aktiviteter

Ordna fler métesplatser

Ordna uppsokande
verksambhet riktat till
personer som ar ensamma

Tillhandahalla fler lokaler
dar foreningar sjalv kan ordna
aktiviteter

Stodja det befintliga
naringslivet/befintliga
aktiviteter

Foérsoka hitta satt att na aldre
som ar ensamma

Respekt och social
tillhorighet (icke-
diskriminering)

Lyssna pa/involvera édldre infor
beslut

Arbeta med aldersintegration,
dvs. undvika att se dldre som en
homogen grupp och att sarskilja
dem i forhallande till andra
aldersgrupper

Sdkerstalla dldres
representation i politiska
partier

Motverka negativa effekter
av den pagaende
digitaliseringen

Umgas mer dver
generationsgranserna

Motverka digital diskriminering

Forbattra tillgangligheten
for personer med
funktionsnedsattning

Behandla dldre som vuxna daven
efter 65 ars alder

Arbete,
sysselsattning och
medborgarinflytande

Lyssna och inhamta kunskap
fran dldre kring olika fragor
innan det fattas beslut

Ge aldre battre maojligheter att
fa arbeta eller gora en
frivilliginsats

Forbattra dldre medborgares
mojligheter till inflytande

Sdkerstalla dldres perspektiv
infor beslutsfattande

Forbattra mojligheter
fér medborgare 65+ att
fortsatta arbeta




Information och
kommunikation

Erbjuda information pa andra
satt an bara hemsidan eller i
digital form — t.ex. via brev,
tidningar, informationstraffar,
Lokal-TV och Radio Jamtland.

Anvanda fler
informationskanaler

an idag - t.ex. fler
pappersutskick/skriftlig
information, (da alla inte har
datorer), annonsera eller
skicka ut nyhetsbrev om vad
som var aktuellt

Béattre information fran
hemtjanst respektive vid
myndighetsutévning

Fragor om detta stalldes inte vid
medborgardialogerna eftersom
det framkommit

sa tydliga svari
enkatundersékning och
telefonintervjuer.

Samhallsstod och
service

Sakerstélla narhet till afférer och

service i omraden dven utanfor
centrala stan

En majoritet av dem som
besvarat enkaten (74%) tycker
att det finns ett tillracklig
serviceutbud i deras ndromrade.
Ungefar en fjardedel tycker inte
att det gor det (24% uppger att
det inte stammer sarskilt
bra/inte alls).

En majoritet av de svarande
(77%) uppger ocksa att de utan
storre problem kan ta sig till
service i ndromradet genom att
ga eller anvédnda kollektivtrafik.
Samtidigt uppger en femtedel att
de inte har den mojligheten (20%
har svarat att det inte stammer
sarskilt bra/inte stammer alls).

Allman tillgang till samhillsstod
och service

Boende i Hornsberg, Korfaltet
och Centrala stan tycker att det
finns god tillgang till
samhallsstod och service.
Boende i Odensala saknar
matbutiker i ndromradet och en
direktbuss till Lillange. De saknar
aven lunchrestaurang i
ndaromradet.

Service kopplat till Region J-H
Halsocentral 6nskas pa Korfaltet
samt i Lit under sommaren.
Boende i Hornsberg tycker det
ar svart att ta sig till
hilsocentralen pa Froson och vill
inte att det ska tas ut
parkeringsavgift vid
halsocentralen.




Oka fortroendet for kommunens

aldreomsorg
Drygt halften av de svarande

(56%) uppger att de kanner sig
mycket eller ganska trygga med
att fa hjalp fran kommunen om
de behover det. En dryg tiondel
(14%) kanner sig inte sarskilt
trygga med det och cirka en
tredjedel (27%) uppger att de
inte vet.

Se dven synpunkter kring Battre
aldreomsorg i nedanstaende
ruta.

Digital diskriminering
Digital diskriminering som
foljd av den pagaende
digitaliseringen har lyfts vid
flera dialoger.

Battre dldreomsorg i olika
avseenden

- Sprakbrister medfor
kommunikationsproblem: Vissa
nysvenskar som arbetar inom
dldreomsorgen saknar
tillrackliga kunskaper i svenska
spraket och svensk kultur, vilket
gor det svart att kommunicera
och ge stdd till medborgarna
utifran deras behov.

- Brister i omvardnad/hygien:
Inom bade hemtjanst och
sarskilt boende forekommer att
medarbetare av kulturella skal
inte vill utféra vissa
arbetsuppgifter kopplade till
medborgares omsorg (sasom att
tvatta medborgarnas underliv),
vilket far negativa halso-
konsekvenser for berorda
medborgare.




Vad &r viktigast att
forbattra om
Ostersund ska bli en
mer aldrandevanlig
kommun?

Férbattra utemiljon
(sandning/snéréjning, fler
sittplatser/bankar, se

over belysning, mindre
nedskrapning, fler offentliga
toaletter, mer gronomraden, se
Over Stortorget, asfaltera
gagatan)

Battre dldreomsorg i

olika avseenden (battre
personalkontinuitet i
hemtjansten, mer utbildad
personal, personal som kan tala
svenska, fler fasta tjanster istdllet
for timvikarier)

Battre och billigare transporter
(for att aldre ska kunna ta sig ut
och vara aktiva)

Battre tillganglighet i
utemiljoer

Mer tillgangliga bostader for
aldre

Fler sociala aktiviteter och
uppsokande verksamhet

Mer skriftlig information/
pappersutskick

Tillgangligare fardtjanstbilar
Fler parkeringsplatser

Battre personal-kontinuitet
inom hemtjansten

Denna fraga stalldes inte vid
medborgardialogerna
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