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Inledning

Resultatrapporten ar sammanstalld av FoU Jamt. Texten pa sida 3-5 &r framtagen av Ostersunds
kommun. FoU Jamt &r ansvarig for resultatsammanstélining.

Bakgrund

Teamet for vard- och omsorgsplanering i Ostersunds kommun

Teamet for vard- och omsorgsplanering ar organiserade i Vard- och omsorgsforvaltningen. Teamet
startade 2003 och bestar idag av tre bistandshandlaggare fran Myndighetsenheten och tva
distriktsskoterskor fran Halsoframjande enheten (HFE)®. Teamet &r lokaliserat inom sjukhusomradet.

Teamet for vard- och omsorgsplanering infordes i syfte att:

Kvalitetssakra och effektivisera vard- och omsorgsplaneringar pa sjukhuset
Forbattrade forutsattningar for ett gott samarbete med regionens vardpersonal och
Sa langt mojligt miniminera kommunens betalningsansvar

Fa kontroll pa underlag for kommunens betalningsansvar

Bistandshandlaggarna och distriktsskoterskorna i teamet ar idag val kanda pa sjukhusets alla
avdelningar och har etablerat ett ndra samarbete med sjukhusets personal.

Teamets uppdrag och ansvarsomrade

Bistandshandlaggarnas uppdrag och ansvar regleras av Myndighetsenhetens
uppdragsbeskrivning och kvalitetskrav dar socialtjanstens regelverk &r grundldggande. For
distriktsskoterskorna galler HFE: s uppdragsbeskrivning och kvalitetskrav dar hélso- och
sjukvardens regelverk &r grundlaggande.

Kommunen ska samverka med Region Jamtland Hérjedalen om utskrivningsklara patienter som
fram till 2017-12-31 reglerades av lagen om betalningsansvar och lokala éverenskommelser
mellan lanets kommuner och regionen. 2

Bistandshandlaggarna och distriktsskoterskorna i teamet ansvarar for de samordnade
vardplaneringar som géller for personer som behdver kommunens insatser efter utskrivning fran
sjukhuset. Vid det flesta av dessa vard- och omsorgsplaneringar deltar dven arbetsterapeut och
fysioterapeut fran den hemtjanstutforare den enskilde valt.

! Enligt beslut av férvaltningschef fér Vard- och omsorgsférvaltningen éverflyttas distriktsskéterskorna till férvaltningens
hemtjanstorganisation fran och med 1 april 2018. Teamet for vard- och omsorgsplanering i sin nuvarande form upphor
darmed.

2 Lag om betalningsansvar ersitts frdn och med 1 januari 2018 av lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard. Utifran kraven i den nya lagen ska lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen besluta om nytt
samverkansavtal och riktlinjer for samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
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Fran och med 2017 ansvarar bistandshandlaggarna éven for uppféljning av de beslut som fattats om
korttidsplats enligt socialtjanstlagen infor utskrivning fran sjukhuset.

Varfor medborgarenkéat?

Uppfdljning och utvardering &r en viktig del i Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.® N6jda medborgare ar en malbild for kommunen, Vard- och
omsorgsnamnden respektive Vard- och omsorgsforvaltningen. Att folja upp medborgarnas
ndjdhet ur olika perspektiv ar darfor en central del av forvaltningens kvalitetsarbete.

Varje verksamhet har ansvar for att varje ar félja upp den egna verksamheten genom
egenkontroller. Medborgarenkater &r en del av det krav som stalls pa den egenkontrollen.*
Resultatet ska arligen redovisas i Vard- och omsorgsndmndens kvalitetsrapport.

Medborgarenkat 2009

Som en del av Myndighetsenhetens (tidigare Bistandsenheten) egenkontroll gjordes en
medborgarenkat ar 2009. Teamet for vard- och omsorgsplanering lamnade under oktober 2009
en enkat med svarskuvert till personer som varit aktuella for vard- och omsorgsplanering. Av 54
utdelade enkéter aterkom 37 besvarade enkater (svarsfrekvens 69 procent).

Enkatfragorna utgick fran Ostersunds kommuns 6vergripande kvalitetsdimensioner:

Bemotande
Tillganglighet
Inflytande
Kompetens

Fragorna fokuserade pa nedanstaende frageomraden:

Bemotande/Inflytande

Tydlighet, exempelvis information till den enskilde

Tillgénglighet, exempelvis avsatt tid for métet, mojlighet till delaktighet
Personalens kompetens

Anhorigstod

2009 ars brukarundersokning gav ett Gvervagande positivt resultat for Teamet for vard- och
omsorgsplanering. En jamforelse mellan 2009 ars resultat och 2017 ars resultat gors pa sida
12.

3 Vard- och omsorgsnamndens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Beslutad av Vard- och
omsorgsnamnden 2016-09-21.

4 Styrning i praktiken — Planering, I6pande styrning, uppféljning och férbattring av Vard- och omsorgsférvaltningens olika
verksamheter. Beslutad av forvaltningschef, Vard- och omsorgsforvaltningen 2016-09-08.
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Medborgarenkéat 2017

Hosten 2017 gjorde Vard- och omsorgsférvaltningen en ny medborgarenkét. Enkétfragorna
utgick liksom vid enkatundersokningen 2009, fran Ostersunds kommuns 6vergripande
kvalitetsdimensioner: bemdtande — tillganglighet — inflytande och — kompetens.

Eftersom teamet for vard- och omsorgsplanering upphor i sin nuvarande form fran 1 april 2018
var det angeldget for Vard- och omsorgsfarvaltningen att fa ett nulage av medborgarnas nojdhet
med planering av kommunens stéd och hjélp infor utskrivning fran sjukhuset. Resultatet av de
svar som lamnats &r viktigt att anvanda som jamforelse vid kommande medborgarenkater. Det &r
ocksa vardefullt att jamfora resultatet utifran kraven i den nya lagen om samverkan vid
utskrivning fran den slutna halso- och sjukvarden som galler fran 2018.

Personal i teamet lamnade under november 2017 ut en enkédt med svarskuvert till personer som varit
aktuella for vard- och omsorgsplanering. Av 56 utdelade enkéter aterkom 25 besvarade (svarsfrekvens
cirka 45 procent).

Resultat av medborgarenkat 2017

Efter varje fraga/pastaende redovisas forst en sammanfattning av samtliga svar. For att fa en bild 6ver
om svaren skiljer sig mellan de som har/inte har varit med om vardplanering tidigare har svaren fran
dessa dessutom redovisats var for sig.

Fraga 1. Enkéaten ar besvarad av:
8 av de 25 inlamnade enkaterna besvarades av berérda personer medan 11 enkéter besvarades av den
enskilde tillsammans med en anhdrig. 6 enkéater besvarades av anhdriga.

Enkaten besvarades av

m Berord person Anhorig Bada tillsammans
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Fraga 2. Berord person ar:
Av 25 besvarade enkater var 14 kvinnor och 10 man (1 person hade inte svarat pa den fragan).

Berord person ar

m Kvinna = Man = Vill inte definiera

Fraga 3. Var det forsta gangen du var med om en vardplanering for egen del?

16 personer (67 %) av de 25 personer som besvarade enkéaten hade inte tidigare varit med om nagon
vardplanering for egen del medan 8 personer hade erfarenhet av vardplanering sedan tidigare (1 person
hade inte svarat pa den fragan).

Var det forsta gangen du var med om en vardplanering for egen
del?

mJa = Nej
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Fraga 4. Hur var informationen om de olika typerna av hjalp och stéd som finns i kommunen?

Sammanfattning av svaren

Lite drygt halften, 13 av de 25 svaranden, upplevde att den information de fatt i samband med
vardplaneringstillfallet var mycket bra. 11 av 25 svaranden svarade ganska bra och 1 person svarade
att informationen var ganska dalig.

Hur upplevde de berérda informationen om
kommunens olika hjalp - och stédinsatser?

14

13
| I
0

[o.2]

[=a]

=y

[R=]

1

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt
Hur upplevde de som var med om vardplanering Hur upplevde de som varit med om
for forsta gangen informationen om vardplanering tidigare informationen om
kommunens olika hjalp - och stédinsatser? kommunens olika hjalp - och stédinsatser?

w

]

[N

9
5
5
6 4
I 3

Mycket bra Ganska bra Mycket bra Ganska bra

Den person som inte angivit om hen var med om vardplanering for forsta gangen
eller inte svarade att informationen var mycket bra.
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Fraga 5 Jag hade mojlighet att paverka vilket stod och vilken hjalp jag behovde?

Sammanfattning av svaren

Fragan om den enskildes mojligheter att paverka stod- och hjalpinsatser de ansag sig behéva visade
Overvagande positivt resultat. Mer &n halften, 15 svaranden, svarade ja absolut, 9 svarade ja, till viss
del medan 1 person var mindre ngjd.

| vilken utstrackning upplevde de berdrda personerna
sina mdéjligheter att paverka vilket stéd och vilken hjalp
som de behodvde efter utskrivning fran sjukhuset?
16
14
12
10 3
8
6
a
2 1
0 [
Ja, absolut Ja, till viss del Nej, knappast
| vilken utstrackning upplevde de som var med om | vilken utstrackning upplevde de som varit med om
vérdplanering fér férsta gangen sina mojligheter att vardplanering tidigare sina mojligheter att paverka
paverka vilket stéd och vilken hjalp de behévde efter vilket st6d och vilken hjélp de behdvde efter
utskrivning fran sjukhuset? utskrivning fran sjukhuset?

5
4
3
2
2
1
| -
v]

Ja, absolut Ja il viss del Ja, absolut Jatill viss del Nej, knappast

Den person som inte svarade pa om de varit med om en vardplanering tidigare, svarade att den absolut
kunde paverka vilket stod och vilken hjalp den behovde.
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Fraga 6. Personalen lyssnade till min beskrivning av situationen

Sammanfattning av svaren

Merparten, 21 av 25 svaranden, upplevde att personalen i Teamet for vard- och omsorgsplanering var

lyhdrda och hade forstaelse for deras situation.

25

20

15

10

| vilken utstrackning upplevde de berérda personerna
att kommunens personal lyssnade till deras
beskrivning av situationen?

Ja, absolut

4

Ja, till viss del

| vilken utstrackning upplevde de som var med om
vardplanering for forsta gangen att kommunens
personal lyssnade till deras beskrivning av

Ia, absolut

situationen?

3

la till viss del

| vilken utstrackning upplevde de som varit med om
vardplanering tidigare att kommunens personal
lyssnade till deras beskrivning av situationen?

7

1

la, absolut la till viss del

Den person som inte angivit om hen var med om vardplanering for forsta gangen
eller inte svarade att kommunens personal absolut lyssnade till deras beskrivning av situationen.
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Fraga 7. Kommunens personal ingav fortroende?

Sammanfattning av svaren

Merparten av de svarande ansag att kommunens personal var fortroendeingivande.

22 av 25 svaranden svarade ja absolut och dvriga 2 svarade till viss del. 1 anhérig var mindre néjd
och svarade nej knappast.

| vilken grad upplevde de berdrda personerna att
kommunens personal ingav fortroende?
25
22
20
15
10
5
2 1
0 I —
Ja, absolut Ja, till viss del Nej, knappast
| vilken grad upplevde de som var med om | vilken grad upplevde de som varit med om
vardplanering for forsta gangen att kommunens vardplanering tidigare att kommunens personal ingav
personal ingav fortroende? fortroende?
8
14 i

rd

[

4

3

2

1
1 1 1
== [E— 2 -

la, absolut 1a till viss del Nej, knappast la, absolut Ja till viss del

Den person som inte angivit om hen var med om vardplanering for forsta gangen eller inte, svarade att
kommunens personal absolut ingav fortroende.

10
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Fraga 8. Jag upplevde trygghet infor min hemgang fran sjukhuset

Sammanfattning av svaren

Mer an halften, 16 av 25 svaranden, svarade ja absolut, och 7 svarade ja till viss del. 2 personer var
negativa och dar svarade 1 person nej knappast och 1 person nej inte alls.

18
16
14
12

16

L N L2 ]

la, absolut la, till viss del

| vad man upplevde berérda personer trygghet infor
hemgang fran sjukhuset

1 1
[ [
Nej, knappast Nej inte alls

| vilket man upplevde de som var med om
vardplanering for forsta gangen trygghet infor
hemgang fran sjukhuset?

la, absolut Ja till viss del

0

| vilket man upplevde de som varit med om vardplanering

tidigare trygghet infér hemgang fran sjukhuset?

1 1

la, absolut Jatill viss del Nej, knappast

Den person som inte angivit om hen var med om vardplanering for forsta gangen
eller inte, svarade att den absolut upplever trygghet infér hemgang fran sjukhuset.

11

1

Mej, inte alls
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Egna kommentarer fran de som svarat pa enkaten

Samtliga 3 som lamnade kommentarer var med om vardplanering for forsta gangen. Har nedanfor
redovisas deras kommentarer.

”Myndigheten gor sa gott de kan och gor det bra - svar fran anhorig och berérd v
“Overraskande positivt. Och jag som gruvade mig - svar fran berérd person”

29 " o o= 9
Kommunen ska vara stolt dver er!!- svar fran anhorig

Jamforelse mellan enk&atundersdkning 2009 och 2017

Brukarundersokningen som genomfordes 2009 omfattade nio fragor varav vissa aven inneholl
delfragor. Med delfragorna inkluderade omfattade 2009 ars enkat 17 fragor.

Antal fragor i 2017 ars enkat var atta och var i stort sett lika de som ingick 2009 dven om nagra till viss
del hade omformulerats. Dessutom hade vissa fragor tagits bort i den senare enkéten.

Jamfort med 2009 ars enkat saknades nedanstaende fragestallningar/pastaende i 2017 ars enkat;

e Gavs information om mojlighet till anhorigstod?

e Fick du klart for dig hur uppféljningen av vardplaneringen kommer att ske?
e Hur upplevde du avsatt tid for moétet?

e Upplevde du att du kunde stélla det fragor som du ville ha svar pa?

e Jag upplevde att jag fick det stdd jag behdvde

e Vet du vart du lamnar synpunkter eller klagar om du inte &r n6jd?

Se jamforelser av resultat fran brukarundersokning 2009 och 2017 i tabell 1 pa sida 13.

12
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Tabell 1. Resultat av brukarundersokning 2009 respektive 2017

Fragestallning

Resultat 2009

Resultat 2017

Kommentar

Antal besvarade
enkater

37 av 54 utlamnade
enkéater besvarades.
Svarsfrekvens; 69 %

25 av 56 utlamnade
enkater besvarades.
Svarsfrekvens; ca 45
%

Bade inkomna enkater och
svarsfrekvens var hogre 2009

Vem besvarade
enkaten?

Berdrd person: 9 (25 %)
Anhorig: 13 (36 %)
Bada tillsammans: 14
(39 %)

Berdrd person: 8 (32
%)

Anhorig: 6 (24 %)
Bada tillsammans: 11
(44 %)

Bade 2009 och 2017 var det vanligast
att anhorig eller anhoriga och berord
person tillsammans besvarade enkéaten

Vem var aktuell for
vard-planering?

Man: 7 (19 %)
Kvinna: 29 (81 %)

Man: 10 (42 %)
Kvinna: 14 (58 %)
Bortfall: 1

Aven om andelen min hade 6kat och
andelen kvinnor hade minskat 2017
jamfort med 2009 var totalt sett
andelen kvinnor hégre an andelen man
av de personer som varit aktuella for
vardplanering och besvarat enkaten vid
de bada undersokningstillfallena.

Var det forsta
gangen berérda
personer var med
om vardplanering
for egen del?

Nej: 17 (47 %)
Ja: 29 (53 %)

Nej: 8 (33 %)
Ja: 16 (67 %)
Bortfall: 1

Bade 2009 och 2017 var antalet
personer som for forsta gangen var
med om vardplanering hogre an
antalet personer som hade tidigare
erfarenhet av detta.

Hur var
informationen om
kommunens stod-
och hjalpinsatser i
samband med
vardplaneringen?

Mycket bra: 17 (46 %)
Ganska bra: 19 (51 %)
Ganska dalig: 1 (3 %)
Mycket dalig: 0

Mycket bra: 13 (52 %)
Ganska bra: 11 (44 %)
Ganska dalig: 1 (4 %)
Mycket dalig: 0

Bade 2009 och 2017 ansag merparten
av de berérda personerna att
informationen var mycket eller ganska
bra. Endast en person tyckte att den
var ganska dalig bade 2009 respektive
2017

Upplevde berorda
personer att de

hade mojlighet att
paverka vilket stod
och vilken hjalp de
ansag sig behova?

Ja absolut: 23 (64 %)

Ja, till viss del: 11 (31 %)
Nej, knappast 2 (5 %)
Nej inte alls: 0

Ja absolut: 15 (60 %)
Ja, till viss del: 9 (36
%)

Bade “ja till viss del”
och “nej, knappast”: 1
(4 %)

Nej inte alls: O

Bade 2009 och 2017 var det endast ett
fatal som upplevde att de endast delvis
hade paverkansmdijligheter rérande
det stéd och den hjalp de behovde

Upplevde berdrda
personer att
personalen lyssnade
till deras beskrivning
av situationen?

Ja absolut; 29 (78 %)
Ja, till viss del: 7 (19 %)
Nej, knappast: 1 (3 %)
Nej, inte alls: 0

Ja absolut; 21 (84 %)
Ja, till viss del: 4 (16
%)

Nej, knappast: 0
Nej, inte alls: 0

Bade 2009 och 2017 upplevde
merparten av berdrda personer i hog
grad och till viss del att personalen var
lyhorda och hade forstaelse for deras
situation

Upplevde berorda
personer att
personalen ingav
fortroende?

Ja absolut; 31 (84 %)
Ja, till viss del: 6 (16 %)
Nej, knappast: 0

Nej, inte alls: 0

Ja absolut; 22 (88 %)
Ja, till viss del: 2 (8 %)
Nej, knappast: 1 (4 %)
Nej, inte alls: 0

Overvigande delen av berérda
personer ansag att personalen ingav
fortroende. Endast en person (2017)
svarade “nej knappast”

13
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0 ir: Kyinna Man Vil ints
2. Berird person dr: v ints
O 4 -
Ja &

3. Var det farsta gangen du
var med om en vdrd- () (]
planering for egen del?

4. Hur var informationen om de olika
typerna av hjilp och stéd som OJ )
finns i kommunen?

Ganeka dallg.

i

5. Jag hade mdjlighet att paverka
vilket stéid och vilken hjdlp jag
behdvde.

Ja, absodut  Ja, N viss dal

Mal, Ints alls

O

6. Personalen lyssnade till min
beskrivning ov situationen.

s, Inte alls

O

7. Kommunens personal ingav
fortroende.

Me]. Ints alls

O

8. Jag upplevde trygghet infdr min

hemgang fran sjukhuset. Ja, apeoiut  Ja, HN vies dal

o O

Haj, knappaat

)

OVRIGA SYNPUNKTER GAR ATT FRAMFORA PA BAKSIDAN.

s, Inte alls

O
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&TM

GSTERSUNDS
KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

Till dig som ska skrivas ut fran sjukhuset
och behdver stod och hjalp av Ostersunds
kommun nar du kommer hem.

Foljebrev till medborgarenkat

Det &r viktigt for oss att veta vad du tycker om planeringen av det stdd och den hjalp du
behover fran kommunen efter utskrivning fran sjukhuset.

Enkéten kan besvaras av dig, nagon anhorig eller att ni gor det tillsammans.
Den besvaras anonymt och skickas in i medfoljande svarskuvert.
Du ser en bild pa de personer som ingar i kommunens Team for vard- och

omsorgsplanering pa baksidan av det har brevet.

Har du fragor om enkéten kan du ringa:
IngaL.ill Karlstrom, telefon 073-080 29 74
Susanne Hoflin telefon 073-27 519 68

TACK FOR DIN HJALP!
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Teamet for vard- och omsorgsplanering i Ostersunds kommun

november 2017

Gunilla Thisell Madeleine Martensson Hannu Helena Forsgren
Bistandshandlaggare  Bistandshandlaggare Distriktsskoterska
Linn Haggstrom Sari Kallojarvi

Bistandshandlaggare Distriktsskoterska
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