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INLEDNING

INLEDNING

Ostersund stravar efter att vara ”Ett Ostersund for alla”
dar alla medborgare ska kunna leva ett aktivt
och halsosamt liv under hela livet.

| den har broschyren kan du lasa om det som finns i din kommun
som ar bra for alla att kanna till.

Mer information

Den har broschyren skickas ut till alla vuxna
som har nagon LSS-insats.

Den innehaller en del av den information
som finns pa kommunens webbsidor.

Broschyren skickas ut
for att gora det enklare att hitta
det som kommunen erbjuder.

Kontakta Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du har fragor om innehallet i den héar broschyren.

HAR DU EN
SYNNEDSATTNING?

P3 kommunens hemsida finns en anpassad version
om du pa grund av synnedsattning har svart att lasa den har broschyren:

Du hittar den anpassade versionen pa www.ostersund.se/afcc.

Om du i stallet vill ha broschyren i punktskriftversion
kontaktar du kommunens Kundcenter pa telefon 063—14 30 00.


https://ostersund.se/afcc
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VERKSAMHETER OCH
TJANSTER FOR ALLA

Har berattar vi om saker i Ostersunds kommun
som alla som bor i Ostersund kan ta del av.

Motesplatser

Runt om i kommunen finns det métesplatser dit alla ar valkomna
for att fa sallskap, fika eller delta i olika aktiviteter.

Motesplats Fagerbacken 28 D har specialiserat sig pa aktiviteter
som manga medborgare med LSS-insats tycker om.

Det finns dven flera andra motesplatser i kommunen.

Pa motesplatserna finns det personal nar de ar 6ppna.
Det kostar ingenting att besoka motesplatserna.
Fika och vissa aktiviteter kostar pengar.

Mer information

Du hittar information om bade Métesplats Fagerbacken och
de andra motesplatserna pa kommunens hemsida
www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sék darefter pa “motesplatser”.


https://ostersund.se

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Mobhil motesplats aker ut i kommunen

En gang i veckan

under maj till september

aker en mobil moétesplats

till olika stillen i Ostersunds kommun.

Orter som fatt besok ar
Orrviken, Hara, Marieby, Faker,
Tandsbyn, Haggenas och Brunflo landsbygd.

Alla ar valkomna
att besdka den mobila métesplatsen
nar den ar oppen.

Mer information

Du hittar information om den mobila motesplatsens
Oppettider och vilka orter den besdker 2026
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sok darefter pa “mobil moétesplats”.


https://ostersund.se

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA
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Fontanhuset Jamtland Harjedalen

Det har 6ppnat ett Fontanhus
pa Storgatan 34 i Ostersund.

Foreningen Fontanhuset Jamtland Harjedalen

ar for dig mellan 18 och 67 ar

som har psykisk ohalsa,

och saknar nagot att géra pa dagarna.

Hos oss kan du fa stod for att ma battre

och pa sikt kunna komma ut i studier eller arbete.

Det kostar ingenting att komma till Fontanhuset.
Men du maste forst bli medlem.

Fontanhuset ar oppet vardagar kl. 8.30-15.30.
Pa Fontdanhuset arbetar alla,

tillsammans med andra medlemmar,

och handledare.

Du valjer sjalv vad du vill gora
och hur ofta och lange du vill vara pa Fontanhuset.

Mer information
Du hittar information om Fontanhuset Jamtland Harjedalen
e pa deras facebooksida "Fontanhus Jamtland Harjedalen”.

Du kan dven kontakta Fontanhuset Jamtland Harjedalen
@ pa telefon 070-414 68 18 eller e-post info@fontanhusjh.se.



mailto:info%40fontanhusjh.se?subject=

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Tips pa aktiviteter i Ostersund

”Visit Ostersund” har en sarskild webbsida.
Den heter "Halsoframjande Ostersund”.

Pa “Halsoframjande Ostersund” hittar du tips
pa olika aktiviteter som du kan goéra
bade pa egen hand och tillsammans med andra.

Oavsett om du letar efter en ny motionsslinga,

vill hitta en forening att vara med i

eller platser for lugn och ro,

s& kommer du att uppticka att i Ostersund finns det massor att gora.

Mer information

Ga in pa www.visitostersund.se/halsoframjande
och fa inspiration till nya aktiviteter under rubrikerna
”Egna aktiviteter” och "Aktiviteter tillsammans med andra”.



https://visitostersund.se/halsoframjande/

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Bibliotek i Ostersund

Ostersunds kommun har fyra vanliga bibliotek:

o Ostersunds bibliotek (i centrala Ostersund)
e Torvalla bibliotek

e Kastalbiblioteket (i Brunflo)

e Lits bibliotek

Pa biblioteken kan du lana bocker, ljudbocker, musik och filmer.
Det finns talbocker, om du har svart att ldsa text.

Det finns bocker med stor text,
om du tycker att texten i vanliga bocker brukar vara for liten.

Det finns lattlasta bocker.
De har korta meningar, enkla ord och manga bilder.

Pa biblioteket kan du ocksa anvanda Internet och lasa tidningar.
De ordnar forelasningar, forfattarbesok och manga andra aktiviteter.

Pa alla bibliotek finns det en anslagstavla om vad som hander dar.

Du kan aven hitta information om alla aktiviteter
pa bibliotekets hemsida.



VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Digital hjalp

Ostersunds bibliotek erbjuder ndgra gadnger per manad
sa kallad “digital hjalp”

dar du kan fa hjalp med hur du anvander din telefon,
dator eller surfplatta.

Det kravs ingen féranmalan, utan ar en drop-in-verksamhet.

Kontakta biblioteket for att fa information om vilka datum
det kommer att finnas digital hjalp pa biblioteket under 2026.

Mer information

e Kontakta huvudbiblioteket pa telefon 063-14 30 50
eller dvriga bibliotek via kommunens Kundcenter
pa telefon 063-14 30 00.

@ Pa bibliotekets webbplats www.ostersundsbibliotek.se
finns det ocksa mycket information dar du kan se
vad som ar pa gang pa biblioteken i Ostersund.


https://www.ostersundsbibliotek.se/

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA
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Fritidshanken Ostersund
— Eejehtshaanghke Staare

Fritidsbanken fungerar som ett bibliotek.
Har kan du lana idrotts- och friluftsutrustning.

Det finns anpassade fritidshjalpmedel
for dig med funktionsnedsattning att lana.

Fritidsbankens idé kan sammanfattas i tre punkter:

e Allafarlana
e Allt ar gratis
e All utrustning ar aterbrukad

Vad som finns pé Fritidsbanken Ostersund
kan du se pa Fritidsbankens hemsida, www.fritidsbanken.se

Ga in pa Fritidsbankens webbsida,
klicka pa "Hitta din fritidsbank” och
vilj Ostersund.

10
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VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

N&r du l&nar saker pa Fritidsbanken Ostersund

far du saga ditt namn och telefonnummer.

Du far darefter ett sms som bekraftelse

om vad som ar lanat och nar det senast ska [amnas tillbaka.
Den normala lanetiden ar 14 dagar.

Mer information
Du ar valkommen att besoka Fritidsbankens butik pa Zatagrand 5.

Butiken ar 6ppen foljande tider:

Mandag 10-18
Tisdag 10-18
Onsdag 10-16
Torsdag 10-18
Fredag 10-18

For andringar i 6ppettider under aret eller annan aktuell information,
se Fritidsbanken Ostersunds sida pa Facebook:
@fritidsbankenostersund.

®

Du kan dven kontakta verksamheten via e-post:
fritidsbanken@ostersund.se
eller pa telefon 063-14 40 73 om du har fragor.

60

11
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VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Stiftelse att sika pengar fran

Det finns nagra stiftelser som Ostersunds kommun férvaltar
och som det gar att soka bidrag fran.
En sadan stiftelse ar Sociala stiftelsen for allmanna hjalpbehov.

Om stiftelsen

Kanske racker inte dina pengar.
Det kan bero pa att du ar sjuk eller har nagon funktionsnedsattning.

Du kan sdka pengar for att unna dig nagot extra
som du annars inte har rad med.

Du kan till exempel sdka bidrag for att ha rad att hdlsa pa slaktingar.

12



VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Hur gér man for att s6ka bidrag?

Vem kan soka?
Du ska vara bosatt i Ostersunds kommun
for att kunna soka bidraget.

Ansokan och ansokningsperiod
Du ansoker om bidrag via blankett
som finns p& Ostersunds kommuns hemsida.

Du kan ansdka om bidrag mellan den 1 september
och den 15 oktober varje ar.

Du behodver bifoga ett kontobevis

nar du skickar in ansékan.

Beslut och utdelning
Det ar Social- och arbetsmarknadsnamnden
som beslutar om vilka som far bidrag ur fonden.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du har fragor om hur du ska ga tillvaga
for att soka bidrag ur denna stiftelse.

@ Du hittar aven mer information om stiftelsen samt
ansokningsblankett pa kommunens hemsida www.ostersund.se.
Ga in pa hemsidan och sok pa “stiftelser och fonder”.

13
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BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

KOMMUNENS
BROTTSFOREBYGGANDE
ARBETE

Kommunen ska arbeta for att forebygga brott

w och 6ka tryggheten for sina medborgare.
wem Det ar en lag sedan 2023.

Vissa grupper i samhallet utsatts oftare

for vald och brott dn andra.

Det galler till exempel
personer med funktionsnedsattning.

Det kan vara ekonomiska brott
— att ndgon har lurat av dig pengar.

Det kan vara psykiskt vald
— att ndgon har sagt elaka saker.

Det kan vara fysiskt vald
— att ndgon har skadat dig.

Det kan vara sexuellt vald
— att ndgon utsatt dig for 6vergrepp.

Om det hander ska du anmala det till polisen.

Mer information

@ Du hittar information om hur du gor en polisanmalan
pa polisens hemsida www.polisen.se.

G3 in pa hemsidan och sok pa
"Polisanmalan — allt du behover veta”.

14


https://polisen.se/

BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren kan hjalpa

den som blivit utsatt for brott.

Du behover inte beratta vad du heter
nar du kontaktar Brottsofferjouren.
Det kostar ingenting.

Du behover inte anmala till polisen.

Brottsofferjouren hjalper dig genom att:

e du far prata med nagon som lyssnar och forstar

e de berattar om polisanmalan, rattsprocess och ersattningsfragor
e de ger stdd vid eventuell rattegang

e de ger hjalp i kontakt med myndigheter och forsakringsbolag

Mer information

@ Du hittar information om Brottsofferjouren
pa deras hemsida www.brottsofferjouren.se.

G Du kan dven kontakta Brottsofferjouren
pa telefon 116 006 eller kontakta
Jamtlands lokala brottsofferjour
pa telefon 073-801 45 64.

15
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STODFUNKTIONER

STODFUNKTIONER

Har berattar vi om nagra verksamheter
som kan ge dig stod pa olika satt.

Stod for dig som ar utsatt for hot och vald

Om du ar utsatt for hot och vald av nagon du kdnner
kan du fa stdd och hjalp.

Det kan vara nagon du bor med som utsatt dig for hot och vald.
Det kan vara en anhorig.
Det kan vara en personal som du ar beroende av.

Om du sjalv utsatter nagon for vald kan du fa stod for att sluta.

16




STODFUNKTIONER

Vad kan jag gora da?
Hit kan du vanda dig for att fa stoéd och hjalp:

Vid en akut situation
Kontakta SOS Alarm pa telefon 112
om du behodver akut hjalp av polis eller ambulans.

Kvinnofridslinjen
Kvinnofridslinjen ar en nationell stodlinje
till dig som utsatts for hot eller fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald.

Kvinnofridslinjen ar 6ppen dygnet runt
och du ar anonym nar du ringer.

Samtalet ar gratis och syns inte pa telefonrdakningen.
Du nar Kvinnofridslinjen pa telefon 020-50 50 50.

Socialtjansten Team vald i ndra relation
Hos “Team vald i nara relation” kan den som utsatts for vald
fa stodsamtal, praktisk hjalp och majlighet till skyddat boende

De kan ocksa besluta om stod som du kan fa via Centrum mot vald.
Du nar dem vardagar klockan 08.00-17.00, pa telefon 063-14 30 00
(kommunens Kundcenter).

Centrum mot vald i Jimtlands lan

Centrum mot vald erbjuder bland annat stodsamtal,
rad och stod till valdsutsatta.

For kvinnor finns daven en gruppverksamhet.

Nar du ringer till dem kan du vara anonym.
De har tystnadsplikt.

Du nar dem vardagar klockan 08.00-17.00
pa telefon 0200-120 145.

Mer information

Du hittar mer information om olika former av stéd som erbjuds vid
vald i nara relationer pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

G3 in pa hemsidan och sék pa ”“vald i nara relationer”.

17
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Stod vid missbruk eller spelberoende

Ar du orolig for att du eller ndgon du kinner

ar pa vag att bli beroende?

Beroende dar man nar man inte kan sluta gora nagot.
Da kan du behova hjalp att gbra nagot at det.

De flesta vet att anvandande av alkohol, droger
eller spel om pengar innebar olika risker,
men i borjan tdanker nog ingen pa att man kan bli beroende.

Men efter ett tag brukar problemen boérja komma,
och ju langre man haller pa desto svarare blir det
att styra sitt anvandande och att sluta.

18



STODFUNKTIONER

Vad kan jag gora da?

Pa kommunens hemsida finns lankar till olika stodlinjer
nar det galler bade alkohol, tobak och spelproblem.

Om du vill ha stod eller hjalp kring eget riskbruk/missbruk
kan du kontakta kommunens Kundcenter som hjalper dig vidare.

Om du i stéllet oroar dig for nagon i din omgivning
pa grund av alkohol, droger eller spel om pengar
kan du géra en orosanmalan till kommunens Kundcenter.

Kundcenter vidarebefordrar da orosanmalan
till socialsekreterare pa Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
som undersoker det vidare.

Om du som anhorig eller van till ndgon med missbruk
sjalv vill ha stod kan du kontakta kommunens Kundcenter.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
for mer information.

@ Du hittar aven information om olika former av stod vid
riskbruk pa kommunens hemsida www.ostersund.se.
Ga in pa hemsidan och sok pa “riskbruk”.

Du kan aven sdka pa ordet “anhorigstod” pa kommunens hemsida.
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STODFUNKTIONER

Familjeradgivning
Alla kan fa problem i sina nara relationer.
Familjeradgivningen hjalper till att

hitta nya mojligheter och l6sningar
pa problem och konflikter i vuxna relationer.

Det kostar 200 kronor per samtal.
Men — det finns majlighet till nedsatt avgift
eller att fa samtal utan kostnad.

Mer information
G Du kan na Familjeradgivningen
pa telefon 063-14 46 00.
Lamna uppgift om namn, telefonnummer och arende
pa telefonsvararen sa blir du uppringd.

@ Du hittar dven information om Familjeradgivningen
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.
Ga in pa hemsidan och sék pa “familjeradgivning”.

20
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STODFUNKTIONER

Stod om du har nagon nara
som blivit dement

Demensteamet kan vara ett stod for dig som ar anhorig eller van
till nagon som inte kommer ihag som forr
och som du vet har blivit sjuk i demens.

Demensteamet erbjuder anhorigstod bade i grupp och individuellt,
gor hembesdk och anordnar foreldsningar.

Mer information

Behover du som anhorig till person med demenssjukdom

nagon att prata med

kan du kontakta demensteamets kurator Helena Séderlund

pa telefon 063-14 02 83 eller e-post helena.soderlund@ostersund.se.

Behover du hjélp att na och forsta din narstaende i demenssjukdomen
kan du kontakta demensteamets sjukskoterska Marie Salthammer
pa telefon 063-14 46 45 eller e-post marie.salthammer@ostersund.se

06 06
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Konsumentvagledning

Som konsument goér du manga val varje dag.

Konsument ar den som kdper nagot.

Det kan vara en vara eller en tjanst.

Ibland kan det bli fel och da kan du kontakta konsumentvagledaren.

Konsumentvagledaren ger dig kostnadsfri radgivning om:

e vilka rattigheter och regler
som galler for dig som ar konsument
e om du ar missndjd med en vara eller tjanst
e om du vill ha rad infér kop av vara eller tjanst

Konsumentvagledaren avgor inte vem som “har ratt eller fel”,
utan hjalper dig som konsument utifran lagstiftningen
sa att problemet kan fa en 16sning.

Konsumentvagledaren har tystnadsplikt.

Observera att Ostersunds kommun inte har ndgon egen
konsumentvagledare.
| stallet kan du kontakta Konsumentverkets vagledare for stod och rad.

22



STODFUNKTIONER

Mer information

Kontakta konsumentvagledaren
pa telefon 0771-525 525 eller
skicka din fraga till

@ info@hallakonsument.se.

Du kan aven skicka brev till:

Konsumentverket/KO
Box 48
651 02 Karlstad

@ Du hittar aven mer information
om konsumentkop
pa kommunens hemsida
www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sok pa
”konsumentvagledning”.
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BEHOVER DU PRATA MED NAGON?

BEHOVER DU PRATA
MED NAGON?

Om du kanner dig ensam
kan det vara skont att prata med nagon.

Vad kan jag gora da?

Det finns flera organisationer som du kan kontakta anonymt.

Jourhavande medmanniska

Jourhavande medmanniska ar en ideell férening

som du kan kontakta pa jourtelefon 08-702 16 80

eller chatta med pa hemsidan: www.jourhavande-medmanniska.se

Foreningen tar emot samtal alla kvallar och natter klockan 21-06.
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BEHOVER DU PRATA MED NAGON?

Jourhavande prast

Jourhavande prast ar en del av Svenska kyrkan.
Du kan kontakta jourhavande prast genom att
ringa, skicka e-post eller chatta.

Jourhavande prast finns tillganglig alla kvallar och natter klockan 21-06.

Telefon: Ring 112 och fraga efter jourhavande prast.
Hemsida: www.svenskakyrkan.se/jourhavandeprast

Regnbagslinjen

Regnbagslinjen ar en samtalsjour for dig

som definierar dig inom HBTQi-spektrumet eller
om du ar anhorig eller van till nagon som gor det.

Volontarerna som svarar ar HBTQl-personer
som ar utvalda och utbildade for att moéta dig dar du befinner dig.
Regnbagslinjen har 6ppet tisdagar och torsdagar klockan 18-21.

Telefon: 0770-55 00 10
Hemsida: www.kyrkanssos.se/hitta-hjalp/regnbagslinjen

Sjalvmordslinjen
Sjalvmordslinjen ar till for dig som har tankar om att ta ditt liv
eller har en narstaende med sadana tankar.

Pa Sjalvmordlinjen arbetar frivilliga.

Sjalvmordslinjen ar 6ppen dygnet runt, varje dag.
Ibland kan det vara svart att komma fram

da varje samtal kan ta lang tid.

Vid akut sjalvmordsrisk bor du alltid ringa 112.

Telefon: 90101
Hemsida: www.mind.se/hitta-hjalp/sjalvmordslinjen

Aldrelinjen fér dig som ar 65 ar eller dldre
Pa Aldrelinjen arbetar frivilliga.

Ring telefon 020-22 22 33 om du beho6ver prata med
nagon om att bli gammal.

Aldrelinjen har 6ppet vardagar klockan 8-19 och helger klockan 10-16.

Hemsida: www.mind.se/hitta-hjalp/aldrelinjen
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PAVERKA VAD SOM HANDER I DIN KOMMUN

'PAVERKA VAD SOM
HANDER I DIN KOMMUN

Du som vill kan paverka hur du har det i Ostersund.
Det kan du gora pa flera satt.
Har beskriver vi hur du kan gora for att paverka.

Rosta nar det ar politiska val

Ett satt att paverka ar att rosta nar det ar val.

Vart fjarde ar ar det val.

Da valjer vi vilka partier som ska styra Sverige.

Vi véljer vilka som ska styra i Ostersunds kommun.

Vi viljer vilka som ska styra i var region Jamtland Harjedalen.

Ostersunds kommun bestimmer till exempel om:

- Bostader

- LSS-omsorg

- Aldrevard

- Fardtjanst (Ostersund)
- Parker

Region Jamtland-Harjedalen bestammer om:

- Sjukvard
- Bussar

Nasta val ar ar 2026.

Mer information

Du hittar mer information om hur val fungerar pa
Valmyndighetens hemsida www.val.se

G3 in pa hemsidan och klicka pa Lattlast hogst upp pa sidan.
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PAVERKA VAD SOM HANDER I DIN KOMMUN

Stall fragor till politiker
i Ostersunds kommun

Kommunfullmaktiges moten ar dppna for allmanheten.

Du ar valkommen att se och lyssna pa motena.
Det &r i Osterdngs aula.

Du gar in genom entrén vid Osterdngsparken.
Du far inte ta med vaska eller dricka i lokalen.

Allmédnhetens fragestund
Vid kommunfullmaktiges moten
kan du stalla egna fragor och fa svar fran politikerna.

Viktigt! Om du vill stalla en fraga
da maste du ha anmalt det minst tva dagar fore motet.
Du maste ha skickat in din fraga nedskriven.

Om du anvander e-post skickar du din fraga till
kommunsekreterare@ostersund.se.

Du kan dven skicka din fraga med vanligt post till:
Ostersunds kommun
Kommunledningsférvaltningen

831 82 Ostersund

Viktigt! Din fraga tas bara upp om du ar pa plats pa motet.
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Mer information

Du hittar tider for Kommunfullmaktiges sammantraden
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sék pa “Folj kommunfullmaktiges
sammantraden”.

Liamna medborgarforslag/Ostersundsforslag

Du som bor i Ostersunds kommun kan
lamna medborgarforslag till kommunen.

Den 1 januari 2026 byter medborgarférslag namn
till Ostersundsforslag.

Genom att [amna in ett forslag

kan du lata politiker och anstéllda fa nya idéer.

Du kan foresla hur nagot kan goras battre.

Du kan foresld hur nagot kan goras pa ett nytt satt.
Du kan foresla nagot som saknas.

Du kan lIdmna Ostersundsférslag pd kommunens hemsida.
Eller sa kan du kontakta kommunens Kundcenter.

Du kan aven rosta pa andras forslag som kommit in till kommunen.
Du behdver vara folkbokférd i Ostersund.
Du behover ha bank-ID.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill ha mer information eller hjalp att registrera ett
Ostersundsforslag hos kommunen.

@ Du hittar dven information om Ostersundsférslag samt lank till
sarskild e-tjanst pa kommunens hemsida, www.ostersund.se.

G3 in pa hemsidan och sok pa “Ostersundsforslag” eller
"medborgarforslag”.
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LAMNA BEROM
ELLER KLAGOMAL
TILL KOMMUNEN

Lamna berom, klagomal och tips

Om du vill lamna berém,
klagomal eller tips till nagon verksamhet
—tala i forsta hand med den verksamhetens personal.

Du kan dven lamna dina synpunkter

genom att kontakta kommunens Kundcenter,
fylla i en sarskild blankett

eller registrera dem via kommunens e-tjanst
for synpunktshantering.

Det ar viktigt att du berattar vilken verksamhet
du vill lamna synpunkter pa.

Du valjer sjalv om du vill vara anonym.

Det ar den ansvariga chefen
som undersoker vad synpunkten beror pa
och vad som kan goras for att ratta till brister.

Aven berém uppmarksammas
och alla tips tas tacksamt emot.

Mer information
G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill lamna berém eller klagomal om nagon verksamhet.

@ Du kan dven anmala dina synpunkter via en e-tjanst eller blankett
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och s6k pa “Berdm, klagomal och tips”.

Du hittar lank till bade blankett och e-tjanst i mitten av den sidan.
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Anmala "Enkelt avhjdlpta hinder”

Det ar viktigt att allmanna platser och lokaler
ar sa tillgangliga som maijligt for att du som medborgare
ska kunna delta i de aktiviteter du vill.

Allmanna platser och lokaler omfattar till exempel
receptioner, butiker, restauranger och teatrar
samt platser som gator, torg och parker.

Numera finns en lag
som staller krav pa att enkelt avhjalpta hinder ska atgardas.

Enkelt avhjalpta hinder kan till exempel vara
att atgarda trappsteg, tunga dorrar, felaktigt utformade dorréppnare,
hoga trosklar eller dalig kontrastmarkering.

Om du upptacker sddana hinder kan du anmala det till kommunen.

Mer information

Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill anmala ett enkelt avhjalpt hinder.

De kan koppla dig vidare till ratt handlaggare.

Du kan dven anmala ett hinder via en e-tjanst
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sék pa “Enkelt avhjalpta hinder”.

Du hittar e-tjansten i mitten av den sidan.
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Har du fatt information fran kommunen
som du inte forstar?

Alla invanare ska kunna lasa och forsta

vad texter fran Ostersunds kommun handlar om.
Om du far information som ar otydlig

eller svar att forsta vill vi att du berattar det for oss.

Det géller all information dir Ostersunds kommun ir avsidndare
och kan till exempel vara information som finns:

e pa kommunens webbsidor

e jvara e-tjanster

e i mejl, brev eller fakturor som du fatt fran kommunen
i broschyrer eller pa affischer

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill rapportera att du fatt otydlig information
fran kommunen.

@ Du kan dven rapportera otydlig information via en e-tjanst
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

G3 in pa hemsidan och sék pa “svarbegriplig information”.

Du hittar e-tjansten i mitten av den sidan.

33


https://ostersund.se

FRIVILLIGUPPDRAG

FRIVILLIGUPPDRAG INOM
VARD OCH OMSORG

Frivilliguppdrag kan ocksa kallas volontararbete.

Det ar arbete som man gor av egen fri vilja utan att fa betalt.
Som frivillig i kommunens vard och omsorg

kan du hjalpa till pa motesplatser och sarskilda boenden.

Du kan ocksa sjalv komma med forslag pa vad kan gora.

Kanske har du idéer om aktiviteter som du vill géra?

Det ar du sjalv som bestammer
hur mycket tid du vill arbeta som frivillig.

Exempel pa frivilliguppdrag:

e Hoglasning av tidningar och bocker
Finnas till hands for en pratstund
Leda allsang

Spela nagot spel

Leda en fysisk aktivitet

Mer information

G Om du vill gora ett frivilliguppdrag kan du kontakta
samordnare Maria Naalisvaara pa telefon 063-14 32 91
eller enhetschef for motesplatserna Marie Eriksson
pa telefon 063-14 34 36.
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