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LOOP delfinansierades av Viable Cities genom Klimatneutrala Ostersund. Viable
Cities ar ett strategiskt innovationsprogram med missionen Klimatneutrala stider
2030 med ett gott liv for alla inom planetens grinser. Programmet finansieras av
Energimyndigheten, Vinnova och Formas och samordnas av KTH.
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1. Sammanfattning

Forstudierapporten for LOOP, en cirkulér pop-up-butik i Ostersund, beskriver
projektets syfte, méal och genomforande. Syftet var att testa affarsmodellen,
samarbeta med néringslivet och engagera medborgarna. Projektet genomfordes
mellan februari och juni 2024 och involverade ett stort antal lokala aktdrer. Butiken
erbjod éterbrukade och redesignade produkter. Viktiga aspekter inkluderade
juridiska dvervéiganden, visuell identitet, butiksinredning och kommunikation.
Resultatet blev genomgéende positivt och gav viktiga erfarenheter i arbetet framat,
dar det langsiktiga malet &r att bli en permanent del i den planerade
kretsloppsparken.

-

cirkuleraf!

2. Syfte och mal

2.1. Bakgrund

Ostersunds kommun planerar att anliigga en ny atervinningscentral med ett
aterbrukscentrum. Kort och gott: En kretsloppspark.

Kretsloppsparken ér ett vildigt stort projekt som tar ménga ar att planera och
fardigstilla och omkring 20 olika verksamheter berdknas inga dir!. For att kunna
skapa en sa bra, effektiv och engagerande kretsloppspark som mgjligt provtrycker
Ostersunds kommun en rad olika initiativ, som gir under vinjetten “Projekt
kretsloppsparken testar”. Ett av dessa initiativ dr den cirkuléra popup-butiken
LOOP som denna slutrapport handlar om.

! Lis mer om detta i Projektrapport: Kretsloppspark. Arena for storskaligt aterbruk med fokus pa utbildning och
entreprendrskap. Projektperiod 2021-02-25 till och med 2022-03-25.
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OSTERSUNDS Projekt kretsloppsparken drivs av Ostersunds kommun, och projektledare ar
STAAREN TUIELTE Johanna Leymann och Lisa Esseen pa projektenheten, Teknisk forvaltning.

Satsningen pd LOOP blev mojlig tack vare delfinansiering av Viable Cities, och for
att kunna genomfora projektet inom den angivna tidsramen projektanstélldes tvé
ytterligare resurser — Emma Sundh och Maria Soxbo.

Arbetet med LOOP paborjades skarpt under februari 2024, och butiken var 6ppen
15 maj—16 juni 2024.

2.2. Syfte

Testet med den cirkuldra pop up-butiken LOOP hade tre syften:

e Praktiskt testa konceptet och skruva pa affarsmodellen.

¢ Dialog och samarbete med néringslivsaktorer. Forankra kretsloppsparken
som projekt samt att tillsammans utveckla och testa fram nya produkter
och affdrsmodeller.

¢ Dialog med medborgare. Sprida kunskap om planerna med
kretsloppsparken samt f4 kunskap om vad medborgarna efterfragar.

2 [ ] 3 [ ] M 5 I
V1 hade tre méal med LOOP:

e Fa praktiska erfarenheter av det affarskoncept som hittills bara varit en
skrivbordsprodukt. Lardomarna skulle sedan samlas ihop for att kunna tas
vidare i arbetet framat med kretsloppsparken men ocksa spridas till andra
kommuner.

e Halla en genomgéende véldigt hog niva nér det géller estetik,
produktsortiment och service i butiken. Mélet var att skapa en positiv och
efterlangtad kundupplevelse.

e Strédva mot ekonomisk I6nsamhet utifran intékter (hyra och forsiljning)
och kostnader.

3. Idé och koncept

3.1. Affarsmodellen

3.1.1. Vad?

En stor butiksyta, ett "marknadstorg”, som samlar manga olika designers och
foretag inom &terbruk, redesign och produktlivsforlangning. Denna butik ar tankt
att vara hjartat i den framtida kretsloppsparken med ett tydligt varumarkeskoncept
och en gemensam kassa och butikspersonal.

Forstudierapport LOOP
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" KoMMUN 3.1.2. Hur?

T Hér kan en méngd foretag och designers sélja sina varor, och de betalar en
manadsavgift utifran anvédnd yta och/ eller en kommissionsavgift pé salda varor.
Avgiftsnivierna sitts utifran kostnaderna for lokal, personal och dvrig drift och
malsdttningen dr att denna verksamhet ska béra sig sjalv. Marknadstorget ska
drivas som en del av kretsloppsparken (Sektor Avfall och atervinning), och forebild
for konceptet dr bland annat Circuit i Sundsvall, Restore i Hirnosand och

Rundgéng i Karlstad.
Marknadstorget ér for:

e Mindre foretag som vill testa marknaden men inte har rdd med egen butik.

o Hobbyforetaget med ett fatal produkter, ex designern som sytt fem
klanningar av aterbrukad textil for att det ar roligt.

e Foretag som vill finnas representerade i Ostersund men inte har personal
pa plats.

e Foretag som redan finns pa annan plats i Ostersund men vill synas dven pa
kretsloppsparken.

e Foretag som vill ha personal pé plats vissa tider men inte alltid under
Oppettider (egen avgransad butiksyta)

3.1.3. Nar?

I full skala nar kretsloppsparken finns pa plats, men detta koncept gér att starta och
driva i stadskdrnan innan dess. Mélséttningen &r att gora 1-2 manader langa pop
ups cirka 1-2 génger per ar fram till dess att konceptet kan bli permanent. LOOP
var var forsta pop up.

3.2. Juridik

3.2.1. Vad far vi gora?

I arbetet med Okat aterbruk och en kretsloppspark ar det viktigt att ha med sig att
den tilltankta verksamheten i stor utstrackning aktualiserar juridiska fragor som
inte har berorts sarskilt i ndgon lag och inte heller har prévats i domstol. Det
innebdr att det 1 méanga fall 4&r omdjligt att sdga exakt vad som é&r respektive inte ér
tillatet, vilket 1 sin tur innebér:

* att kommunen kan behdva justera verksamheten framoéver beroende pa
rattsutvecklingen, och

+ att kommunen kan bli foremal for olika typer av granskning och tillsyn med
anledning av projektet.

Vi ska aktivt jobba for att gora sé rétt det bara gar, men da vart syfte ar att bryta ny
aterbruksmark kommer vi i vissa givna ldgen behova ta risk. For oss har det varit
vildigt viktigt i arbetet att vi — projektledare, kommunjurist med flera — &r
medvetna om dessa forutséttningar.

Forstudierapport LOOP
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N 3.2.2. Kommunallagen

STAAREN TJIELTE

Kommunallagen dr en ramlag som, starkt forenklat, talar om vad kommunen far
gora och hur det ska g4 till ndr kommunen fattar beslut?>. Kommunallagen bygger
pé ett antal grundldggande principer, och tre* av dem dr och har varit sarskilt
vigledande i vart arbete med LOOP och kretsloppsparken:

e Likstéllighetsprincipen: ”En kommun ér skyldig att behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for nagot annat. Principen
innebér att kommuner inte far sarbehandla vissa kommunmedlemmar eller
vissa grupper av kommunmedlemmar annat &n pé sakliga grunder. Vid
myndighetsutdvning kraver likstéllighetsprincipen en objektiv och réttvis
behandling av alla kommunmedlemmar.”

e Forbud mot att ge stdd till foretag: "Kommuner har inte rétt att ge stod till
enstaka naringsidkare. Kommuner far vidta atgirder for att allméint
frimja néiringslivet men far generellt inte ge stod at enskilda
néringsidkare, utan det far endast ske i undantagsfall som uttrycks som
synnerliga skél. /.../Kommuner fér inte ge forméanliga avtalsvillkor. /.../.

e Forbud mot att bedriva verksamhet i vinstsyfte: “Enligt kommunallagen far
kommuner driva néaringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och gar
ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anldggningar eller tjanster at
medlemmar i kommunen. Regeln innebar att det rader forbud for
kommuner att driva spekulativa foretag. Forbudet hindrar inte att
verksamheten ger dverskott men syftet med verksamheten &r inte att ge
vinst till kommunen. Férbudet i kommunallagen utgér ddremot inget
absolut hinder for kommunerna att engagera sig i verksamhet som
normalt ér forbehillet det egentliga néringslivet. Dérfor kan
kommunerna med stod av den sa kallade anknytningskompetensen
engagera sig i verksamhet som i sig faller utanfor den kommunala
kompetensen, men som har ett ndra och naturligt samband med annan
kompetensenlig kommunal verksamhet. /.../ Verksamheten ska da drivas
pa affirsméssig grund.”

3.2.3. Riktmarken att jobba utifran
Utifrén ovan principer har vi haft f6ljande tva riktmérken 1 allt vi gjort med LOOP:

e Ge alla medborgare och néringsidkare samma mojligheter att delta genom
att ga ut sa brett som bara mojligt med information.

e Marknadspris ska rada i allt vi gor. Som kommun far vi inte konkurrera
med nédringslivet pé ett oréttvist sétt.

2 Kommunallagen visar vigen - Politikerhandboken - Goteborgs Stad (goteborg.se)
3 Grundliggande principer - Politikerhandboken - Géteborgs Stad (goteborg.se
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4. Genomforande

STAAREN TJIELTE

4.1. Forutsattningar

Vi hade under 2024 planerat in att genomfora ett ( \ °

pilottest av konceptet ”marknadstorget”. I januari . VI a b | e
fick vi fragan om vi ville gora detta som en del i V Cit i e s
Viable Cities satsning Klimatneutrala Ostersund

2030 och d& med delfinansiering frén Energimyndigheten, Vinnova och Formas.
Sjalvklart ville vi ta mojligheten d&ven om det innebar ett relativt tajt tidsschema.

Allting behovde vara genomfort och avslutat till den sista september. Sa fragan var:
var det ens mojligt?

En viktig del i Viable Cities dr samarbetet med de andra deltagande kommunerna.
Karlstad kommun genomforde en liknande cirkulér pop up-butik, Rundgang, under
hosten 2023 och vi har sedan ett studiebesok dér i november haft lopande kontakt. 1
samrad med dem valde vi att dra i gdng arbetet med det som sedan blev LOOP.
Karlstad menade att det var kort om tid, men fullt mojligt. Inte minst om vi kunde
ta en del genvégar tack vare deras erfarenheter. Det var ocksa de som foreslog att
vi skulle ”arva” deras projektledare: Emma Sundh. Pa sa sétt skulle vi kunna tjdna
rejalt i tid.

Det var utifran de hir forutsittningarna vi satte i gang — det vill séga vi kastade oss
ut och det enda som egentligen var klart var finansiering samt idén om vad vi ville
genomfora pa bara nagra ménader.

4.2. Projektledning

Behovet av delprojektledare uppskattade vi till 100 % under fyra manader, 2024-
02-15 — 2024-06-15. For att Rundgangs tidigare projektledare, Emma Sundh skulle
kunna garantera leverans av en heltid under dessa ménader blev 16sningen att hon
delade tjansten med Maria Soxbo. De har tidigare jobbat tillsammans med liknande
cirkulira butikskoncept, och projektanstilldes (SAVA-anstillning) pa Ostersunds
kommun.

D4 Emma é&r baserad i Karlstad och Maria i Stockholm blev den absoluta
merparten av deras arbete pa distans, men i samband med butiksGppnandet 15 maj
var de pa plats i Ostersund under nagra dagar. Kretsloppsparkens projektledare,
Johanna och Lisa, jobbade under hela perioden titt tillsammans med Emma och
Maria.

Vi, Johanna och Lisa, har under denna period jobbat mer &n heltid bada tva, nagot
som inte var planerat vid uppstart. Men med facit i hand ar det tydligt att denna typ
av projekt kréver betydligt mer resurser 4n man tror, och att det & manga uppgifter
som dr svara eller rent av omdjliga att gora pa distans. I princip allt som hade med
uppbyggnad och daglig drift av butiken krévde fysisk ndrvaro. Generellt behovs det
ocksa minst en person med lokalkénnedom — och brett kontaktnét — pé plats, d&ven
om distansarbetet pa det stora hela fungerat vél.

Forstudierapport LOOP
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OSTERSUNDS Det var slitigt att under denna period ocksé jobba mycket i butiken, men samtidigt
STAAREN TJIELTE var det vildigt vardefullt. Vi, Johanna och Lisa, har métt otroligt manga

medborgare dir vi kunnat berdtta om kretsloppsparken-projektet men ocksa fanga
upp tankar, asikter och dnskemal. Att fa erfarenhet av vad som fungerar respektive
inte fungerar i det praktiska arbetet har ocksé varit viktigt.

4.3. Butikslokal

Den absoluta merparten av butikslokalerna i Ostersunds stadskirna dgs av tva
fastighetsbolag, Rut Odén Fastigheter och Di6s. Vi kontaktade dem bada tidigt
men da vi var intresserade av ett korttidskontrakt preliminirt i maj/juni kunde
ingen ldmna besked forrdn betydligt senare under véaren. Trots detta tog vi beslutet
att g vidare med projektet eftersom vi tiankte att detta borde 16sa sig pa nagot sétt.
Vi arbetade pa med alla forberedelser, trots att det var helt ovisst om ldge, storlek
och tidsperiod. Detta var inte minst klurigt i kontakten med foretag som vi ville

skulle vara en del av pop up:en.

I slutet pa februari horde Dios av sig med ett preliminért forslag pa en lokal som
skulle vara ledig fran forsta maj. De letade i forsta hand en langtidshyresgést, samt
var ocksd ména om att bara hyra ut till rétt typ av koncept. Vi aterkopplade med
moodboard och vart tinkta uppldgg, och i slutet pd mars, en dryg manad innan
inflytt, signerade vi avtalet.

Lokalen lag i Kdrnan galleria med allra bésta skyltlage. Totalt var lokalen pa 128
kvm med stora skyltfonster mot sévil gallerian som gagatan, tidigare hyresgést var
Peak Performance. Att ligga i en galleria ger ett bra flode av ménniskor, men
nackdelen ir att behdva forhalla sig till 6ppettiderna. For oss innebar det 6ppet sju
dagar i veckan (Sondagar inom handel &r inte séllan en forlustaffar med lag
forsdljning och hoga kostnader som dubbel-OB).

Forstudierapport LOOP 10 (46)
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o 4.4. Visuell identitet

STAAREN TJIELTE

4.4.1. Namn och grafisk profil

Att bestdmma namn pé pop up-butiken var
lattare sagt d4n gjort. Efter ménga turer
landade vi 1 mitten p& mars i namnet
”LOOP” med taglinen ”Cirkulerat &
kurerat” och Lisa tog fram logotyp och
grafisk profil. Lisa dr i grunden grafisk
formgivare, och att vi har den kompetensen
sjdlva har varit minst sagt guld vért. En stark

och sammanhallen visuell identitet tror vi
har varit avgérande f6r hur LOOP sedan
uppfattades och togs emot. Totalt gjorde

Lisa 6ver 150 sidor tryckoriginal (skyltar, Cil’l(U |e raf & |(U rerat
dekaler, affischer, etiketter etcetera), och det

hade blivit orimligt dyrt om vi hade behdvt
kopa in den tjénsten.

Vi bestdimde ocksa tidigt att det endast var vara egna trycksaker som skulle synas i
butiken, det for att skapa ett lugnt och snyggt intryck. Vi tog fram prislappar och
etiketter som de deltagande foretagen fick mérka sina varor med. Vi skapade ocksa
skyltar med likartad information om varje foretag (se bild pé nésta sida). Det tog
vildigt lang tid men kédndes énda virt i slutdndan.

KRETSLOPPSP

Forstudierapport LOOP 11 (46)
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PLATS FOR
LOGOTYP

Ed ut quam adi ditam conet fugit omnim sum simus
Ducil et dolorissius voloratium endi omniicliducips apitatu reicidi
dolupiet, sum simus prais berum fuge, s expedicium fuga. Nem vol-
Upta earciae non poremolut sos dolor sit esequi consequis delorerion
rem ciceperem. Ed ut quam, adi diftam conet fugit, omnim sum, simus est
<t eveniscid sium que volupio femauas pro oceus utfacient veria

Hemsida: www.byvoluptatis.se
Instagrarn @byvoluptatis

facebook ByVolupratis

Gatuadress: Framtidsgrand 3, Ostersund

4.4.2. Kansla och farger

Vi arbetade fram en moodboard for att sitta kénslan for LOOP. Denna blev sedan
vigledande for savil butiksinredningen som i samarbetet med aktorerna, det vill
sdga foretagen som deltog. Vi valde medvetet firger som véren 2024 var trend
eftersom vi ville att LOOP skulle upplevas som en ’konventionell” nykdpsbutik.
Vi har ocksa en tanke om att vid nésta pop up fanga upp farger och element som ar
i trend da och bygga butiken helt efter det. Det var ocksa utifran behovet av denna

PLATS FOR
LOGOTYP

Ed ut quam adi ditam conet fugit omnim sum simus
Ducil et doloris stius volorativm endi omnifici iducips aptatu reicidi
dolupiet, sum simus prafis berum fuga. s expedicium fuga. Nem vol-
Upta earciae non paremolut sos dolor st esequi consequis delorerion
rem ciceperem. Ed ut quam, adi ditam conet fugh, omnim sum, smus est
et eveniscid sium que voluplio femquas pro occus ut facient veric.

Hemsidar www.byvoluptatis.se
Instagram @byvoluptatis

Facebook ByVoluptatis

Gatuadress: Framtidsgrénd 3, Ostersund

flexibilitet vi valde att gora alla trycksaker svartvita och relativt neutrala.

Moodboard

Forstudierapport LOOP
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°SK’§5§:L"N°S 4.5. Butiksinredning
Delar av butiksinredningen som slutligen hamnade i LOOP lénades eller gick i arv
frén lokalens forra hyresgést, Peak Performance. De ldmnade ocksé spotlights och
skenor i taket, och da bra belysning &r A och O i en butik &r vi vildigt tacksamma
Over detta. Alla viaggfasta hyllor fick vi lana under pop up-perioden mot att vi
skruvade ner, aterstdllde viggarna samt skickade allt till huvudkontoret vid avslut.
Det lanet gjorde att vi sparade mycket tid och pengar. Skyltdockor, en del bord i
metall samt kassadisken fick vi. Provrum och tva LED-skyltviggar ldmnades ocksa

i lokalen for oss att nyttja.

Snickeri- & textilgruppen pa kommunens Tekniska forvaltning, dir en grupp
personer som stér langt fran arbetsmarknaden fér sysselséttning genom
Arbetsmarknadsenheten (AME), snickrade och malade podier samt klddde in
kassadisken av OSB-skivor. OSB-skivorna var aterbruk da de tidigare anvénts for
att skydda golven under bygget av Odensalaskolan, och vi fick tillgang till dem via
kommunens byggéterbruksprojekt Varvet.

Efter LOOP har vi valt att lagra alla podier och skyltar med mera i véntan pa nésta
pop up. Kassadisken har Fritidsbanken &rvt och vi har ocksa lanat ut skyltdockorna
till dem. Ett bra kontaktnit tillsammans med en stor dos tur gjorde att vi lyckades
bygga butiken med 100 % aterbruk. Vi fick bord och stolar till workshopytan frén
en kommunal skola, och galgar lanade vi av Rdda Korset. Det enda vi kopte nytt
var trycksaker samt papperspasar.

Secondhand, redesign, renoverat,
spill och resursbesparande
— valkommen fill framtidens butik!
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4.6.1. Erbjudande

Det vanligaste for liknande butikskoncept (Circuit, Rundgang, Restore etcetera) dr
att de deltagande foretagen betalar for en tydligt anvisad plats: en hylla,
kladstéllning eller podium. Oftast har foretaget sjidlva ocksa ansvaret for att skylta
upp sina produkter och fylla pa nir det behovs. Vi ville testa ett lite annat upplagg
dar allt 1 butiken skulle vara helt flexibelt och kunna férdndras 16pande, och att
inget foretag skulle kunna stélla krav pa exakt vilken yta de skulle synas pé. |
stéllet skulle butikspersonalen ha 100 % ansvar for styling och skyltning,
handplocka produkter fran aktérernas urval samt ha mojlighet att flytta runt hur
som helst. Vi ville ocksa kunna blanda de olika foretagens produkter helt fritt for
att kunna skapa inspirerande skyltningar och miljoer.

Detta var kommunikativt lite av en utmaning, inte minst eftersom vi i arbetet med
att silja in de olika paketen till foretag inte visste hur butiksinredningen skulle se
ut. Vi landade darfor i fyra olika ytor, och med en férklaring i stil med “tejpa upp
motsvarande yta pa golvet och fyll den, da har du antalet produkter som kommer fa
plats”™:

Exponeringsyta* | Pris**

30x30cm XSmall:
125 kr/vecka
500 for 4,5 veckor (60 kr rabatt)

Small:
250 kr/vecka
1000 for 4,5 veckor (125 kr rabatt)

45 x 45 cm

Medium:
1000 kr/vecka
90 x 90 cm 4000 for 4,5 veckor (500 kr rabatt)

Large:
2000 kr/vecka
8000 for 4,5 veckor (1000 kr rabatt)

90x 180 cm

* se mer information under rubriken Exponeringsyta
** i alla paket ingar samma mangd marknadsforing och service
(personal, kassa, skyltning och stad)
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De deltagande foretagen bendmnde vi som “aktorer”. Varje aktdr hade en hemvist
med tillhérande infoskylt om dem. I hemvisten fanns merparten av deras produkter
samlade. Merparten av alla hemvister blev pé véigg i den férdiga butiken: hyllor
samt sa kallade spjut och klddstallningar. I mitten hade vi de fargglada podierna
och flera av dem samt alla skyltfonster bendmnde vi som A-ytor, det vill sdga de
ytor som kunder brukar uppmérksamma forst. P4 dessa A-ytor blandade vi fritt,
med malsittningen att alla aktdrer skulle synas ungefar lika mycket under hela pop

up-perioden.

Exempel pa A-ytor

I efterhand ar vi véldigt glada 6ver vart beslut att géra pé det hér séttet, &ven om
det initialt var lite krangligare. Att ha fria hénder att flytta runt som vi ville gjorde
att vi hela tiden kunde skapa nyhetsvérde i butiken, ndgot som vi mérkte drog in
besokare. De aktorer som sélde lite eller inget flyttade vi aktivt pa sa att de skulle
exponeras bittre, ndgot som i de allra flesta fall direkt syntes i 6kad forsdljning.
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Har tror vi att det finns en hel del spinnande att skruva vidare pa, och nagot vi tar
med oss till nédsta pop up. Exponeringsytan som aktorerna betalade for var alltsa
hemvistens yta plus det de fick genom att synas pa A-ytorna. Det gick dock inte att
vara pa centimetern exakt hir, utan allt blev nagot av en uppskattning dir vi hoppas
och tror att alla aktdrer i slutdndan kinde sig ndjda. Sé till ndsta gang tror vi att
detta kan bli &nnu tydligare och béttre om vi redan pa forhand vet vilken
butiksinredning vi kommer att ha.

Utifrén de forutséttningar vi hade s ar vi valdigt nojda med utfallet. Men det ar
uppenbart att det hade varit betydligt lattare om vi redan i férvdg hade kunnat visa
en planritning samt format erbjudande utifran hur stort ett hyllplan &r och sé vidare.
Men klart &r att vi vill fortsitta utveckla uppliagget med egen hemvist och blandade
A-ytor for aktérerna. Beroende pa produkter skapar butikspersonalen den bésta
exponeringen med hjélp av hyllplan, spjut etcetera pa exempelvis en meter bred yta
med full takhojd.

Exempel p& hemvister

4.6.2. Prissattning

Jamfort med liknande koncept valde vi att lagga oss pa en forhéllandevis hog
hyresnivé for aktdrerna. Anledningen var dels att vi alltid ska hélla marknadspris
(se 3.2 Juridik), dels att vart mal &r att skapa en affirsmodell som ska kunna béra
sig ekonomiskt pa lang sikt. Vissa foretag vi hade kontakt med tackade nej med
motiveringen att det var for dyrt for dem, men 6verlag upplevde vi att det fanns en
stor forstéelse for att ett centrumlége med personal sju dagar i veckan kostar. Eller
som ett foretag som tackade nej uttryckte det:
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En utmaning i prissédttningen som &r viktig att beakta ar frigan om moms. Som
kommun debiterar vi 25 % moms pé hyran, vilket alla foretag sedan dnda far géra
avdrag for. Detta géller dock inte ideella secondhandbutiker som 4&r momsbefriade,
vilket i praktiken innebér att allt blir 25 % dyrare for dem. Vi tog 4000 kr for
Medium-paketet, och nagra kommunikationsmissar fran var sida gjorde att det blev
valdigt otydligt om priserna var inklusive eller exklusive moms.

I slutdndan landade vi dérfor i att lata alla hyrorna vara inklusive moms (dven om
vi egentligen hade tdnkt exklusive moms). Vi var helt enkelt rddda for att tappa de
ideella aktorer som redan tackat ja om priserna fér dem helt plotsligt hade hojts.
Detta gjorde att intékterna blev ldgre &n vi planerat, & andra sidan kanske vi fick
med oss ndgon extra momspliktig aktor for att priserna blev betydligt lagre for dem
i slutdndan.

Att vissa aktorer &r momsbefriade dr ndgot som vi upplever som lite krangligt nér
det giller just hyressattningen, for utifrén kravet pé likabehandling 4r det inte heller
mojligt att erbjuda dem ldgre hyror (sé att slutsumman blir densamma). Daremot
skulle en mojlighet kunna vara att forma ett helt annat erbjudande till de ideella
aktdrerna, exempelvis en shop-in-shop.

I LOOP skétte personalen all skyltning, forsiljning och kundkontakt — men alla
forséljningsintikter gick oavkortat till aktéren. Kunderna swishade direkt till
respektive aktdr och LOOP hanterade inga pengar.

Vi tror att en mer langsiktigt hallbar prissattningsmodell dr en grundhyra plus
kommissionsavgift pa sélda produkter (Restore i Hirnésand har sé). Pa sa sitt
skapas ocksa ytterligare incitament for butiken att jobba med 6kad forséljning. Men
detta stdller krav pa bra kassasystem, nagot vi inte hade denna gang eftersom det &r
bade dyrt och krangligt att skaffa for en kort period (kassasystemet bor ocksa
kunna hantera bdde momsbefriade och momspliktiga aktorer).

4.6.3. Kriterier

Med inspiration fran Karlstad kommuns Rundgang satte vi foljande kriterier for
aktdrerna:

e AKktiren ska vara en juridisk person (férening, foretag eller offentlig
verksamhet).

e Aktorens produkt/tjinst ligger i linje med cirkulidr ekonomi och minskad
klimatpaverkan, exempelvis genom aterbruk/remake, secondhand, hyrtjénst,
prenumerationsmodell, reparation, svinnminskning, resursbesparing (ex
flergéngslosningar p& engéngsprodukter) eller liknande. Aktorerna behover
inte ha en helt cirkulir affirsmodell i dagsliget. Aven aktdrer som bedriver
traditionell handel dr vialkomna med ett cirkuldrt koncept om en plan for att
utveckla detta vidare efter popup-perioden finns.
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hand vara lokala, men &ven aktdrer utanfor Jimtland/Héarjedalen kan medverka
for att inspirera, komplettera och bidra till att lyfta de lokala aktorerna.

o Aktorens produkt/tjinst ska kunna implementeras i popup-konceptet. I
samrad hittar vi ett uttryck som passar in i pop up-butikens stil.

e AKktdren visar, snarare in berittar. I forsta hand vill vi se fysiska produkter
(som reparerade jeans for att lyfta en reparationstjinst) istdllet for foldrar och
backdrops.

Aven hir kan vi skruva nigra extra varv nista ging dé vi upplevde det emellanét
knepigt med griansdragningen. Vad tycker vi ér okej respektive inte och hur
motiverar vi det pé ett tydligt sétt?

4.6.4. Kontakt

Sa fort vi hade bestdmt oss for att genomfora projektet gick vi i slutet pa februari ut
med en intresseanméilan for aktorer (vi mejlade ut en Google Form). Vi visste att vi
hade véldigt tajt om tid och kunde inte vénta pa att ha ett fardigt erbjudande pa
plats innan vi kontaktade foretagen. Vi fick direkt ett vildigt bra gensvar med 30
intresserade, och dven om det i slutdndan inte blev exakt samma foretag som sedan
deltog i LOOP gav det oss en trygghet i att fortsétta framat.

Vi jobbade aktivt med att kontakta foretag sa brett som bara mojligt, i princip alla
butiker i stadskérnan samt en méngd andra lokala foretag som vi ténkte kunde vara
intresserade. Vi deltog ocksé pa naringslivsfrukostar och andra evenemang riktade
mot branschen. Dessutom startade vi under denna period upp vért instagramkonto
samt fick ocksé draghjélp av nagra artiklar i lokalpress. Vi riktade oss medvetet till
alla typer av butiker och foretag, oavsett om de vanligtvis jobbar med cirkularitet
eller inte.

I borjan pa april hade vi sé pass mycket klart att vi kunde ga ut med ett skarpt
erbjudande (se 4.6.1 Erbjudande) till alla foretag. Mellan intresseanmilan och
skarp anmélan hade vi ocksé en l6pande dialog med ménga foretag. Allt for att
tillsammans kunna skridddarsy deras medverkan sé att det skulle passa in i LOOP:s
koncept. Overlag har vi lagt vildigt mycket tid pa att bearbeta kontakter. Att bara
skicka ut mejl ricker inte, utan att ringa upp/gé forbi butiker och sé vidare har varit
otroligt viktigt for att finga upp eventuella fragor och funderingar. Valdigt ofta
visade det sig att bristen pa respons frén olika foretag berodde pa att mejlet kommit
under en hektisk dag och sedan glomts bort.

Négra veckor innan 6ppningen av LOOP bjdds aktdrerna in till en
informationstraff (23 april). Syftet med denna traff var att {4 tréffa varandra,
entusiasmera, svara pa fragor och att fa till en vi-kénsla. Nagot som efterét visade
sig vara valdigt uppskattat. Anmaélan for aktérer var 6ppen i princip dnda fram till
veckan innan Oppning.

Bittre framforhallning &n vad vi hade ar att starkt rekommendera. Nu dr vi otroligt
glada att s manga aktorer hakade pa trots att de mer eller mindre kopte “grisen i
sdcken”. Vi dr ocksa sé hér i efterhand glada att vi vigade gasa och genomfora trots
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Att vi var fyra projektledare plus sedan ocksa butikspersonal var nédvandigt
resursmassigt, men samtidigt blev det lite for “manga kockar” i kommunikationen
med aktorerna. En kontaktperson frén vart hall genom hela perioden hade varit
battre. Nu nér vi vet vilken information som behdvs — faktureringsadresser,
logotyper, QR-koder for Swish etcetera — kan vi nésta gang be om allt det vid ett
och samma tillfalle. Vi tror ocksa pa en tydlig checklista i ett tidigt skede: viktiga
datum, kontaktuppgifter och svar pa de vanligaste fragorna. Allt som ger struktur
och minskad handpaldggning &r efterstravansvart.

4.6.5. Foretagen som var med

De 30 aktorer som medverkade i LOOP var:

Arvet

BahKadisch

Bark Sweden

By Karebrand

Dots & Bows

eekh

EJ Hélsokost
FLIKK Archive
Gaupa Hantverk
Hamngatan 12
Jerbo Design

Jord Innovation
Jarrmut

Lagg & hoj
Linnean Blommor & Design
Lump studio
Mariasomgjorda
Meindl Concept Store
Nostalgioasen
PMU Secondhand
Pure Effect
Rebecca Revelj
Roda Korset
Smartfix
Spilloteket

Stitch n Stones
Studio San Designs
Syster Inga

Woolpower
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PROJEKT KRETSLO

4.7. Affarsutveckling och samverkan

Vi hade en ambition om att hitta samverkan mellan olika aktdrer och/eller utveckla
helt nya produkter tillsammans, och vi lyckades i ett fall — mellan
atervinningscentralen i Odenskog och blomsterbutiken Linnean. Vi hade ocksa
dialog med flera andra om spannande samarbeten, exempelvis forslag pa hur
remakeaktorer hade kunnat ta till vara textilier fran ett hotell. Men det gick inte i
las pa grund av kort om tid.

Linnean valde ut drygt 120 krukor och vaser som AVC samlat in. De kdpte dessa
till marknadspris och sélde i LOOP. Vad som &dr marknadspris for en produkt som
varit ndra en avfallscontainer men som i en annan kontext och med handpélaggning
har ett betydligt hdgre virde &r ett tydligt exempel pé hur vi méste testa oss fram
juridiskt. Det finns inte nagot givet svar. Vi valde att sitta priset till 2 kr plus
moms, eftersom vi bade vill silja volym och att det kopande foretaget ska se en
tydlig affairsmojlighet 1 detta. Krukorna och vaserna blev ett vildigt lyckat
samarbete som vi planerar att fordjupa under senhosten 2024 med mélséttningen att
sa fort vi satt en bra logistik for detta Oppna upp for alla foretag som vill vara med.
Idag séljer Linnean de resterande aterbrukade krukorna i sin befintliga butik (se
bild pé sida 21)
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Detta test ligger ocksa helt i linje med den verksamhet vi kallar ”grossistbutiken”
och som planeras vara ytterligare en del i den framtida kretsloppsparken. I
grossistbutiken #r tanken att alla foretag ska kunna képa AVC-insamlat aterbruk pa

lika villkor till marknadspris. Kilopris &r planen och forst till kvarn ska gélla.
Liknande verksambhet finns i bland annat Hudiksvall.

Det hittills lilla testet med krukor har gett oss och Linnean flera intressanta insikter.
Vanligtvis brukar butiker sétta forséljningspris utifrdn en marginal pa x ganger
inkOpspriset, men med aterbruk sétts ut-priset i stillet utifran vad kunden &r beredd
att betala samt vad handpaldggningen kostar i personal. Det &r l4tt att tinka att
aterbruk alltid maste kosta mindre &n en liknande ny vara. Men i samtal med flera
kunder i LOOP blev det tydligt att det inte behdver vara s4, i stéllet var det snarare
sa att kontext, estetik och unicitet avgjorde vad som kindes som ett rimligt pris.
Bilderna ovan visar tydligt pa hur de tre faktorerna paverkar hur vérdet for en
produkt upplevs, precis som det hdr samtalet som utspelade sig i kassan nér en
kund skulle koépa nagra krukor:

Projektledare: “Den hér lerkrukan kostar 10 kr, och en ny ungefdr 20 kr. Vad
skulle du vara beredd att betala for den hdr dterbrukade?”

Kunden: “Inte mer dn 5 kr till, sa 25 kr. Jag vill ju ha patinan som begagnade
lerkrukor har. Sad for mig dr de betydligt mer virda dn nya”

Det hér tycker vi 6verlag dr otroligt spannande och vi vill definitivt, dver tid,
utforska det hér for fler produktslag och med fler foretag.
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4.8. Personal

Fran Karlstad kommun fick vi ett véldigt bra tips baserat pa deras egen erfarenhet:
om mojligt direktupphandla butikspersonalen. I stéllet for att som kommun sjélva
anstilla butikspersonal, nagot som hade visat sig bli rejalt krangligt, skulle de ha
latit ndgon av aktdrerna ha skott det. Vi gick darfor ut med en direktupphandling
dér vi fragade tre lokala butiker om de kunde tillhandahalla tjansten
arbetsgivaransvar, och en av dem inkom med ett anbud som vi antog. Detta
fungerade otroligt bra och nagot vi verkligen rekommenderar. Se bilaga 6.5.
Direktupphandling.

Vi har, bade fran kunder och aktorer, fatt hora sa fina ord om var butikspersonal.
Att de hela tiden var trevliga, tillmotesgdende och gav en hérlig energi kinns
otroligt bra. Det dr ocksa nagot vi dr 6vertygade om bidragit stort till hur LOOP har
upplevts. Att vi overhuvudtaget lyckades 16sa butikspersonal med sa kort varsel var
nagot av ett under. Sa dven har &r det 6nskvart med mer framfoérhallning. Med mer
tid finns ocksé utrymme for utbildning, och om personalen kan mycket om
sortimentet s& okar forséljningen. Det &r utifran detta vi tidigt tog beslut om att ta
kostnaden for erfaren butikspersonal i stéllet for att spara in pa detta med hjilp av
exempelvis arbetstréning.

4.9. Kommunikation

4.9.1. Overgripande

En stor del av LOOP har handlat om kommunikation och vi har arbetat véldigt
fokuserat med detta. Da vi visste att det var mycket information pé kort tid som
skulle ut valde vi att starta ett instagramkonto for att kunna vara snabbfotade. En
viktig princip var dé att biarande information ocksé behdvde vara tillgéinglig i andra
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Vi jobbade darfor aktivt ocksa med pressmeddelanden och information pa
kommunens hemsida. For det sistndmnda behdvde vi gd genom Omrade
kommunikation (kommunens kommunikatdrer) men tyvérr synkade inte riktigt
vara olika tempon, vilket ledde till en hel del gnissel fran bada héll. S nagot vi
verkligen tar med oss till nésta géng dr att ta fram ett forslag pd kommunikations-
och publiceringsplan for hela perioden och boka in ett mote tillsammans med dem i
god tid fore. Allt for att det ska bli tydligt vilka forvéntningar som finns och hur vi
16ser det pa bésta sétt tillsammans.

4.9.2. Instagram

Strax under 50 Instagram-inldgg (och méngder med 49 1358 165
Instagram stories) har postats pa @kretsloppsparken.osd fran G inlagg ~ foljare foljer

kontots start 20 mars till LOOP:s sista dag 16 juni. Kretsloppsparken stersund
Foljarantalet gick fran O till 6ver 1 350 under perioden. Totalt ~ Produkt/tianst = ‘

. o o . Arena for storskaligt aterbruk. Projektet
har 6ver 17 000 konton nétts med inldggen under perioden drivs av Ostersunds kommun och leds av

. . . @johannaleymann.se och Lisa Esseen.
och vi har 6ver 115 000 cxponeringar. @ forms.gle/ZoH8qKjefLrUnCJGA och 1 till

Statistiken gick stadigt uppat, antalet exponeringar 6kade med
80% under maj jamfort med april, och rickvidden 6kade med o
6VCI‘ 1 00% | media LOOP Pa gang! FAQ

Vi har medvetet valt att ha ett konto for kretsloppsparken i i 7 ® )
stort, och inte ett specifikt for LOOP. P4 sé sitt kan vi fortsétta o .‘»j -4
bygga vidare pa det som vi nu har startat upp, och allt vi i )

kretsloppspark?

framéat gor under vinjetten ’Projekt kretsloppsparken testar”
har vi nu en upparbetad kanal for.

Utifrén likstéllighetsprincipen lyfte vi medvetet inte enskilda
aktorer utan pratade bara om LOOP som butikskoncept. Vi
inser dock att vi skulle beh6va kunna lyfta olika aktdrer och
produkter 16pande ur ett marknadsforingsperspektiv. Hur vi
ska kunna gora detta pa ett juridiskt korrekt sétt vet vi idag
dnnu inte, men ar nagot vi kommer att jobba vidare med.

4.9.3. Pressmeddelanden

Totalt har fyra pressmeddelanden skickats ut som rér LOOP,
alla via Ostersunds kommuns kommunikationsavdelning (men
forfattade av projektledarteamet):

e Ostersund visar upp framtiden nér cirkulira pop up-butiken LOOP &ppnar
(28/3)
Haér ar de 15 forsta aktorerna som tar plats i LOOP (18/4)
LOOP byggs upp av aterbrukat och drvt material (2/5)
Nu 6ppnar LOOP — Ostersunds cirkuléra pop up-butik (14/5)
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Vi har ocksa fatt en hel del press, exempelvis:

Peak stinger, LOOP &ppnar (OP, 20/4)

Nu O6ppnar cirkuldra pop up-butiken 1 Kédrnan (OP, 14/5)

Cirkuldr pop up-butik 6ppnade i Kérnan (Jimtlands tidning, 17/5)
Cirkulédrbutiken stdnger — efter en manad: "Ett bra test” (P4 Jimtland,
16/6)

Destination Ostersund lyfte ocksd LOOP under sin vinjett Glocal Hero:
e Glocal Hero Ostersund - LOOP cirkulér pop up-butik

4.9.4. Tjuvkiksfest

For att uppmérksamma Oppningen av LOOP bjod vi
kvillen fore, den 14 maj, in till en tjuvkiksfest. Inbjudan
gick ut till press, alla aktorer samt de tjénstepersoner
som pa nagot sétt dr eller har varit involverad i
kretsloppsparken-projektet. Vi bjod ocksa alla politiker i
Kommunstyrelsen, Teknisk ndmnd och Milj6- och
samhéllsndmnden. Vi ordnade ocksé en tivling pa
instagram dér tre foljare med varsin kompis fick
mojlighet att komma.

Under tjuvkiksfesten bjod vi pa alkoholfritt bubbel samt %j o2

snittar. Som invigningsceremoni hdll kommundirektor
Anders Wennerberg ett kort tal samt kn6t ihop tvéa band
(mer passande i sammanhanget dn att klippa sonder
nagot). Vi hade ingen forséljning under kvillen utan
endast mojlighet att spana in utbudet. Detta for att ge
kommunens alla medborgare samma chans att handla
vid dppningen dagen efter. Vi hade fotograf pa plats
under eventet och sjdlva 6ppningen for bilder och film.
Material som varit vildigt anviandbart i manga olika
sammanhang.

4.9.5. Influencerevent

Tillsammans med Destination Ostersund gjorde vi ocksa
under de hir dagarna ett lite storre influencerevent.
Syftet var att visa Ostersund som en hallbar destination
med fokus pa secondhand och lokal mat under tva
dagar. Sju hallbarhetsinfluencers kom med tag och
mottes pé hotellrummet av ett vilkomstbrev med
schema samt en karta med Ostersunds alla
secondhandbutiker. Férutom tjuvkiksfest och
butiks6ppning at vi en gemensam middag samt lunch.
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Fréan vénster: Frida Landbecker, Theresa Skjolden, Stina Loving, Jeanbosco Nzubaha, Veronica Wendin, Kajsa Nordin, Sara

De fick ocksa en dragning om kretsloppsparken samt en stadsvandring med fokus
pa stadsutveckling.

Trots att vi drog i gdng jobbet med detta bara en dryg vecka innan LOOP-
Oppningen sa fick vi ihop en grupp om sju personer. Vi fragade betydligt fler,
intresset var stort men manga hade av forklarliga skél redan andra planer. For att
folja marknadsforingslagen var vi véldigt tydliga med att all form av publicering
som inldgg och stories var helt frivilligt for samtliga influencers.

-

"mdhund e ., renoverat,
hresurs' . . 1de
mmen : . = ensbutikl ;

Olsson och Johanna Thofeldt.

Resultatet av hela eventet blev ver forvintan och savél vi som Destination
Ostersund och de inbjudna giisterna var vildigt ndjda. Nagot som inte minst syns i
vad som skrevs och publicerades efterat i deras sociala medier-kanaler. Ett
axplock:

Hillbarasara: ~Ostersund, vilken pdrla!”, "Forr ville alla stadskdrnor ha butiker
som H&M eller Kappahl. Den tiden dr forbi och idag handlar ett attraktivt
centrum om att bygga métesplatser; fa in de populdra secondhandaktorerna och
borde vara alla fastighetsdgares angeldgenhet att se till att aktorer med denna
affdrsmodell far stort utrymme och att galleriorna rustas for framtidens cirkuldra
ekonomi.

Jag dr mycket imponerad av det strategiska arbetet som gjorts av Ostersund; hur
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stad for mdnniskor istdllet for trista parkeringsytor. Vil vird ett besék i sommar!”

FEENT)

Stina Loving: "LOOP och Ostersund ger mig framtidshopp”, ”... Samtidigt
bygger Ostersund en kretsloppspark @kretsloppsparken.osd med benefits. Det ska
bli en hdrlig hangout med butiker (som har fokus pd dterbruk da sdklart) caféer,
det ska finnas foretag som erbjuder tjdnster ddir som t ex skrddderi, reparation
uthyrning osv. Alskar detta! Vill se fler sdna hdr initiativ, som tar tillvara pd vira
prylar och vart skréip och gor magi av det.

Eftersom det dir vrdlmysigt att hinga i Ostersunds centrum, tack vare kultur och
mat i varje litet horn, musik och kreativitet som bubblar i rum i grinder mellan
husen, dr jag overtygad om att kretsloppsparken kommer bli inget annat dn succé.”

Frida Landbecker: "JAG @ OSTERSUND”, ”Ostersund tog mig med storm!

Vilken innovativ stad, dr imponerad och full av energi av ert nytdnk och det sdtt ni

tar till vara staden pd. Smd grdnder, innergdrdar och fasader far nytt liv genom
caféer, kafferosterier, restauranger och konst. Mycket med fokus pd hallbarhet,
ndrodlat och dterbruk. Love it!”

4.10. Workshops

Under pop up-perioden ordnade vi
workshops, de var gratis och 6ppna for

alla. Nagot som blev vildigt uppskattat av WORKSHOPS!

de som deltog. Det var ocksa ett bra sétt Ao [Pyssiamedisom

23 maj Flata med aterbruk
26 maj Laga med sashiko

29 maj Laga med kintsugi

2 juni  Virka cirkulart

8 juni Mobelrekonditionering

for oss att traffa medborgare, skapa
intresse for pop up:en och samtidigt ge
mojligheter att sprida kunskap och
inspiration kring aterbruk pé olika sétt. De
workshops som anordnades drog
varierande antal deltagare, och ocksa olika

typer av personer. Genomgéende blev det
en vildigt fin stimning pa allt vi

LOOP

cirkulerat & kurerat

arrangerade dar deltagarna fick traffa och
lara kénna andra med samma intresse.
Flest deltagare drog Isabelle McAllister (Laga med kintsugi) vilket visar att det
finns en podng med att ta in externa (och gérna vélbekanta) personer for PR-vérdet
1 detta.

Négra saker vi tar med oss frén detta &r:

o Tidsmaissigt ar kvéllar bra sa folk hinner komma efter jobbet, men det kraver
(eventuellt, beroende pa lokal) att man kollar upp vad som géller kring larm,
viktare, 14sning etcetera.
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e Dokumentera girna workshoppen i bild och fraga personerna pa plats om de ar
okej med att bilderna sprids.

e Ett Google Form for anmalan ar bra, se dock gérna till att ett bekriftelsemejl
skickas ut. Hall koll pa antalet anmalningar, om det ser ut att overstiga antalet
platser kan det vara bra att skapa en reservlista. (Ett par dverbokningar ar dock
bra, for det &r alltid ndgon som faller bort.) Stdng anméilningsmdjligheten om
allt for ménga anmadler sig. Och dubbelkolla senast samma dag hur manga det
blir.

e Vid alla tillfallen behdvdes extra sittplatser vid bord. Vi hade planerat butiken
sd att det skulle gé& snabbt och litt att moblera om infér workshops samt mojligt
att plocka fram extra stolar och fallbara bord fran vart lagerutrymme.

e Marknadsforingsmaissigt blev det valdigt stressigt med i snitt tvd workshops i
veckan. Cirka 1-2 ganger i manaden &r betydligt mer hanterbart, och ocksé
nagot som ar mojligt att upprétthélla dver tid.

e Det ir en kostnad att arrangera workshops (sérskilt om man vill att det ska vara
kostnadsfritt for deltagarna), men samtidigt ger det varde pa flera sitt tillbaka.

4.11. Praktiskt i butiken

4.11.1. Kassa

LOOP hade ingen konventionell kassa och ingen hantering av kontanter, utan
samtliga betalningar skottes via Swish till respektive aktor. Alla Swish-nummer
forvarades i en parm i kassan, i form av A4-ark med QR-koder. Dar hade vi ocksa
telefonnummer till alla aktorer sé att personalen kunde ringa vid eventuella fragor.

Innan popupens 6ppning skickades ett digitalt, delbart dokument (Google Sheet) ut
dir alla aktorer kunde, om de ville, skriva i vilka produkter de ldmnat in i LOOP.
For de aktorer som hade lite dyrare produkter och/eller salde pa kommission var
detta viktigt eftersom vi sedan prickade av dér nér ndgot saldes och aktorerna
kunde f6lja detta i realtid.

Innan Oppning hade vi ett utténkt system med hur alla kop skulle registreras, men
redan dag ett insag vi att det var for tidskrdvande och krangligt. Vi justerade darfor
allteftersom tills vi efter nagra dagar landade i ett system som fungerade bra. Alla
k&p skrevs upp pa ett papper (se bilaga 6.6. Dagskassemall) och fordes sedan in i
det digitala dokumentet nér tid fanns.

Vi missade en del forsiljning pa att vi bara tog Swish (bland annat norska kunder).
Vi tog emot kontanter i undantagsfall, och dir personalen sjidlva sedan swishade
aktoren. Detta fungerade under den fyra veckor ldnga pop up-perioden, men ar
absolut inte en langsiktig 16sning. Ett riktigt kassasystem skulle ocksé plocka bort
alla de timmar av administration som framfor allt hamnade pa Johanna for att
sammanstilla forsiljningssiffror etcetera.

Forstudierapport LOOP 27 (46)



ey

fe—

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Vi hade inga problem med snatterier eller svinn. Under uppstartsmotet med
aktorerna pratade vi igenom detta. Och vér hallning var att vi skulle gora allt vi
kunde for att undvika detta, men om nagot skulle forsvinna sé fick aktoren sjélv sta
for forlusten. Om de hade nagot av extra hogt varde uppmuntrade vi dem att sjilva
ordna exempelvis lasningsbar box (en aktor som sélde rekonditionerade telefoner
gjorde detta). Att heja pa alla kunder samt punktmarkera pa ett vénligt sitt de
kunder vi upplevde ha ett avvikande beteende fungerade mycket bra. Det ska dock
sédgas att butikspersonalen upplevde att det vid ensamarbete var svart att ha uppsikt
over vilka som gick in och ut i butiken, exempelvis ndr de skulle in pa lagret.

En sak som vi saknade men borde ha investerat 1 var besoksriknare. Nu har vi bara
statistik pa antalet kop men inga siffror pa antalet besokare.

4.11.2. Styling och skyltning

Det krévs generellt mycket tid att styla och skylta en butik sa att den hela tiden ska
kdnnas intressant och inbjudande. Med éterbruk tar detta d&nnu mer tid eftersom
varje produkt oftast finns i ett enda exemplar, och om den séljs behovs ibland hela
podiet/skyltdockan goras om for att {4 allt att harmoniera. Det hér ar otroligt
tidskrdvande samt att det kréver ett starkt estetiskt 6ga frén all butikspersonal. Att
ta fram effektiva arbetssétt for att bygga stylade miljoer som haller 6ver tid ar
darfor nagot vi vill utforska vidare vid nésta pop up.

Det fanns ocksé olika viljor kring hur butiken skulle stylas, dér personalen helt
enkelt hade olika smak. Vi skulle ha satt nivan, konceptet eller temat, och utsett en
person som hade huvudansvaret for butikens styling och koncept. Att vi inte gjorde
detta var en fraga om tid, eller brist pé tid. Vi skulle haft en béttre plan, bestimd
stil, en ansvarig person och 0st pa med mer farg och fler skyltdockor pé vara
skyltningsytor. Med battre planering kan man ocksa ha en dialog med akt6érerna om
vilka typer av produkter de ska fylla pa med samt spara undan varor som ska till
skyltfonstret ndstkommande vecka.

Vi har fatt aterkoppling fran flera aktorer att moodboarden som vi skickade ut i
borjan var till stor hjdlp, sa det dr nagot vi vill jobba vidare med. Och hér ser vi
mojligheter att samarbeta dnnu tajtare med vissa aktorer, exempelvis genom att
finnas med redan i sorteringen hos ideell secondhand.

En annan lardom &r att det tar ldngre tid 4n man tror att d&nga alla plagg sa att de
blir sléta, hitta rétt plats for ratt aktor sé att alla syns bra och alla delar av butiken
upplevs som hérliga. Det hér hianger starkt ihop med hur vi pa sikt ska kunna rikna
hem den hir typen av butik ekonomiskt men ocksa prisbilden for produkterna. Ar
det ens mojligt eller rimligt att sélja ett noga utvalt och nystruket plagg for 50 kr i
ett citylage? Handpaldggningen kostar betydligt mer 4n sa. Det hér dr dérfor nagot
vi kommer att fortsitta skruva pa. Ska det kanske vara sé att alla klader som
kommer till butiken redan ska vara angade och klara pa galge?

Forstudierapport LOOP 28 (46)



ey

'
OSTERSUNDS Kanske kan detta vara en del av de paket som aktorerna erbjuds? Att de forutom att
STAAREN TUIELTE betala hyra for ytan ocksa kan kopa till olika typer av service. Exempelvis att

butikspersonal véljer ut produkter, angar/fixar till samt prissétter.

4.11.3. Prisniva pa produkterna

Aktdrerna satte sjélva sina priser vilket gjorde att vi hade produkter som kostade
mellan 20 kronor och 5000 kronor. Att ha en bredd &r i grunden bra eftersom det da
finns négot for alla planbdcker. Men om spannet avser likartade produkter — en
aktor salde en kldnning for 80 kronor och en annan 3000 kronor — blir det forvirrat
for kunden. Att den sistndmnda var ett fantastiskt hantverk av aterbrukade textilier
kan vara svart for kunden att forsta. Nagra av aktorerna hade vi en 16pande dialog
med under butiksperioden om att de hade alldeles for laga priser jamfort med
vardet for kunden. Och det ar utifran det vi tror pa att ocksa erbjuda prissittning
som en tjénst.

Om vi pé sikt ska nd var malsittning om en butik med det dr konceptet och
servicen som bér sig sjdlv ekonomiskt behover det som séljs kosta mer eftersom
det 4r samma handpéldggning for en produkt som séljs for 20 som 200 kronor. Vi
tror darfér mycket pé att jobba med ett &nnu mer med kurerat produktutbud genom
att exempelvis ideell secondhand fokuserar pé dyrare mérkesplagg i just den hér
typen av butik &n bara “vanlig” secondhand. Det behdvs absolut ett prisspann for
att tilltala olika malgrupper men det &r da rimligare att arbeta med sa kallade
“instegsprodukter”. Det kan innebéra att ndgon som gor redesignade kldder som
kostar flera tusen kronor ocksé séljer exempelvis en harsnodd eller en bors for
under 200 kronor. Eller att en mobeltapetserare som séljer en omkladd fatolj for
5000 kronor ocksé erbjuder enklare kuddfodral for ndgra hundralappar.

4.11.4. Lager och stadning

Butikslokalen hade ett litet personalutrymme som ocksa fick fungera som lager.
For att fa ihop en bra helhet ute i butiken behdvs det en relativt stor mdngd av
produkter att kunna gora urval fran. Det hir gor att terbruk kréver betydligt
mycket mer lageryta dn nyproducerade varor. Vart lilla lager blev darfor valdigt
trangt och svarjobbat. Sa om det &r mojligt dr en storre lageryta verkligen att
rekommendera alternativt att ett &nnu hardare urval gors — gérna med
butikspersonalen — innan produkterna kommer till butik. En bra malsattning skulle
darfor kunna vara att allt som levereras ska vara fardigt att hingas fram.

Vi hade behovt schemalédgga personal for staidning minst tva ganger i veckan, nu
hade de bara 30 minuter innan 6ppning. Det visade sig vara alldeles for kort tid for
att dammsuga och moppa golvet samtidigt som att de ocksa skulle se till att allt var
pafyllt och snyggt bland produkterna.
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Sondagen 16 juni var LOOP:s sista dag 6ppet och pa mandag morgon bérjade vi
packa ihop och riva butiken. Vi hade fyra dagar pé oss att flytta ut vilket visade sig
bli extremt tajt, och da hade vi dnda varit forutseende och bokat hantverkare,
transporter, slutstddning med mera redan innan vi 6ppnade butiken. Lokalen hade
behovt vara helt tom innan malare kom for aterstéllning av vdggarna, och dar hade
vi alldeles for lite tid att tomma den. Det tar definitivt mer dn en dag for 30 aktorer
att hdmta sina produkter och att fa all butiksinredning nedskruvad och bortforslad.
Och da hade vi dnda tur med vildigt flexibla och tillmétesgaende aktorer. Alla
vaggfasta hyllor packades pa pall och skickades till den tidigare hyresgésten
eftersom vi hade de till l&ns och resten sparar vi i kommunens mdbellager till nésta

pop up.

Négra av aktorerna valde att flytta vidare till Restore i Harnsdsand efter stangning,
sd de kom upp och hamtade de aktdrernas produkter vilket kindes som en fin
fortsdttning pa allt.

5. Resultat

5.1. Forsaljning

Under LOOP:s 4,5 veckor salde vi niastan 2000 produkter fér sammanlagt 213 000
kronor (ex moms 170 000 kronor). En omséttning vi dr ndjda med. Det &r svért att
sdga om vi skulle sdlja mer eller mindre per méanad vid en langre period 6ppet.
Nyhetens behag drar forséljning, samtidigt som en verksamhet ocksé méste arbetas

in over tid.
Vecka Antal produkter  Forsiljning inkl moms
20 313 49 475 kr
21 283 51 246 kr
22 203 41 645 kr
23 210 33223 kr
24 189 37 415 kr
TOTALT 1198 213 004 kr
Ex moms: 170 403 kr

5.2. Ekonomi

Intikter totalt 662 000 kr

Hyra aktorerna 64 000 kr

Viable Cities 467 000 kr
Avfallstaxa 131 000 kr
Utgifter totalt 662 000 kr
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OSTERSUNDS Hyra butikslokal 25 000 kr
STAARETIELTE Byggnation etc infér Sppning* 30 000 kr
Trycksaker och skyltmaterial 28 000 kr
Butikspersonal 143 000 kr
Tjuvkiksfest och influencerevent 33 000 kr
Workshops 59 000 kr
Aterstillning av lokal® 20 000 kr
Delprojektledning® 324 000 kr

Vi, Johanna och Lisa, jobbade under perioden drygt tva manader heltid (cirka 350
timmar var), kostnaden for detta &r inte inrdknat ovan men summan &r ungefér
densamma som posten for delprojektledning.

Sammanfattningsvis lyckades vi hélla nere kostnaderna rejélt for byggnation,
butiksinredning och grafiskt material, nagot vi &r véldigt ndjda och stolta dver. Det
ar ocksa tydligt att det som ar kostnadsdrivande ar personal, det dr darfor viktigt att
framat jobba vidare for att effektivisera processer och minska handpéldggning. Och
for att n& malsdttningen om att f4 detta att ekonomiskt béra sig méste vi fortsétta att
skruva i affairsmodellen.

5.3. Utvardering och uppfdljning

For att utvardera och folja upp LOOP har vi intervjuat alla aktdrer samt de tre
butiksanstillda via telefon och mejl (se bilaga 6.2 och 6.3). Vi gjorde ocksé en
webenkait riktad mot butiksbesdkare som spreds via vart instagramkonto (se bilaga
6.4) samt att delprojektledarna Emma Sundh och Maria Soxbo gjorde en mindre
slutrapport. Allt det sammantaget tillsammans med de erfarenheter och insikter vi,
huvudprojektledarna Johanna och Lisa, har dr det som ligger till grund f6r den hér
rapporten.

LOOP mottogs genomgaende pa ett oerhort fint och positivt sitt. Vi har under
projektperioden mott valdigt manga méanniskor, och det ar tydligt att det finns ett
sug efter den hir typen av butik. I princip méttes vi av bara en enda aterkommande
kritik och det var varfor vi skulle stdnga efter bara en manad?! Beslutet att bara ha
Oppet i en manad har dock, fran vart hall, genomgaende kants helt rétt. Det var
flera saker som rétt uppenbart fungerade att pussla med under fyra veckor men som
aldrig skulle fungera permanent (kassasystemet, Johanna och Lisas
arbetsbelastning med mera).

Butiksldget pa basta adress mitt i city tror vi har varit avgorande for LOOPs
framgang, tillsammans med tydligt koncept, styling, inspirerande kommunikation
och ett brett men kurerat utbud av produkter/tjanster. Den nya cirkuldra handeln
maste synas dér folk ror sig — i stadskdrnan och pa sociala medier — for att locka

* Bygge av kassadisk och podier med mera, samt transport av dem etc.
3 Maleriarbete samt frakt av 1anad butiksinredning
¢ Projektledning Emma och Maria
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En solklar fordel med att delta i cirkuléra satsningar som LOOP ér ju att ha flera
aktorer samlade pa en och samma plats, och att det lockar en ny publik. Att skapa
en cirkuldr butik ar ju dels ett skyltfonster for vad som finns och en mojlighet for
aktorer att provtrycka nya idé€er, dels en inspirationskélla for andra och en
kunskapsinsats for medborgarna om vad omstéllningen handlar om. Och sé klart:
sdtta destinationen och kommunen pa kartan.

Malsittningen denna géng var att sitta sjélva affairsmodellen, och lédra oss allt det
praktiska som i att bygga butik etcetera. Nésta gang kan vi jobba vidare med allt
det vi nu ser forbattringspotential 1.

5.3.1. Fortsatt arbete

Var langsiktiga malséttning dr, som ndmndes i inledningen, ett permanent LOOP
(kretsloppsparken planeras sta klar 2030), och fram till dess planerar vi att
genomfora fler pop up-butiker. Allt for att kunna skruva oss fram till ett riktigt bra
och affdrsmassigt butikskoncept. Vi har lért oss otroligt mycket under LOOP-
perioden, och allt det tack vare att vi praktiskt testat oss fram. Nésta gang, vilket vi
hoppas ska vara mojligt under 2025, vill vi utforska re-design som koncept
betydligt mer. Vad dr mojligt att géra med materialstrommar fran
atervinningscentralen tillsammans med bra produktdesign och lokala foretag for
savil distribution som produktion?
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6. Bilagor

6.1. Aktiviteter manad for manad

6.1.1. Februari

Under februari anstilldes projektledarna Emma Sundh och Maria Soxbo (som
delade pa en heltidstjénst). Tidsplanen sattes, och arbetet med att hitta
kontaktinformation till lokala aktorer, samt kontakta dem med info/forfragningar
inleddes. Namn spikades och den grafiska profilen for LOOP togs fram. Jakten pa
lamplig lokal inleddes.

6.1.2. Mars

En passande lokal hittades och kommunen slét avtal om att hyra den under cirka
sju veckor (varav butiken skulle vara 6ppen i 4,5 veckor). Tilltrdde i borjan av maj.
Butiksytan planerades upp och en moodboard for kénslan i butiken togs fram.
Instagramkontot @kretsloppsparken.osd startades och kommunikationen utét
inleddes. Det forsta pressmeddelandet gick ut och media uppmérksammade den
kommande pop up-butiken. Parallellt fortsatte arbetet med att hitta aktdrer och
bolla l&dmpliga produkter och koncept med dem.

6.1.3. April

Snickeriet pa Teknisk forvaltning byggde butiksinredningen. De forsta 20
aktorerna presenterades i omgangar utat, och fler mediainslag uppmérksammade
arbetet med pop up:en. Ett schema med workshops bokades in, och ett antal
hallbarhetsinfluencers kontaktades med en inbjudan om att beséka LOOP under
invigningen. Instagramkontot fortsatte att berétta om arbetet och véxte stadigt.

6.1.4. Maj

Tilltrade till lokalen, och arbetet med att inreda och anpassa butiken inleddes. De
sista 10 aktorerna blev klara, fler workshops bokades in och en “tjuvkiksfest”
planerades. Aktorernas varor levererades till butiken som fylldes och stylades upp.
Skyltmaterial till butiken togs fram med information om cirkuldra koncept och pa
vilket sétt respektive aktdrs produkter passar in.

En tjuvkiksfest holls kvillen fore 6ppning, den 14 maj, dit aktorer, media,
influencers och lokala profiler bjudits. Butiken och produkterna fotograferades (for
att kunna anvéndas i sociala medier etcetera) och pd morgonen den 15:e maj
Oppnade butiken.

De forsta gratis workshopparna holls:

e 19/5 Spill in: Pyssla med spill (Spilloteket)
e 23/5 Flita av aterbruk (Emma Dahlqvist)
e 26/5 Laga synligt — sashiko (Ingela Nilsson)
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Samtliga blev lyckade och uppskattades av deltagarna.

Woolpower inledde sina lagnings-dropins da Frida Bostrom fanns pé plats i
butiken for att laga kundernas Woolpowerplagg.

6 L] 1 L] 5 L J u n i
LOQP fortsatte att halla 6ppet alla dagar i veckan, och fler workshops hélls:

e 2/6 Hej semesterprojekt — lr dig virka cirkuldrt (Martin Etlinger/Martin
UpNorth)
e 8/6 Forsta hjdlpen for retromébler (Nostalgioasen)

Dessutom firades Cykelns dag med rabatterade cykellagningar av Lagg & Hoj i
Woolpower holl ytterligare tva lagningsonsdagar och kommunens mobilitetsgrupp
anordnade ett lunchsnack om bilpool och delningsbilar den 4 juni. Instagramkontot
fortsatte att uppmirksamma allt som hiande i butiken, och skickade dven ut en enkét
om LOOP bland f6ljarna.

16 juni staingde LOOP, och den 17-20 juni packades allt ihop och lokalen stidades
ur.

/o »

cirkulerat &kurerat [
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6.2. Intervjuer med aktorer
Ett urval av citat fran vara intervjuer med aktorer:

“Det kéndes virt, en kul och bra grej att fa vara med pa”
”Totalt sett har allt varit 95 % positivt och sd 5 % lite mer framforhdllning.”

”Om ndgot kan forbdttras dr det kommunikation och framforhdllning. Otydligt
med mdnga mail och mdnga olika personer. Lite for manga kockar!”

Vi dr nojda med allt! Det var ju snabba puckar, men att det var kort om tid
spelade ingen roll for oss. Men forstar att det var det for andra som skulle
producera osv.”

" Att vara med i det fina sammanhanget med alla andra aktérer, att fd vara en del
tillsammans andra. Det var peppigt, snyggt och inspirerat — att det héinde i
Ostersund (och inte ndgon annanstans). Vi var stolta att vara med — och spred det
vidare!”

"Vildigt kort varsel med allting. Vi pratade innan om en dterbrukskollektion, och
det hade vi krdvt mer tid for, sa det kunde vi inte genomféra”

“"Hade behévts en biittre steamer och storre utrymme att ha lager pd. Alla sdtt att
underldtta logistiken hade varit bra”

“Jag fick erfarenheter i hur jag sdtter priser, att det krdvs mycket research for att
kunna sdtta pris pd secondhandkldder. Och att det dr mycket logistik: steama,
prismdrka, leverera osv. For mig som nystartad gav det mig mdnga viktiga
erfarenheter.”

“Jag salde nog mer dn jag forvantat mig. Ni hade gjort vildigt fint i butiken med
alla firger, man blev glad ndr man kom in”

“Jag salde inget, men mina priser dr en utmaning (3600 kr for en kldnning). Jag
har mdrkt det fran andra stdllen, sd jag testar nu att kora 2900 kr.”

“Jag hade precis lanserat mitt foretag och LOOP var det forsta jag var med. Jag
nadde massa nya foljare och ldrde mig saker”

“Det sag frischt, trevligt och modernt ut. Mdnga cirkuldra initiativ kan kdnnas
ofrdscha.”

Vi tyckte att bistandsorganisationerna tog for lite betalt. Jag kan inte sdlja en
troja for 200 kr om de tar 20 kr. Behover vara lite mer jamnvikt och inte for billigt
i ett sddant hdr sammanhang”

“Foér var del sa upplevde vi oss lite anonymt placerade”
VAtt samarbeta med ndgon grupp (Arbetstrdning/Daglig Verksamhet) som hdmtar
pd AVC och forddlar dr vi intresserade av. Vi kan kopa in och sdlja de firdiga

produkterna.”

"Tydliggora vem som dr kunden. De som konsumerar mest dr de med pengar, sd
rikta mot medelklass och uppdt? Dvs de har rdd och gora det attraktivt for dem.
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Kanske borde man gora tva butiker? En med kurerad loppis och en med redesign,
dd blir det lite olika prisklasser mellan butikerna.”

”Det bdsta var att fd ett centralt skyltfonster for ens produkter ddr mdnga passerar.
Att fa synas tillsammans med andra dterskapade produkter, som hjdlper att héja
statusen pd remake och dterbruk”

”Presentera varje foretag lite mer — ex pd sociala media. Det hade varit guld virt
for mig! Typ miniintervju om varje foretag. Upplevde att de stérre, kinda,
foretagen stack ut och kanske behévde inte de mest marknadsforing.”

”Det var en jdttevinst att kunna flytta runt prylarna for att kunna skylta om och inte
bara finnas i hemvistet”

”Bara en person att ha kontakt med fran borjan till slut hade varit bra.”

”En mdnad kindes for kort, sd vildigt gdrna en dnnu ldngre period. Skulle vara
toppen!”

”Vi ldrde oss att det funkar att inte sdlja sjdlv. Vi har ju upplevt att vi mdste
forklara vad vi sdljer, men det visade sig att vi inte behover det. Det gick bra! Och
det var en skon ldrdom att dra, att vi inte behover ha kontroll over det momentet.”

”Kommunikationen innan — det var for kort tid!”

Vi nddde nog en ny malgrupp, fick en hel del nya foljare i sociala medier. LOOP
dr ett mer attraktivt koncept for oss i stdllet for att ha en helt egen butik (ideell
secondhand). Vi har en City-butik i Jonkoping. Hyran blir otroligt mkt hégre ddr
sd den gar med mindre overskott dn vdra stora butiker.

”Skulle kunna finnas mer inldgg att omdela fran Instagram ddr vara produkter

ingick. Eller om vi kunde fa “bildpaket” ddr vi syns, gdrna med andra aktorer, som
ldtt kan delas av oss som har sd lite tid”

”Jdtteroligt med happenings i butik, det tar vi till oss att vi kan gora i var vanliga
butik ocksd. Vi har 6ppnat 6gonen dnnu mer: ska vi ha en till butik i stan? For oss
har det hdr varit en billig peng for att testa utveckling.”

”Jdttekul att vara i det ni gor, o att vara en del i som komma skall sen
(kretsloppsparken) Snyggt fixat visuellt pa plats, sdg ut som en riktig butik (inte en
pop up) Bra marknadsféring och fin blandning av aktorer.”

”Kommunicera ut vildigt tidigt att det ska héinda (typ ett halvar), och sdga vilket
tema (ex remake). Och om det kommer kosta mer, forklara varfor. Allt for att det
ska finnas rdtt forvdntningar.”

”Det var otroligt enkelt att vara med och hoppa pd. Det fanns ett pris (tydliga
paket), och inte egentligen sd mycket krav.”

“Jag blev missnojd ndr ni inte ville lyssna till hur vi ville att vara produkter skulle
hanteras. Forsok lyssna mer till foretagens behov.”

“Det gdr inte att bli missnojd med en satsning som denna! Vi dr sd glada éver att
ha varit med och att detta satsas pda! Men om man tinker pd saker som kan bli dn
bittre sd tror jag att sjéilva set-upen for hur forsiljning registreras och redovisas
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VAtt vi dr manga som vill satsa mer pd hallbarhet, hdllbara affdrsmodeller och
dterbruk men som ocksd behéver hjilp med “huret”. Och ddir kommer ni in, tinker
jag. Nu fick vi tummen ur att exempelvis gora klart vara lagningskit. OCH vi fick
ett perfekt tillfille att testa forsdljningen av dem. Och det gick ju jdttebra!”

“Klappa er pd axlarna och var stolta dver projektet. Keep up the great work!”

6.3. Intervjuer med butikspersonal
Ett urval av citat fran véara intervjuer med butikspersonal:

“Allt var sa himla trevligt. Samlingen av olika aktorer, att det fanns ndgot for alla.
Att jobba i butik dr jdtteroligt. Alla var sa positiva hela tiden: kunderna, aktorerna
och alla vi som jobbade ddr. Trevlig butik!”

"Vi hade en vildig mix av kunder. Allt fran tonarstjejer till dldre mén som kom in
och handlade.”

”Fler betalsditt dn bara Swish. Forsta dagen var kaos, men sen hittade vi en bra
metod sd att det funkade”

”Alla, vi i butiken, aktorerna och kunderna, var éppna for losning.”

” Annu mer kurerat utbud och hégre prisbild dir ju bra, MEN finns ocksd en risk att
tappa exempelvis de ddr tondrstjejerna som handlade. Svart ocksa att sdga om det
var bra eller daligt med blandningen av cyklar, billiga blusar, dyrare mobler osv.
Kan bli spretigt eller bra att det finns ndgot for alla?”

Vi lyckades fa in mdnniskor som i vanliga fall som inte brukar ga till en
secondhandbutik, och det var for att vi fanns i en galleria. Och en del kunder som
kom in visste inte riktigt vad de gick in i och blev nyfikna. Och det var nog
blandningen av olika produkter som gjorde att det inte var helt tydligt definierat
vad som fanns ddri.”

’

“"Mdnga kom tillbaka, vissa vara i butiken flera ganger i veckan.’

“Hela butikskonceptet var vildigt bra: firgerna i kombination med displayytorna
lockade in folk. Hela visuella miljon var jdttebra.”

”Logistiken bakom behéver forbdttras: forvaringen och lagermdjligheterna. Mer
ytor.”

“Féretagen som dr med bor steama allt sjilva, det fick vi ldgga for mycket tid pd.”

“Kassasystem — kunna ta kort + béttre statistik. Aven om folk var vildigt
accepterande kring att de fick swisha flera ganger.”

“Planera skyltningarna, olika fokus olika veckor. Dvs sd som andra butiker
jobbar.”

“Ndgra kompisar till mig som var in i butiken tyckte det var sd hdrligt att hinga
ddr: tink om det fanns en liten kaffehérna! Ett stort bord gor att man trdffar nya
personer — trdffa likasinnade, o skapa community. Tdljcafé, stickcafé etc. Bygga
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"Viktigt med betald och kunnig personal — bdade service men ocksd
kunskapshojande personal. Personer som dr engagerade i klimatfrdgan etc men att
man ocksd utbildar personalen sd att de kan riktigt mycket. Bra verktyg for att
sprida ordet och jobba med beteendefordndringar hos medborgarna. Visa att man
tillsammans kan paverka.”

“Det var ett kreativt jobb — man visste ju aldrig vilka varor som kom in. Blev som
Julafton varje gang man éppnade en leverans.”

“Vildigt treviigt! Gillade att prata med kunderna. Det var stor skillnad ndr man
var tvd, ndr man var sjalv jobbade man mer spretigt (mellan lager, steama, kolla
butikens skyltning, kassan). Ex svdrt att se vilka som gick in och ut, man vdgade
inte stanna pd lagret for linge etc. Blev till slut att jag tog ut en kartong under
disken for att kunna sdlla samtidigt som jag stod i kassan.”

"Till ndsta gang: bestdm mdlgrupp innan och var objektiv i skyltningen. Nu blev
mdnga dockor anpassade till "egen smak” efter den som jobbade istdllet for att
tinka mer “vad gar att silja”. Tydliggéra vem som har huvudansvar for
skyltningen. Alla kan bidra men en riktning behévs.”

6.4. Enkat via Instagram

Ett urval av frdgorna och kommentarerna fran webbenkéten som vi delade via
Instagram. Underlaget dr dock ritt litet, 18 svar, men ger i alla fall en indikation pé
hur LOOP togs emot.

Hur manga ganger har du besokt LOOP? Har du kopt négot i LOOP?

18 svar 18 svar

@ Ja, en produkt
@ Ja, flera produkter
Nej.

® 1gang
@ 2-5 ganger
Fler &n 5 ganger

Tycker du att informationen i butiken och vid olika varor varit tillracklig for att du ska forsta vad
cirkular konsumtion innebar?
@ Vilken information?

18 svar
@ Jag var dar pa en workshop, hann inte...

44.4% @ Jag har koll p4 vad som menas, meni...
® Letade inte, tog det for givet

@ Ja! (Men jag kunde redan det mestal)

@ Ja! (Och jag lérde mig saker jag inte
visste tidigare!)
Nja, ibland — en del saker forstod jag
inte

@ Nej, jag forstod inte riktigt vad som me...
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Har du deltagit i ndgon av LOOPs workshops?

18 svar

@ Ja, flera! (Jag fyller i vilka pa nésta
fraga.)

@ Ja, en! (Jag fyller i vilken pa nasta fraga.
)

A Nej, de intresserade mig inte.
@ Nej, jag hade gérna gatt men kunde inte
de datumen.

@ Nej, jag visste inte om att det fanns
workshops att ga pa.

Vad tycker du om LOOP-butiken i stort?

”Sa himla fint allting! Kdinns verkligen som en butik som kan “omvinda” personer

som tidigare bara handlat nyproducerat.”

“Den dr vacker och personalen dr engagerad och trevlig. Varierat och trevligt

utbud. Bra reklam for foretag med hallbarhetsambitioner”

’

“Ljus och fin och mycket att se pd.’

“Jag dr jdtteintresserad av loppis och second hand. Men det hdr konceptet
tilltalade mig inte alls. Och tycker inte det dr ndgot som kommunen ska sta som
avsdndare for heller. Ett butikskoncept med lyxig och frisch presentation forstar
Jjag pa ett sditt kan tilltala en mdlgrupp som inte dr bekant med second hand sedan
tidigare (eller folk som varit "anti” till). Men det konceptet finns pd ett sdtt i
Ostersund: finns ideell secondhand som har hdjt priserna och kér presentation av
sina varor som i en “vanlig” butik. Tilltalar unga kvinnor och de som vill ha
ordning och reda, men dndd kdnna sig duktiga i sin konsumtion liksom. Jag forstar
att sjdilva kretsloppsparken-bygget dr en bit bort och att man jobbar med saker nu i
den mdn man kan. Men det dr just kretsloppsparken-konceptet jag tror pd: titta pd
Trondheim vars renhdllningsavdelning har BrukOm. Mer aktivt jobba pa att rddda
saker pad dtervinningscentralen (som ni ju hade en aktivitet med under vintern?)

Workshoparna dr ocksa en fin idé. Men dven det skaver iom influencer och stora
profiler liksom (dven om jag dven hdr fattar att det kan krdvas lite "coola” namn
for att locka folk). Sa kontenta: kul med mer second hand i city. Kul att ni samlar

>

flera aktorer. Men med kommunen som avsdndare tror jag pd andra metoder.’

“Superfin butik! Gav kdnslan av dterbruk/hdllbarhet utan att kinnas

begagnat/slitet.”
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snart startar igang igen. Jag gillar att ni haft workshops i butiken”

“Kdnns som att det finns underlag och efterfragan for en sadan butik. Det ligger i

tiden.”

“Ljus, luftig och inspirerande. Bra blandning. Kul med lokala bolag, bade smd och
stora. Bra omsdttning vilket gjort det kul att ga in flera ggr, dven for att spana.
Kdnns dven frdschare dn vad det gér om jag gdr pd “vanlig” second hand ddr det
kénns rdtt slitet och luktar lite “dodsbo”. Gillar detta sditt att fd unika plagg, som
Gr frischa likt Brukat/Arkivet. Aven roligt att kunna képa kreativa/innovativa
produkter - speciellt ndr jag sjdlv inte dr pysslig. Ett sdtt att vara lite trendig och

’

vdga kopa ndgot nytt. Lagom i pris fortfarande.’

’

“"Mysigt och fint! Den skulle gdrna fatt vara stérre.”’

“Fint! Potential for det grafiska att ta ut svingarna mer. Stérre utbud som ticker
in en bredd av smak, funktion och prisklass onskas! Finns mdjlighet att bli
tvdligare. Skulle gdrna se hur en san butik ser ut! Har den avdelningar? Vilka
behov ticker den? Vad dr Loop ndr sjilva utbudet drar lika mycket som
hallbarhetsgrunden och nyfikenhet pa det nya konceptet? Uppskattar verkligen

workshop-delen!”

Om du skulle ge LOOP ett helhetsbetyg fran 1 till 5 (dar 5 ar bést), vad skulle du sétta for betyg da?

18 svar

®5
04

L .

Vad gillade du allra bast med LOOP?

"Konceptet!”

VAtt se lokala initiativ, att mindre foretagare i Jimtland fdr en hjdlp att visa upp
sig/md ut. Men jag saknar att detta var lite tydligare. Jag tror att virdet for kunden

’

kunde ha blivit storre om de visste mer om foretaget bakom.’

VAtt det exemplifierar hur man kan géra dterbruk/begagnat i en butik mitt i stan.

Det driver fordndring”
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“Utbudet och vildigt trevlig personal :)”

VAtt det inte bara var en utstdllare/mdrke, och blandningen av olika produkter.

Bra ocksa med de workshops som man hade.”
“Variationen av utbud.”

“Ambitionen och att den inte har kdnts tempordr (eller kommunal). Sdtter en fyra
for att det finns massor att utveckla, men det dr dnda den bésta cirkuldra butiken

(av denna typ) som jag besokt!”

Saknade du nagot i LOOP?

“Hade velat ha en hel galleria i stdllet for en butik! Sd att utbudet hade kunnat

>

vara bredare och inkludera mer mobler.’

“Jag har helt missats av marknadsforingen - fram tills dess att en bekant delade ert

Instagram-inldgg om att Isabelle skulle komma och halla i en workshop.”
“Jag saknar fortsdttning”

“Lyft in mer lagningstjdnster, kanske rent fysiskt. Ldra ut mer om lagning, i fler
material. Agera portal/anslagstavlafor att kunna lyfta andra cirkuldra tjdnster som
finns lokalt - alla har svart att nda ut Mer om konsumtion och vardagsekonomi (allt
det vi inte kan handla cirkuldrt): hur kan man forhdlla sig till konsumtion,
sparande & investeringar? Kanske ocksd prata om sparande med hjdlp av hallbar

livsstil. Mer om beteendefordndring, hur kan vi hitta stod/vara ett stod for andra?”

Vill du ldgga till nagot, eller har du tankar du vill dela med dig

av kring LOOP eller cirkuldr handel?

”Jag hoppas det blir en befintlig butik med forsdljning pd liknande sdtt, kurser och

workshops dret om.”

“Det finns ju redan skrdddare, skomakare och sd, men vore treviligt om man kunde
ldmna in allt som dr trasigt pd ett stdille i stan sa delas det ut till rdtt reparator.
Typ jag ldmnar in mina sommargrejer for service ndr vdren kommer, mina vita

sneakers, mitt cykelddck och varjacka sd delas det ut till rditt reparator”

"Viktigt att ndringslivet far vara med sd det gar att gora en affdr av detta, driva
framdt och inte stagnera for att det ska bli en omstdllning till cirkuldr ekonomi

dven for smd/medelstora bolag”.

“Gillar mest second hand. Tycker att en del aterbruk/recycle var for dyrt”
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Nagra onskemal kring vart fortsatta arbete med den

kommande kretsloppsparken?

”Jag tror att det dr ett vinnande koncept att finnas i stadskdrnan, dit médnniskor
naturligt soker sig for shopping. For ldangt fran "pa stan" kan leda till firre

besokare tror jag.”

“En butik centralt som kan vara skyltfonster for kretsloppsparken”
“Fortsdtt med ett superbra jobb!”

"Se till att den marknadsfors ordentligt!”

“Fordel att vara i stan: gdr att beséka oftare pa ex lunchen och sprider ordet
bland vinner och kollegor (gissningsvis hégre omsdttning av produkter?). Om den
placerad utanfor ger det kanske mer utrymme for stora produkter och verkstdder
men da stdlls hégre krav pd att det blir en besoksplats och alltid levererar. Svdrare
att ta sig. Kanske bdda dr mojligt? Titta pa méjligheten att samverka med

studieforbund for att ha verkstad?”

“Jag vill ha Loop igen! Hela tiden... Med workshops och andra trdffar - det dr en

’

framgdngsfaktor. Kanske ndn liten musikgrupp. Fikakvdll. Diktkvdll osv.’
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Anbudsgivare

Foretagets namn
Organisationsnummer
Postnummer och ort
Telefon

Hemsida

Kontaktperson
E-postadress

Telefon

1 Generell del
1.1 Bakgrund

Ostersunds kommun upphandlar en tjdnst som innebér personalbemanning till en
pop up-butik, Loop, i Ostersunds stadskirna. Butiken ir en pilotverksamhet inom
det storre projektet kretsloppsparken.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget avser arbetsgivaransvar for butikspersonal under perioden 22 april—20
juni. Tilltdnkt butikspersonal, totalt tva personer, finns redan och det ar de som ska
anstillas.

1.3 Bestadllare
Ostersunds kommun, org nr 212000-2528.

Upphandlande myndighet bendmns fortsittningsvis bestéillare.

1.4 Uppdelning

Bestillaren kommer att anta en leverantor.

2 Administrativa Foreskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomf6rs genom direktupphandling.

2.2 Avtalsform
Avtal.

2.3 Avtalstid
Avtalstiden ar fran 2024-04-22 till och med 2024-06-20.

2.4 Ersattning for anbud
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2.5 Sista anbudsdag

Anbudet ska mailas till johanna.leymann@ostersund.se senast 2024-04-10.

2.6 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsidrende omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen till dess att upphandlingen avslutats och direfter 4r som regel att
samtliga handlingar ar offentliga. Enligt offentlighets- och sekretesslagen kan
uppgifter bli foremal for sekretess endast i vissa fall.

Anbudsgivare som vill skydda uppgifter i anbud bor dérfor:

1. begira sekretess
. precisera vilka uppgifter som det begérs sekretess for
3. precisera varfor skada kan antas uppsté och vilka konsekvenser detta kan
medfora
Eventuell sekretessprovning gors i enlighet med offentlighets- och sekretess-lagen.

Om bestillaren vid sekretessprovning gor bedomningen att sekretess foreligger kan
bestéllarens beslut dverklagas till Kammarritten.

Garantier for att uppgifter inte kommer att 1dmnas ut kan darfor inte ges.

2.7 Fragor och svar
Fragor stills skriftligen till johanna.leymann(@ostersund.se senast 2024-04-08.

3 Krav pa leverantoren
3.1 Krav enligt LOU kap 13:1-3

Underskrivet anbud innebér att anbudsgivare intygar pa heder och samvete att skél
for uteslutning enligt LOU 13 kap § 1-3 inte foreligger.

3.2 Kapacitet
Leverantoren ska utfora uppdraget enligt kraven. Om problem uppstar under
avtalstiden ska leverantéren genast informera bestdllaren for att hitta en 16sning.

Uppfylls: ] JA

4 Kravspecifikation
4.1 Krav pa tjansten
4.1.1 Leverantoren ska:

e Anstilla och schemalidgga den butikspersonal som bestillaren anvisar
utifran f6ljande personalbehov:
o 22 april-5 maj: 25 %. Butiken forbereds.
o 6-12 maj: 100 %. Butiken byggs upp.
o 13 maj—16 juni: 150 %. Butiken &r 6ppen mandag-fredag 10-18,
l6rdag 10-16 och sondag 12-16.
o 16-20 juni: 100 %. Butiken rivs och packas ihop.
o Ta fullt arbetsgivaransvar for personalen.
e Folja Handelsanstilldas forbunds kollektivavtal.
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OSTERSUNDS e Losa schemaldggning dven vid akut uppkomna situationer, exempelvis vid
STARREN TJIELTE sjukdom eller dyl. Bestdllaren kan kliva in som personal-backup om det

behovs.
e Skota loneadministration och rapportering till Skatteverket etc.
e Ha en néra dialog med bestéllaren genom hela perioden.

4.2 Krav pa leverantoren
Leverantoren ska ha bedrivit liknande uppdrag. Med liknande uppdrag avses

arbetsgivaransvar for butikspersonal.
Uppfylls: ] JA

5 Pris
Leverant6ren ska ldmna:

o Ett fast pris (SEK exklusive moms) for tjdnsten arbetsgivaransvar under
hela perioden:

Pris:
o Ett timpris (SEK exklusive moms) for butikspersonal. Timpriset ska vara

den totala kostnaden for en anstilld, dvs 16n, semesterersittning, sociala
avgifter etc.

Pris:

6 Utvardering
Utvérdering gors pa liagsta anbudspris, dvs fastpris + timpris.

7 Intygande

Vi, leverantoren, intygar att tjansten uppfyller de krav som stéllts 1
upphandlingsdokumentet.

RN

Ort och datum Underskrift av ombud/behdrig person

Namnfortydligande
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KOMMON 6.6. Dagskassemall
STAAREN TJIELTE
Datum:
Aktor Produkt Summa |Inlagt

Vid varje kop fyllde vi i aktor, typ av
produkt samt summa. Nér vi sedan fort dver

till vart Google sheet dér varje aktor hade

varsin flik kryssad vi ”Inlagt”. PMU och

Roda korset salde sé stort antal att dar skrev
vi bara produktsumman (de var okej med

detta, eftersom de dnda inte lamnade nagra

produktlistor vid leverans)

Jobbade idag:

Forstudierapport LOOP
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PMU

Antal produkter
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PRU
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Totalt antal

Forsdljningssumma
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