Dnr: REV/00024/2024

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

REVISIONSRAPPORT

GRANSKNING AV
InkOp och upphandling

/\F[/\]‘Ll/\rv\ﬁ




Revisionskontoret Revisionsrapport 2 (21)
2024-06-19 Dnr: REV/00024-2024

SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har revisionskon-
toret genomfort en granskning avseende inkop och upphandling. Granskningens syfte
har varit att bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har sakerstallt en andamals-
enlig styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkop och upphandling.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna endast delvis
har sikerstillt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkop
och upphandling. Vi dr dock medvetna om att det pagar ett arbete med att se 6ver bade or-
ganisation och styrdokument géllande savil ink6p som upphandling. Vi har darfor inte
valt att gora nagra kontroller av exempelvis avtalstroheten.

Bedomningen grundar sig pa féljande:

e I nulédget saknas till stor del riktlinjer och rutiner gillande ink6p och upphandling.
Genomforda stickprov visar pa brister géllande diarieforing och dokumentation av
béde direktupphandlingar och storre upphandlingar.

¢ Ansvarsfordelningen gillande inkop och upphandling regleras i styrelse och namn-
ders delegationsordningar. Daremot regleras inte vad som ingéar i delegatens an-
svar samt roller och ansvar gentemot Upphandlingskontoret. Inférandet av ny in-
kopsorganisation skapar forutsiattningar for att fortydliga ansvar och roller gal-
lande inkop men det ar for tidigt att avgora om organisationen gett avsedd effekt.

e Styrelse och nimnder har inte fullt ut sakerstallt att det finns kompetens for att ut-
fora upphandlingar. Utbildning i LOU ar inte obligatoriskt och upphandling ar inte
inkluderat i alla forvaltningars introduktionsplaner.

e Avtalstroheten forvantas sikerstillas genom ett nytt inkopssystem, men dess effek-
ter pa avtalstroheten gar 4nnu inte att bedoma.

e Flera av ndimnderna har med inkop och upphandlingsfragor i sin internkontroll-
plan for 2024 och 6vergripande kontroller aterfinns inom ramen for kommunsty-
relsens uppsiktsplikt.

e Uppfoljning av ink6p och upphandlingar baseras pa politiska uppdrag och intern-
kontrollplaner, men det finns for narvarande ingen strukturerad uppfoljning inom
omradet.

Granskningen avser styrelsen och merparten av nimnderna och resultatet blir dirmed pa
en overgripande niva. For att mojliggora en mer detaljerad analys av hur rutinerna funge-
rar inom de enskilda namnderna skulle det kréavas en ytterligare fordjupning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
e sdkerstdlla att ansvar och roller fortydligas gdllande upphandling.
e sdkerstdlla att det utarbetas riktlinjer och rutiner kring upphandling.
e sdkerstdlla att det gors en mer strukturerad uppfoljning av inkop- och upphand-
ling.
Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att:
e sdakerstdlla att handlingar gdllande upphandlingar diariefors och dokumenteras.
e sdkerstdlla att det finns rutiner for att inte overskrida grdnsen for direktupphand-
ling ndr flera enheter upphandlar liknande tjdnster.
e sdkerstdlla att berorda medarbetare genomgdr utbildning gdllande upphandling.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamn-
den och miljo- och samhallsnamnden att:
e sdkerstdlla att inkop och upphandling finns med i namndernas riskanalyser infor
kommande ars internkontrollplaner.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Upphandling och ink6p har stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur proces-
serna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka
villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns dven risker for ekonomisk skada
och fortroendeskada om upphandling och inkop inte hanteras i enlighet med géllande re-
gelverk.

Jamtlands 1ans kommuner samarbetar inom upphandling via ett gemensamt upphand-
lingskontor vars uppgift ar att upphandla varor och tjanster som de samverkande kommu-
nerna har behov av. Kontoret styrs politiskt via Gemensam namnd for upphandlingssam-
verkan (GNU). Upphandlingskontoret gor aven upphandlingar pa uppdrag av enskilda
forvaltningar. Forvaltningarna gor aven upphandlingar pa egen hand.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att en otillracklig styrning och intern
kontroll av upphandlingar kan innebéara att kommunen drabbas av hoga kostnader eller
fortroendeskada.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2024.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och namnderna har sikerstallt
en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkép och upp-
handling.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
¢ Finns det riktlinjer och rutiner for inkop och upphandling? Efterlevs dessa?
¢ Finns det en tydlig ansvarsfordelning for inkop och upphandling?

o Sakerstiller styrelse och nimnder att det finns tillracklig kompetens for att utfora
upphandlingar?

¢ Finns rutiner och processer for att sikerstilla avtalstrohet?
e Finns rutiner for att sdkerstilla att leverantorer ar seriosa?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkop och upphandlingar?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgrinsad till 2024.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Vér bedomning har utgatt fran:
¢ Kommunallagen (2017:725)
¢ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Styrelse och ndamnders reglementen och delegationsordningar

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Ansvarig namnd ar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritids-
namnden, miljo- och samhallsnamnden, social- och arbetsmarknadsnamnden, tekniska
namnden och vard- och omsorgsnamnden.
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1.6 METOD

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer. Foljande tjanstepersoner har intervjuats:

- Upphandlingsstrateg, kommunledningsforvaltningen

- Upphandlingschef, gemensamma upphandlingskontoret

- Forvaltningschef, samhallsbyggnad

- Forvaltningsekonom, samhallsbyggnad

- Ekonomichef, social- och arbetsmarknadsforvaltningen

- Verksamhetsledare Sektor 6ppenvard, social- och arbetsmarknadsférvaltningen
- Forvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen

- Forvaltningsekonom, kultur- och fritidsférvaltningen

- Projektledare staben, kultur och fritidsférvaltningen

- Forvaltningschef, barn- och utbildningsfoérvaltningen

- Ekonomichef, barn- och utbildningsférvaltningen

- Ekonom, barn- och utbildningsférvaltningen

- Enhetschef intendenter, sikerhet och miljo, barn- och utbildningsforvaltningen
- Ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen

- Uppdragschef Uppdragsenheten, vard- och omsorgsforvaltningen

- Enhetschef enheten for infrastruktur, vard- och omsorgsférvaltningen
- Forvaltningsekonom, tekniska forvaltningen

- Enhetschef Fastighetsdrift 2, tekniska forvaltningen

- Fastighetsutvecklare fastighet stab, tekniska forvaltningen

- Enhetschef projektenheten, tekniska forvaltningen

- Projektledare projektenheten, tekniska forvaltningen

- Enhetschef fordonsenheten, tekniska forvaltningen

- Naéringslivschef, kommunledningsforvaltningen

- Ekonomidirektor, kommunledningsférvaltningen

- Redovisningschef, kommunledningsforvaltningen

- Chef vuxenutbildningen, social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. Kvalitetssikring av att rapporten
héller erforderlig kvalitet och standard utifrdn Skyrevs rekommendationer har genomforts
i enlighet med revisionskontorets rutiner.
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2 BAKGRUNDSBESKRIVNING

2.1 LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING

For att pa bista sitt ta tillvara konkurrensen pa marknaden och hushélla med skattemedel
maste offentliga myndigheter folja vissa bestammelser vid inkop, vilket regleras i lagen om
offentlig upphandling (LOU 2016:1145).

Reglerna for offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och ar till stor del likadana inom
hela EU. Grundprinciperna bygger pa objektivitet och 6ppenhet. De upphandlande myn-
digheterna ska vara sakliga och vilja leverantor utifran det som kops. Det far inte fore-
komma lojalitet mot det egna landets leverantorer eller tidigare leverantorer. Valet av le-
verantor ska ske pa affairsmaissig grund och baseras pa vilken leverantér som erbjuder den
basta varan eller tjansten till de basta villkoren. Alla leverantorer, oavsett nationellt ur-
sprung, ska fa mojlighet att tivla pa samma villkor i varje upphandling.

Offentlig upphandling finns till for att:

framja kostnadseffektivt anvindande av skattemedel

framja fri rorlighet inom EU

undanroéja ageranden som begriansar konkurrens

underlatta for foretag att gora affiarer med offentlig sektor

se till att det foretag som siljer de efterfragade varorna, tjansterna eller entrepre-
naderna till de mest formanliga villkoren vinner.

Ramavtal

Ett ramavtal ar ett avtal som faststiller villkoren for kontrakt som senare ska tilldelas un-
der en viss tidsperiod. Ett ramavtal kan ingas mellan en eller flera upphandlande myndig-
heter och en eller flera leverantorer. Ramavtal kan tecknas for upphandlingar av savil va-
ror och tjanster som byggentreprenader. Endast de upphandlande myndigheter som an-
getts i ramavtalet far avropa ifran detta. Ett ramavtal kan ocksa besta av flera delomréden
som kan ingas med olika leverantorer for respektive omrade.

Juridiskt kan man skilja pé tre olika typer av ramavtal:
1. Ett ramavtal med endast en leverantor dar alla villkor faststélls pa forhand i sjilva ra-
mavtalet.

2. Ett ramavtal med flera leverantorer dar alla villkor faststills pa forhand i ramavtalet.

Ett ramavtal med flera leverantorer dar tilldelning av kontrakt sker genom en ny kon-
kurrensutsittning mellan parterna i ramavtalet.

Direktupphandling

Om vardet av upphandlingen understiger direktupphandlingsgransen, f.n. 700 000 kr kan
den upphandlande enheten eller myndigheten direktupphandla. For sociala och andra
sarskilda tjanster ar direktupphandlingsgransen for narvarande 8 109 450 kr. Direktupp-
handling innebér att upphandlingen eller inkopet inte omfattas av nagra sirskilda regler
om konkurrensutséttning. Vardet av en upphandling omfattar det totala belopp som ska
betalas enligt de kontrakt som ingar i upphandlingen. Vid uppskattning av vardet av ett
regelbundet aterkommande kontrakt ska den upphandlade myndigheten dessutom beakta
upphandlingar av liknande kontrakt under bade de foregaende och kommande tolv ména-
derna.

For direktupphandling giller dven att:
- Upphandlande myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvindning av
direktupphandling (kan utgora del av mer omfattande riktlinjer for upphandling
eller inkop).

- Upphandlande myndighet eller enhet ska dokumentera direktupphandlingar vars

varde Overstiger 100 000 kr pa ett satt som ar tillrackligt for att motivera de beslut
som fattas under upphandlingen.
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2.1.1 Upphandlingar inom Ostersunds kommun

Under 2023 genomforde Upphandlingskontoret ca 15-20 upphandlingar at Ostersunds
kommun inom ramen for det gemensamma upphandlingssamarbetet. Darutover finns det
ca 85 diarieforda upphandlingar, dar Upphandlingskontoret har genomfort 21 av dessa pa
uppdrag av forvaltningarna och resterande har gjorts ute pa forvaltningarna.

Tekniska forvaltningen

Inom tekniska forvaltningen gors upphandling pa de enskilda sektorerna, fran stora entre-
prenadupphandlingar till avrop av bilar, verktyg och arbetskldder. Projektenheten genom-
for oftast upphandlingar av byggentreprenader utan stod av Upphandlingskontoret som
diaremot kvalitetssiakrar vissa av upphandlingarna. Forvaltningen anlitar dven externa
projektledare vid framtagande av forfragningsunderlag.

Under négra ars tid har det funnits en inkopscontroller. I samband med att davarande in-
kopscontroller slutade vid arsskiftet 2023/2024 har tjansten gjorts om. Rekrytering pa-
gick i samband med var granskning.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Uppdragsenheten upphandlar bade utifran LOU och LOV. Medarbetarna inom uppdrags-
enheten har lang erfarenhet och vet vilka krav de ska stilla i forfragningsunderlagen. Di-
rektupphandlingar genomfors bade med stod av Upphandlingskontoret och pa egen hand.
Avrop av forbrukningsmaterial sker utifrdin ADDA:s ramavtal och nir det géller vardrela-
terade produkter kan forvaltningen &ven avropa utifrén region Jamtland Hérjedalens av-
tal. Aven andra upphandlingar sker med jamna mellanrum sasom valfardsteknologi, in-
redning, husgerad och verksamhetssystem.

Barn- och utbildningsforvaltningen

De storre upphandlingar som genomfors avser mobler och inredning till lokaler genom
fornyad konkurrensutsattning. De direktupphandlingar som genomfors avser vanligtvis
IT-system och gors med hjilp av Upphandlingskontoret. Liromedel och undervisnings-
material avropas via ramavtal.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Upphandling av HVB-hem samt utbildningar inom Larcentrum ar de stérre upphand-
lingar som genomfors inom forvaltningen. En del direktupphandlingar genomfors fram-
forallt inom Oppenvarden avseende tillfalliga delar sdsom utvardering av verksamhet och
digitala verktyg och tjanster samt inom arbetsmarknadsenheten avseende sysselsattnings-
platser. I 6vrigt forekommer mest avrop utifran ramavtal som handledning, tolk och resor.
Varje sektor har ett chefsstod som hjélper till med avrop och bestéllningar.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Forvaltningen tar hjalp av Upphandlingskontoret nir det géller upphandlingar av olika ty-
per av maskiner. Upphandling av fritidsgardsverksamhet gors pa forvaltningen. Pa enhet-
erna forekommer direktupphandling av konsulttjanster och utredningsuppdrag. Avrop av
ADDA-avtal gors nar det galler musikinstrument, verktyg m.m.

Samhaillsbyggnad

De upphandlingar som genomfors avser konsulttjanster i samband med 6versikts-och de-
taljplaner, laboratorietjanster m.m. Respektive projektledare genomf6ér upphandlingen,
upphandlingskontoret anlitas vid behov. Avrop fran ramavtal gors av respektive projektle-
dare.
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 ANSVARSFORDELNING
Revisionsfraga: Finns det en tydlig ansvarsfordelning for inkop och upphandling?

3.1.1 Reglementen

Vid genomgang av styrelse och nimnders reglementen har vi aterfunnit féljande som har
beroring pa inkop och upphandling.

Kommunstyrelsen
Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utova en samordnad styrning och
leda det arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen.

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning och fortlopande i samrad med nimnderna f6lja upp de faststdllda mélen och
aterrapportera till fullmaktige.

Styrelsen ska inom ramen for sin uppsiktsplikt 6vervaka att verksamheter som bedrivs av
privata utforare kontrolleras och f6ljs i enlighet med lag, avtal och av fullméaktige fast-
stillda program och direktiv.

Finans- och fastighetsutskottet fir hantera upphandling enbart avseende Ostersunds kom-
mun.

Kultur- och fritidsnimnden

Namnden ansvarar for framtagande av dokumentation for uppfoljning av ramavtal och 6v-
riga avtal samt uppfoljning gentemot upphandlade verksamheter inom namndens verk-
samhetsomrade.

Tekniska nimnden
Namnden ska skapa rutiner for dokumentation av uppfoljning av ramavtal och 6vriga av-
tal.

Vard- och omsorgsnamnden
Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem inom nimndens ansvarsomrade.

For 6vriga nimnder innehéller reglementena inte nigra bestimmelser avseende inkop och
upphandling.

3.1.2 Delegationsordning och attestreglemente

Befogenheter gillande upphandlingar har reglerats i styrelse och namnders delegations-
ordningar och i attestreglementet?.

Styrelse/namnder har valt att delegera beslut gillande upphandlingsfrégor till olika chefs-
nivéer, se bilaga. Exempelvis giller detta forvaltningsspecifika It-system dar kultur- och
fritidsndmnden och miljo- och samhéallsndmnden har utsett enhetschef respektive avdel-
ningschef som delegat medan 6vriga namnder har utsett forvaltningschefen som delegat.
Nar det galler direktupphandling ar berérd funktion med attestratt utsedd delegat inom
barn- och utbildningsndmnden, social- och arbetsmarknadsnamnden och vérd- och om-
sorgsnamnden. For styrelse och 6vriga namnder ar direktupphandling delegerat till chef,
dock olika chefsnivaer i varje nimnd.

Vi noterar att det inte framgér vad som ingéar i delegatens ansvar. Att ansvara for att be-
stilla uppdrag fran Upphandlingskontoret, att tillsatta ratt sakkunnig kompetens, under-
teckna tilldelningsbeslut etc. kan betraktas som sjilvklara delar. Daremot regleras inte

1 Attest- och utbetalningsreglemente med tillhérande tillimpningsanvisningar, kommunfullméktige 2024-04-25 § 71
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vem som ansvarar for att exempelvis bevaka avtalstider, tidpunkter for forlangning av av-
tal, diarieféring m.m.

I attestreglementet framgar att det finns tva roller, granskningsattest och attest, for god-
kannande av fakturor. Bada attesterna kravs vid i princip samtliga transaktioner. Vid en
bestallning som gors i systemet gors bada attesterna i samband med bestallningen, s.k. or-
dermatchad bestallning och benamns da bestallningsattest och attest. Vidare framgar
vilka kontroller som attesterna ska innehalla, exempelvis att varan eller tjansten har mot-
tagits, att pris och betalningsvillkor stimmer mot avtal, att bestallning har gjorts i enlighet
med upphandlingspolicy och ramavtal, att det finns behoriga beslut och att det finns me-
del budgeterat.

3.1.1 Upphandlingskontoret

Jamtlands 1ans kommuner samarbetar inom upphandling via ett gemensamt upphand-
lingskontor vars uppgift ar att upphandla varor och tjinster som de samverkande kommu-
nerna har behov av. Kontoret styrs politiskt via Gemensam nidmnd for upphandlingssam-
verkan (GNU). Upphandlingskontoret gor aven upphandlingar pa uppdrag av enskilda
forvaltningar. Forvaltningarna gor dven upphandlingar pé egen hand.

Ett reviderat samarbetsavtal? har tagits fram for den gemensamma upphandlingsndmn-
den, som godkénts av fullméktige i Ostersunds kommun. Enligt samverkansavtalet ska
deltagande samverkansparter utse en lokal kontaktperson for samordningen, utse sakkun-
niga i referensgrupper, tillskapa en upphandlingsgrupp i sin organisation, svara for att
forvaltningarna har kinnedom om tecknade avtal och betydelse av koptrohet, med stod av
upphandlingskontoret utvardera tecknade avtal i den egna organisationen m.m.

Upphandlingskontoret dr organisatoriskt placerat under kommunledningsforvaltningen i
Ostersunds kommun.

Vi noterar att det inte finns ndgon beskrivning av ansvarsfordelningen mellan Upphand-
lingskontoret och bestillaren. Exempelvis vilka delar i upphandlingen respektive part an-
svarar for, vem som bevakar nir avtalen 1oper ut, vem som ansvarar for dokumentation
m.m.

3.1.2 Kommunens inképs- och upphandlingsorganisation

Av kommunens intranat framgar att kommunen inte har ndgon centraliserad hantering av
upphandling och inkop. Ansvaret ligger i forsta hand hos varje verksamhet. Inom kom-
munledningsférvaltningen, Omrade Ekonomi, finns tva strateger, varav den ena tjansten
ar vakant, som kan ge stod kring inkdp, avtal och upphandling. Det finns dven en gemen-
sam funktionsbrevlada for alla fragor och drenden som ror bestillningar, upphandlingar
och avtal.

Organisation inom forvaltningarna

Forvaltningarna har inte ndgon samordnande funktion avseende upphandling och det
finns ingen sammanstallning av vilka avtal forvaltningen berors av eller nar avtalet upp-
hor. Upphandlingar genomfors av respektive chef eller medarbetare.

Upphandlingsforum

Av Upphandlingsforums verksamhetsplan for 2024 framgar att forumet ska vara en platt-
form for att stotta och utveckla organisationens arbete med upphandling, samt omsatta
kommunens overgripande strategier till verklighet genom vara inkop. Upphandlingsforum
agerar aven lokal upphandlingsgrupp i Ostersunds kommuns samverkansarbete med
Upphandlingskontoret.

2 Kommunfullméktige 2023-12-19 § 233 Dnr KS-00579-2023
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Samtliga forvaltningar finns representerade med tjanstepersoner som har koppling till
béade inkop/upphandling och respektive forvaltnings ledningsgrupp. Kommunledningsfor-
valtningens upphandlingsstrateg ar sammankallande for forumet.

Enligt uppgifter ska alla fragor som ror ink6p och upphandling lamnas till upphandlings-
strateg som behov kan vanda sig till Upphandlingskontoret.

Ny inkopsorganisation

Under 2023 har alla forvaltningar deltagit i arbetet med att ta fram en inkopsorganisation
med definierade roller och rollbeskrivningar. Ambitionen ar att ga fran en organisation
med decentraliserad inkopsstruktur till att vara en mer mélstyrd inkopsorganisation. I
maj 2024 lanseras inkopssystemet Proceedo, se nedan.

Inom ramen for inkopsorganisationen ska det inom varje forvaltning finnas en ink6ps-
samordnare och en forvaltningsadministrator. Inképssamordnaren ansvarar for att den
egna forvaltningen foljer inkdpsprocessen samt samordnar forvaltningens inkop och upp-
handlingar pa ett effektivt satt. Vidare ska inkopssamordnaren leda forvaltningens in-
kopsteam och vara forvaltningens representant i kommunens arbetsgrupp for inkop som
ar kopplad till Upphandlingsforum. Forvaltningsadministratoren har en mer stéttande
roll i det vardagliga arbetet kring inkop.

Proceedo

Proceedo ar ett verksamhetssystem dar inkop gors direkt fran systemet. Avtalsleveranto-
rer finns inlagda och attest sker i samband med bestillningen. Om leveransen motsvarar
bestillningen behdver inte nagon ytterligare attest goras nar fakturan inkommer. Tidigare
har i princip alla medarbetare haft mojlighet att gora inkop, nu begransas ritten att gora
inkop till ett farre antal personer som har kunskap och utbildning inom omréadet.

3.1.3 Upphandlingsplan

Gemensamma namnden faststiller en upphandlingsplan for gemensamma upphandlingar
i lanet varje ar. Upphandlingschef har delegation pa att lyfta in ytterligare en upphandling.
Upphandlingskontoret administrerar de gemensamma avtalen och bevakar nar de 16per
ut.

I Ostersunds kommun finns det inte nigra framtagna upphandlingsplaner, varken pa cen-
tral niva eller pa enskilda forvaltningar med undantag av teknisk forvaltning. Varje upp-
handlande enhet méste darfor sjalva bevaka nar avtalen loper ut vilket riskerar att oka ris-
ken for minskad framférhallning och tid for genomforandet av upphandlingen.

3.1.4 Synpunkter gallande organisationen

Vid intervjuer framkommer att organisationen har varit otydlig och att det ér en vanligt
forekommande uppfattning att Upphandlingskontoret ar Ostersunds kommuns centrala
upphandlingskontor. Upphandlingsforum har varit ett sitt att sprida information om
kommunens organisation till forvaltningarna. Upphandlingschefen deltar vid behov pa
KLG (kommunledningsgruppen) och informerar om uppdraget och verksamheten inom
Upphandlingskontoret.

Upphandlingsstrategen har till uppgift att samordna och vara en lank mellan forvaltning-
arna och Upphandlingskontoret. Forvaltningarna stéller ofta fragor direkt till Upphand-
lingskontoret som inte har nagot ansvar for att besvara enskilda fragor. Numera hanvisar
Upphandlingskontoret forvaltningarna till upphandlingsstrategen.

Vidare framfors att samtliga inte anser att det ar tydligt vilken hjalp Upphandlingskon-
toret tillhandahéller. Nar bestéllning av upphandling gors pd hemsidan finns det mojlig-
het att vilja olika alternativ for vilken hjalp som behovs. Aven om bestillaren viljer att
den vill ha hjalp med allt, ar det fortfarande upp till bestallaren att ha kunskap om sekre-
tess, vilken dokumentation som ska diarieféras och dven upplysa om ifall avtalet ska lag-
gas in i avtalskatalogen.
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3.1.5 Bedbmning

Vi bedomer att det delvis finns en tydlig ansvarsfordelning gillande upphandling. Ansva-
ret for genomforande av upphandlingar regleras till viss del i styrelse och namnders regle-
menten och delegationsordningar. Namnderna har valt att delegera inkops- och upphand-
lingsfragor till olika ansvarsnivaer och det varierar dven vilka omraden som har lyfts in i
respektive nimnds reglemente.

Diaremot regleras inte vad som ingér i den upphandlande enhetens/delegatens ansvar. An-
svar och roller mellan kommunens forvaltningar och Upphandlingskontoret har inte hel-
ler fortydligats vilket riskerar att skapa felaktiga forvantningar.

I och med inférandet av den nya inkopsorganisationen har ansvar och roller fortydligats
géllande inkop. Det ar dock for tidigt att avgora om organisationen har gett avsedd effekt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att ansvar och roller fortydligas
gdllande upphandling.

3.2 RIKTLINJER OCH RUTINER

Revisionsfraga: Finns det riktlinjer och rutiner for inkép och upphandling? Efterlevs
dessa?

3.2.1 Politiska uppdrag som ber6r ink6p och upphandling

Av omvirldsanalysen till Mal och budget 2024 med plan 2025-2026 framgar att nir det
géller inkop och upphandling beh6ver kommunen styra upp arbetet med ink6p och fa ett
e-handelssystem pa plats. Det behover dven skapas enhetliga rutiner for samtliga upp-
handlingar som gors inom kommunen. Under 2024 finns stora moéjligheter att genom ett
strategiskt arbete med upphandling och ink6p hantera de stora héallbarhetsutmaningar
som samhallet star infor, inte minst klimatférandringarna och de mal som Agenda 2030
faststaller. Vid sidan av det behovs ett utvecklat arbete med uppfoljning for att belysa
kopplingarna.

Vidare framgar att for att uppna bade miljo- och kvalitetsmal samt 6ka resurseffektivite-
ten, ar upphandling av mer multifunktionella maskiner for att 6ka nyttjandegraden av ma-
skinparken en mojlighet att utreda.

Pa fastighetssidan maste kommunen, for att kunna lana pa grona obligationer, forhélla sig
till miljobyggnad silverkrav vilket stiller krav pa bade upphandling och uppf6ljning vid
fastighetsprojekt. Det finns exempel pa att miljokraven inte uppfylls vid upphandlingar
och uppfoljningen av fardiga fastighetsprojekt har ibland visat sig vara bristfallig. Detta
kan komma dventyra kommunens majligheter att framover kunna ldna pa grona obligat-
ioner.

Foljande politisk text och uppdrag har faststillts avseende inkop och upphandling for
2024:

Politisk text
- Social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet ska genomsyra alla kommunens
verksamheter och engagemang.

- Kommunen ska vara ett foredome i klimatomstallningen och miljoarbetet genom
att bl.a. vara fossilbranslefritt och klimatneutralt 2030. Kommunen ska stélla
hogre krav pa hallbarhet vid upphandlingar for att bidra till omstallning.

- Kommunen ska 6ka andelen lokala livsmedel som anvands i de kommunala verk-
samheterna.

Uppdrag
- Sakerstilla uppfoljning av krav i upphandlingar inom ny- och ombyggnationer.

Utover kraven i Mal- och budget finns det ett antal policys som ska beaktas.
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Vid intervjuer framfors att det &r ménga krav och mal/uppdrag att ha med sig i forfrag-
ningsunderlaget. Det finns inga mallar dir de olika kraven ingér. I gemensamma upp-
handlingar med lanets kommuner finns det risk for att Ostersunds kommuns specifika
krav inte kommer med. Vidare framkommer att det finns risk for att vissa av kraven, ex-
empelvis gillande klimat och miljo, medfor hogre priser.

Vi kan inte se att kommunen gor nagon egen uppfoljning av ifall syftena i upphandlings-
policyn eller de politiska uppdragen efterlevs, exempelvis géllande hogt miljomedvetande
och att mojliggora for sméa och medelstora foretag att delta som leverantorer.

Styrdokument

En reviderad gemensam upphandlingspolicy for de kommuner i Jamtlands lan som in-
gar i gemensamma namnden for upphandlingssamverkan faststilldes av gemensamma
namnden for upphandling 2020-12-07. Denna policy beskriver upphandlingsfragor pa
en overgripande niva, exempelvis finns det krav pa avtalstrohet, hogt miljomedvetande
och att underlatta for sma och medelstora foretag att upptrada som leverantor. Det finns
aven tillimpningsforeskrifter till denna policy. I 6vrigt har vi inte kunnat &terfinna négra
gemensamma riktlinjer och rutinbeskrivningar for Ostersunds kommun. Daremot ater-
finns rutinbeskrivningar inom vissa enskilda férvaltningar. Vi noterar sarskilt att det inte
finns nagra antagna riktlinjer for direktupphandling enligt kraven i LOU.

Fullmaktige har beslutat om planeringsdirektiv for framtagande av riktlinjer for inkop3.
Enligt uppgift har inga riktlinjer 4nnu tagits fram.

P& Upphandlingskontorets hemsida finns mallar och hjdlpdokument for direktupphand-
ling inklusive avtal och dokumentation. Det finns dven en checklista dir det bl.a. framgar
att samtliga direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor ska diarieforas. Vidare framgar
att direktupphandlingen ska dokumenteras i en enkel rapport och att férfragningsun-
derlaget och rapporten ska diarieforas. I mallarna finns det uppgifter om uteslutnings-
grunder, sanktioner mot Ryssland och Belarus m.m. Det finns dock ingen checklista for
hur 6vriga upphandlingar ska dokumenteras eller diarieforas, dvs. upphandling av ram-
avtal, entreprenader m.fl.

I attest- och utanordningsreglementet framgar regler kring bestéllning och kontroll av
fakturor.

Grins for direktupphandling

Viardet av en upphandling under vissa forutsattningar ska beridknas utifran det samman-
lagda virdet av alla liknande ink6p som den upphandlande myndigheten gjort under de
foregdende tolv manaderna eller de kommande tolv manaderna, sett fran genomforandet
av ett inkop. Vi har noterat att det inte finns nagot tydligt ansvar inom respektive forvalt-
ning att stimma av s att gransen for direktupphandling inte 6verskrids om flera enheter
upphandlar samma tjanster.

Ramavtal med flera rangordnade leverantorer

Ett ramavtal kan omfatta flera leverantorer som har rangordnats. Avrop sker till den leve-
rantor som ar rangordnad etta. Om den tillfrigade leverantoren inte dterkopplar eller
tackar nej ska forfragan ga vidare till ndsta leverantor i rangordning. I vissa fall ar det in-
skrivet att om leverantoren tackat nej ett visst antal gdnger hamnar den langre ner i rang-
ordningen. Vid intervjuer har det framkommit att det inte finns nidgon funktion i kommu-
nen som samordnar avtalen mellan forvaltningarna. Om exempelvis barn- och utbild-
ningsforvaltningen har fatt nej ett visst antal ganger fran en leverantor innebar det inte att
teknisk forvaltning far uppgift om att leverantoren har hamnat ldngre ner i rangord-
ningen. Risken dr ddrmed att kommunen inte foljer villkoren i avtalen.

Avtalskatalogen

Samtliga medarbetare har tillgang till avtalskatalogen pa Insidan. Vid intervjuer framfors
att sokfunktionen i avtalskatalogen inte dr anvindarvéanlig och att det ar svart att hitta
ratt avtal.

3 Kommunfullmaktige 2021-03-30 § 60
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Mallar inom teknisk forvaltning

Forvaltningen har tagit fram egna mallar men anvander dven Upphandlingskontorets mal-
lar. Det forekommer dven att inhyrda konsulter genomfor upphandlingar och de anvander
ofta egna mallar. Enligt uppgift gor forvaltningen inga kontroller av att de inhyrda konsul-
terna har med krav pa exempelvis uteslutningsgrunder.

Kvalitetssakring

Av Insidan framgar att samtliga upphandlingar ska kvalitetssikras av Upphandlingskon-
toret innan annonsering far ske. Likasa ska dven utvarderingen kvalitetssidkras av Upp-
handlingskontoret innan tilldelningsbeslut far skickas ut. Vidare framgar att avsikten
med dessa rutiner ir att kommunen i en decentraliserad organisation vill halla en hog
kvalitet pa de upphandlingar som genomfors. Kommunen betalar en arsavgift till Upp-
handlingskontoret vilket innebar att tjinsten ar kostnadsfri for forvaltningarna.

Enligt uppgift frAn Upphandlingskontoret kvalitetssikras ca 20 % av de upphandlingar
som genomfors av Ostersunds kommun. Vid intervjuer har vi fatt uppfattningen att det
kan bero pa att forvaltningarna har dalig framforhallning och tycker att det tar for lang
tid innan Upphandlingskontoret kan kvalitetssikra, men dven pa att alla inte kidnner till
att tjansten finns.

Uppdrag i Stratsys
Omrade Ekonomi har for 2024 tagit fram foljande egna uppdrag gillande inkop och upp-
handling;:

- Stark kommunens upphandling genom tydligare styrdokument. Aktiviteter inom
uppdraget ar att ta fram riktlinjer for inkép och upphandling, rutiner for inkop,
rutiner for upphandling samt styrdokument for direktupphandling.

- Kunskapsutveckla ink6psorganisationen
- Forbattra arbetet med inkopsavtal och rutiner kring avtalsuppfoljning

- Utveckla arbetet med inkop och fakturahantering och slutféra implementeringen
av e-handelssystem.

I Stratsys finns dven pagdende uppdrag avseende att ta fram rutiner for uppfoljning av
kommunens inkop respektive uppfoljning av kommunens upphandlingar.

Upphandlingsforum
Av upphandlingsforums verksamhetsplan framgar f6ljande uppdrag for 2024:

- Sakerstall en tydlig styrning av kommunens inkop

- Sakerstilla att alla kommunens upphandlingar uppfyller lagkrav och egna riktlin-
jer

- Forbattra kommunens planering avseende inkop och upphandling
- Sakerstill ett effektivt inférande av e-handelssystem

I kommentarerna till uppdragen framgér bl.a. att det i nuléget inte finns nigra riktlinjer
eller mallar for hur Ostersunds kommun ska genomfora upphandlingar och att samtliga
styrdokument pa omradet behéver ses 6ver och uppdateras. Vidare framgar att det saknas
en sammanbhaéllen planering for kommunens egna upphandlingar. Forutom att styra re-
surserna pa upphandlingsomradet forvantas samordning av likartade upphandlingsomra-
den och inkopsstyrning medfora ett effektivare inkopsarbete.

Vid intervjuer framfors att det anses oklart vilket mandat och vilka uppgifter de medarbe-
tare som ingar i Upphandlingsforum har inom sin férvaltning. Det finns risk for att det
uppfattas som att de ocksa har ett formellt ansvar for upphandling.



Revisionskontoret Revisionsrapport 14 (21)
2024-06-19 Dnr: REV/00024-2024

3.2.2 Genomférda stickprov

Vi har gjort olika stickprov for att fa en bild av hur lagkrav och rutiner géllande direktupp-
handling efterfoljs. Enligt Upphandlingskontorets hemsida ska alla direktupphandlingar
over 100 000 kronor diarieforas och det finns en mall for dokumentation. Det framgar
dock inte vilka handlingar som ska diarieforas och ingen hanvisning till nagon lagparagraf
eller rutin.

Enligt Konkurrensverkets hemsida ska foljande handlingar ingd i dokumentationen av en
upphandling:

- Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer
- Avtalsforemalet

- Avtalets 16ptid och uppskattade viarde samt nar avtalet ingicks

- Om och hur konkurrensen togs tillvara

- Hur ménga som lamnade anbud och vilka leverantorer som lamnade anbud

- Vilken leverantor som tilldelades avtalet

- Motiven bakom myndighetens eller enhetens beslut under upphandlingsprocessen
bl.a. tillimpning av undantag och skal for tilldelningen.

I Upphandlingskontorets mall for dokumentation av direktupphandling finns de flesta av
ovanstaende punkter med som uppgifter som ska inga i dokumentationen.

Av Konkurrensverkets hemsida framgéar dven att den upphandlande myndigheten eller en-
heten ocksa bor spara relevanta upphandlingsdokument sa som exempelvis forfragnings-
underlag, offertférfragningar och tilldelningsbeslut som dokumentation.

For att kontrollera rutinerna har vi begirt utdrag fran namndernas diarier for att se vilka
upphandlingar som har diarieforts. Darefter har vi kontrollerat om erforderliga dokument
finns inlagda i diariet. Genomf6rda stickprov visar pa stora skillnader mellan vilka doku-
ment som dokumenteras i de olika upphandlingarna. I vissa fall finns endast sjilva doku-
mentationen av direktupphandlingen enligt mallen, medan andra upphandlingar innehal-
ler forfragningsunderlag, anbud, tilldelningsbeslut, avtal, delegationsbeslut m.m. Det ar
aven ganska vanligt att arendet saknar handlingar helt.

Utifran en transaktionslista fran ekonomisystemet for perioden 20230501-20240430 har
vi aven valt ut leverantorer som inte finns med i avtalskatalogen och begart att f4 ut un-
derlag till upphandlingen. For en del av leverantorerna finns det en dokumenterad upp-
handling men det ar inte alltid handlingarna har diarieforts. For andra leverantorer sak-
nas upphandlingsunderlag och det gar dirmed inte att verifiera om priser har begirts in
fran flera leverantorer eller om bestillning har gjorts utan nagon form av konkurrensut-
sdttning. Vi har dven identifierat en bestillning fran en leverantor dar avtalet har upphort.

Vi har valt ut tio leverantorer dar det upphandlade beloppet lag strax 6ver gransen for di-
rektupphandling for att fa en uppfattning om ifall det férekommer otillaten direktupp-
handling.

- For fem av leverantorerna finns det avtal men leverantoren har registrerats i ett
nytt namn.

- For tre leverantorer finns ett storre antal fakturor med mindre belopp dar det sam-
manlagda virdet 6verstiger 700 000 kr.

- For tva leverantorer har upphandling gjorts. Avtalen finns inte i avtalskatalogen
men vi har fatt avtalen efter begiran.

Resultatet av genomforda stickprov indikerar att det forekommer att gransen for direkt-
upphandling 6verskrids. Det begriansade urvalet ger dock ingen helhetsbild av om det ar
vanligt forekommande att gransen overskrids.
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3.2.3 Bedbmning

Vi bedomer att det i nulaget till stor del saknas riktlinjer och rutiner for inkop och upp-
handling men att det finns tydliga ambitioner bade politiskt och pa tjanstemannaniva att
sdkerstilla en battre styrning inom omradet. Vi noterar sirskilt att det inte har faststallts
riktlinjer for direktupphandling vilket ar ett krav enligt LOU.

Inférandet av en ny inkdpsorganisation skapar forutsattningar for att fortydliga rutiner
kring inkop och det pagar aven ett arbete med att ta fram styrdokument kring upphand-
ling. Vi noterar att det finns information och mallar pa Upphandlingskontorets hemsida
men utifrdn genomforda intervjuer uppfattar vi inte det som att Upphandlingskontorets
hemsida ar en naturlig ingdng for att inhdmta information, mallar etc. for kommunens
medarbetare.

Genomforda stickprov visar pa brister géllande diarieforing och dokumentation av bade
direktupphandlingar och stérre upphandlingar. Det saknas dven delegationsbeslut i flera
av granskade drenden. Vi har inte granskat om delegationsbesluten har anmalts till sty-
relse/namnd.

Granskningen visar dven att det inte finns nagra rutiner, varken pa 6vergripande niva eller
inom respektive forvaltning, for att kontrollera att gransen for direktupphandling inte
overskrids om flera enheter upphandlar samma tjanster.

Granskningen indikerar att det férekommer att gransen for direktupphandling 6verskrids
men utifrdn det begransade urvalet kan vi inte uttala oss om ifall det ar vanligt forekom-
mande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det utarbetas riktlinjer och ruti-
ner gdllande upphandling.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att sdkerstdlla att hand-
lingar gdllande upphandlingar diariefors och dokumenteras samt att det uppriittas dele-
gationsbeslut.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att sdkerstdlla att det finns
rutiner for att inte éverskrida grdnsen for direktupphandling ndr enheter upphandlar
liknande tjdnster.

3.3 KOMPETENS

Revisionsfraga: Sdkerstdller styrelse och ndmnder att det finns tillrdcklig kompetens for
att utfora upphandlingar?

Upphandlingskontoret erbjuder grundutbildning i LOU tva ganger per termin for samtliga
kommuner i ldnet. Utbildningen &r inte obligatorisk. Enligt uppgift frén Upphandhngs—
kontoret ar det relativt fi medarbetare fran Ostersunds kommun som deltar. Inom vissa
forvaltningar ingar upphandling i introduktionsprogrammet for nyanstillda medarbe-
tare/chefer. Upphandlingskontoret erbjuder dven utbildningar efter forfragan och tar
fram ett utbildningspaket utifran efterfragade 6nskemal.

Kommunledningsforvaltningen har i samband med inforandet med Proceedo tagit fram
ett digitalt utbildningsmaterial. Enligt uppgift ska samtliga medarbetare som har ratt att
genomfora bestillningar genomga utbildningen men det ar inte négot krav for att fa beho-
righet.

3.3.1 Bedbmning

Vi bedomer att styrelse och namnder inte fullt ut har sikerstillt att det finns en tillracklig
kompetens gillande inkop och upphandling. Den nya inkopsorganisationen kommer att
innebaira att ett farre antal medarbetare genomfor inkop och att det ocksa kommer att
stillas krav pé att de har genomgatt utbildning.
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Nir det giller upphandling menar vi att det ar en brist att de utbildningar som Upphand-
lingskontoret erbjuder inte ar obligatoriska.

Vi rekommenderar styrelse och namnder att sdkerstdlla att berérda medarbetare ge-
nomgar utbildning gdllande upphandling.

3.4 AVTALSTROHET
Revisionsfraga: Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?

Tidigare har Upphandlingskontoret pa uppdrag av kommunen gjort uppfoljningar av av-
talstroheten pa kommunovergripande niva. Enligt intervjuer avsag uppfoljningen om upp-
handling har gjorts fran avtalsleverantor, dvs. leverantorstrohet. Skillnaden ir att leveran-
torstrohet mater om inkop gors fran avtalsleverantor medan avtalstrohet 4ven miter om
inkop sker av avtalade produkter fran avtalsleverantor. I nuldget gors det ingen systemati-
serad uppfoljning av vare sig avtalstrohet eller leverantorstrohet.

I verksamhetssystemet Proceedo finns mdjligheter till en mer strukturerad uppfoljning av
avtalstroheten. Ambitionen ir att alla avtalsleverantorer ska registreras i systemet.

Eftersom det finns en medvetenhet om att det saknas rutiner och att det pagar ett utveckl-
ingsarbete har vi i nulaget valt att inte gora ndgon granskning eller stickprov for att kon-
trollera avtalstroheten. En sddan granskning kan bli aktuellt nar den nya organisationen
har implementerats. Vi kan dock notera foljande:

e Det har inte funnits rutiner for att informera om nya avtal utan varje bestéllare har
sjalv haft ansvar for att kontrollera vilka avtal som ar aktuella i avtalskatalogen. I
Proceedo finns det dock information om nya avtal och leverantorer.

e Kommunen avropar fran Adda:s ramavtal nar det dr mojligt. Adda ar en del av SKR
(Sveriges kommuner och regioner) och erbjuder bl.a. ramavtal som samtliga kom-
muner och regioner har mojlighet att avropa fran. Dessa avtal dr omfattande och det
kan innebira att avtalen 4ven omfattar omraden dar kommunen har egna avtal. Det
kan da bli svart for enskilda medarbetare att ha kunskap om vilka varor som ingar i
olika avtal. Samtidigt forsvarar det en korrekt uppfoljning av avtalstroheten. Upp-
handling kan ha gjorts fran leverantor det finns avtal med, men den aktuella produk-
ten kan inga i ett annat avtal.

e Respektive forvaltning ansvarar for de avtal som upphandlats. Detta innebar att den
som kontrollerar och attesterar fakturor maste ha kontroll att priser stimmer mot
avtal, exempelvis 10pande indexregleringar. Vid granskningens genomférande var
det inte klarlagt hur exempelvis indexregleringar skulle hanteras i Proceedo.

e Vid en genomgang av kommunens ink6p under perioden 20230501-20240430
framkommer att det finns ett stort antal leverantorer dar det sammanlagda beloppet
understiger 100 000 kronor. Forutom att det finns risker for att ink6p har gjorts ut-
anfor avtal ar det kostsamt att hantera varje ny leverantor som ska registreras i eko-
nomisystemet och kontrolleras péa olika sitt.

Teknisk forvaltning

Inom teknisk forvaltning har tidigare avtalscontroller gjort en analys av avtalstroheten
som avser ar 2023. Analysen har gjorts pé sektorniva. Enligt intervjuer har analysen
stimts av med sektorchefer, men informationen har inte alltid gatt vidare till berérda
medarbetare. Vid intervjuer framfors att det saknas kunskap och resurser for att hantera
storre avtal; att kontrollera priser och vad som ingar i avtalet etc. Forvaltningen har kopt
in ett systemstod for att kunna hantera avtal. Forvaltningen har tagit fram en upphand-
lingsplan for 2024.
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3.4.1 Bedbmning

Vi bedomer att det inte har funnits tillrackliga rutiner for att sakerstélla avtalstrohet. Vi ar
medvetna om att kommunen infor en forbattrad styrning i och med inférandet av ett nytt
inkopssystem. I nuliget kan vi dock inte uttala oss om vilken effekt systemet ger pa avtals-
troheten.

3.5 INTERN KONTROLL

Revisionsfraga: Finns en tillracklig intern kontroll gdllande inkop och upp-
handlingsfragor?

Vi har gjort en sammanstillning av de risker/kontroller i nimndernas internkontrollpla-
ner for 2024 som har baring pa inkép och upphandling, se nedan. Vi noterar att vissa
namnder inte har négra kontroller inom omréadet. P4 6vergripande niva finns kommunsty-
relsens kontrollplan for uppsikt.

Kommunstyrelsens kontrollplan for uppsikt
- Risk for bristande efterlevnad av lagstiftning
- Risk for otillaten paverkan pga. korruption
- Risk att upphandlingsprocessen inte {6ljs
- Risk att inkopsprocessen inte f6ljs

Kommunstyrelsen
- Risk att upphandlingar genomfors, som ar inte korrekta, da relevanta styrdoku-
ment inte dr beslutade. (kontrollmoment: upphandlingsstrateg kontrollerar upp-
handlingar inom f6rvaltningen).

- Risk att den nya inkopsorganisationen inte fungerar som tiankt (kontrollmoment:
uppfoljning av inkopen och funktionen i Proceedo).

- Risk att planerad verksamhet blir forsenad genom att upphandling blir 6verprévad
och planeringen inte startat i tillrackligt god tid, risken ar kopplad béde till att ge-
nomfora annonserad upphandling och att avropa ramavtal. (kontrollmoment: sa-
kerstilla att upphandlingsprocessen {6ljs).

- Kommunen blir skadestdndsskyldig pga. otillditna direktupphandlingar.

- Risk att omviarldshiandelser paverkar tillgang till upphandlade varor (kontrollmo-
ment: dialog med Upphandlingskontoret)

- Varor och tjanster reklameras inte pa korrekt sitt, vilket ger risk for att avtal for-
langs med leverantorer som inte lever upp till vara avtal (kontrollmoment: avstim-
ning i Inképsforum).

Affarsomrade fastighet
- Risk for merkostnader péa fastigheter som kops in fran extern part om handlingar
saknas vid 6vertagande (kontrollmoment; stickprov vid inkop av fastigheter att
checklistan anvands).

Social- och arbetsmarknadsniamnden
- Bristande avtalsprocess (kontrollmoment: avtalsmallar har uppréattats. Att det
finns bilagor till avtalen. Att ansvarsroller fortydligats. Att prissattning ar gjord en-
ligt gillande ratt samt att upprakning sker enligt faststillt index. Att det finns
skriftliga avtal.

Tekniska nimnden
- Risk att den nya inkopsorganisationen inte leder till hogre kvalitet av kommunens
inkop (kontrollmoment: kontrollera avtalstrohet)

- Risk att kommunen betalar for mycket pa fakturor (kontrollmoment: att tecknade
avtal for projekt foljs upp)
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- Risk att beslutsattestanter saknar kompetens inom attest och utbetalningsregle-
mentet (kontrollmoment: att utbildningar genomfors)

- Risk att varor tjanster blir dyrare samt att det saknas kritiska leveranser till sam-
hallsviktig verksamhet om ramavtalsupphandlingar inte initieras (kontrollmo-
ment: upphandlingsplan 2023)

Vard- och omsorgsnamnden
- Risk att forvaltningen betalar ut for stora summor utifrdn utfort arbete/tjanst.

3.5.1 Bedbmning

Vi bedomer att styrelsens och flera av nimnderna har kontrollmoment géllande inkop och
upphandling i sina internkontrollplaner for 2024. Det finns dven kontroller pa 6vergri-
pande niva inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Barn- och utbildningsndmn-
den, kultur- och fritidsnamnden och miljo- och samhallsnamnden saknar dock helt kon-
trollmoment avseende inkop och upphandling for 2024. Vara stickprov, se punkt 3.2.2, vi-
sar pa brister gillande diarieforing av upphandlingar och aterrapportering av delegations-
beslut och vi har inte identifierat nagra kontroller i syfte att forbattra diarieforingen.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndamnden, kultur- och fritidsndmnden och
miljo- och samhdllsndmnden att sdkerstdlla att inkop och upphandling finns med i
ndmndernas riskanalyser infor kommande ars internkontrollplaner.

3.6 UPPFOLJNING

Revisionsfraga: Sker en tillracklig uppfoljning av inkop och upphand-
lingar?

Enligt riktlinje for mal och budget i Ostersunds kommun# ska uppfsljning av mal och bud-
get till fullmaktige ske tre ganger ar, Tyngdpunkten i redovisningen ska ligga pa analyser,
slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och i perspektivet vad detta
betyder for Ostersunds kommun i sin helhet. Styrelse och namnder ska i sin uppf6ljning
analysera vad som dstadkommits och om de atgarder som utforts varit relevanta och i till-
racklig omfattning for att syftet med de olika uppdragen ska kunna anses vara uppfyllda.
Det framgér inte nagot specifikt om uppféljning avseende inkop och upphandling eller av-
talstrohet.

I tertialrapporten finns foljande kommentar till fullmaktiges uppdrag “sdkerstall uppfolj-
ning av krav i upphandlingar inom ny- och ombyggnationer”:

“Efter en revisionsgranskning under vintern arbetar kommunen nu med att skapa
rutiner for att sdkerstilla att nodvandiga kontroller genomfors vid upphandlingar
och byggnationer”.

Tidigare ingick en rapport av avtalstroheten i kommunens tertialuppfoljningar. I nulaget
gors ingen ackumulerad uppfoljning av vare sig inkop och upphandling eller avtalstrohet.

En genomgang av styrelse och namnders protokoll under 2023 och fram till april 2024 vi-
sar inte pa att ndgon uppfoljning av inkép och upphandling har rapporterats.

Uppfoljning av nimndernas internkontrollplaner sker tertialvis och de nimnder som har
med upphandlingsfragor som kontrollmoment far dirmed en uppf6ljning inom ramen for
den interna kontrollen.

Upphandlingskontoret skickar ut en enkit for de gemensamma avtal som ingar i upp-
handlingsplanen for att fa synpunkter fran de som omfattas av avtalen. Det finns dven
kontaktpersoner for olika avtal som dven har till uppgift att samla in synpunkter och av-
vikelser. Synpunkter kan aven lamnas lopande i avtalskatalogen.

4 Kommunfullméktige 2021-05-24 § 126
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Uppfoljningen av de avtal som upphandlas av férvaltningarna varierar bade mellan och
inom forvaltningarna. I de storre avtalen genomfors oftast en mer strukturerad uppfolj-
ning i form av I6pande moten med leverantorerna. Vid flera intervjuer har det dock
framforts att uppfoljning med leverantorerna ar ett utvecklingsomrade.

3.6.1 Bedbmning

Vi bedomer att det i nuléget inte forekommer ndgon strukturerad uppféljning av inkop
och upphandling. Uppfoljning av uppdrag inom ramen for kommunens mal- och budget-
process och internkontrollplaner sker tertialvis.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att 6vervdga en mer strukturerad uppfoljining av
inkop- och upphandlingsfragor.
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3.7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen och namnderna har sa-
kerstillt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkop och
upphandling.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna endast delvis
har siakerstillt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkop
och upphandling. Vi ar dock medvetna om att det pagar ett arbete med att se 6ver bade or-
ganisation och styrdokument géllande savial ink6p som upphandling. Vi har darfor inte
valt att gora nagra kontroller av exempelvis avtalstroheten. Daremot har vi noterat brister
gillande dokumentation och diarieféring av upphandlingar samt delegationsbeslut gél-
lande direktupphandlingar.

Granskningen avser styrelsen och merparten av nimnderna och resultatet blir dirmed pa
en overgripande niva. For att mojliggora en mer detaljerad analys av hur rutinerna funge-
rar inom de enskilda namnderna skulle det kravas en ytterligare fordjupning.

3.7.1 Svar parevisionsfragorna
Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa foljande underliggande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns det riktlinjer och rutiner for Delvis | | nulaget saknas till stor del riktlinjer och rutiner
inkép och upphandling? Efterlevs gallande inkép och upphandling.

dessa?

Genomforda stickprov visar pa brister gallande
diarieféring och dokumentation av bade direkt-
upphandlingar och stérre upphandlingar.

Finns det en tydlig ansvarsférdel- Delvis | Ansvaret for upphandling framgar av styrelse och
ning for inkdp och upphandling? namnders delegationsordningar. Daremot regle-
ras inte vad som ingar i delegatens ansvar samt
roller och ansvar gentemot Upphandlingskon-
toret.

Inférandet av ny inkdpsorganisation skapar forut-
sattningar for att fortydliga ansvar och roller gal-
lande ink6p. Det ar dock for tidigt att avgbéra om
organisationen har gett avsedd effekt.

Sékerstaller styrelse och namn- Delvis | Styrelse och namnder har inte fullt ut sékerstallt
der att det finns tillrdcklig kompe- att det finns kompetens for att utféra upphand-
tens for att utféra upphandlingar? lingar. Utbildning i LOU é&r inte obligatorisk och

upphandling finns inte med som ett inslag i samt-
liga forvaltningars introduktionsplaner.

Finns rutiner och processer for att Inforandet av ett det nya inkdpssystemet férvan-
sakerstalla avtalstrohet? tas ge en forbattrad styrning avseende avtalstro-
het. | nuldget kan vi inte uttala oss vilka effekter
systemet ger pa avtalstroheten.

Finns en tillrécklig intern kontroll Delvis | Flera av ndmnderna har med inkép och upp-
géllande inkdp och upphandlings- handlingsfragor i internkontrollplanen for 2024.
fragor? Det finns aven kontroller pa Gvergripande niva

inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vara stickprov visar pa brister gallande diariefo-
ring av upphandlingar.

Sker en tillracklig uppféljning av Delvis | Uppfoljining gors utifran politiska uppdrag och in-
inkdép och upphandlingar? ternkontrollplaner. | nulaget férekommer det inte
nagon strukturerad uppfoljning av inkép och upp-
handling.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
e sdkerstdlla att ansvar och roller fortydligas gdllande upphandling.
e sdkerstdlla att det utarbetas riktlinjer och rutiner kring upphandling.

e sdkerstdlla att det gors en mer strukturerad uppfoljning av inkop- och upphand-
ling.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att:
e sdgkerstdlla att handlingar gdllande upphandlingar diariefors och dokumenteras.

e sdkerstdlla att det finns rutiner for att inte overskrida grdnsen for direktupphand-
ling ndr flera enheter upphandlar liknande tjdnster.

e sdkerstdlla att berorda medarbetare genomgar utbildning gdllande upphandling.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamn-
den och miljo- och samhdllsnamnden att:

e sdkerstdlla att inkép och upphandling finns med i namndernas riskanalyser infor
kommande ars internkontrollplaner.

Beddmningsskala:
JA I HUVUDSAK DELVIS NEJ
Anneth Nyqvist Moa Stromkvist

Revisionschef/Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor



