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Social och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, 6ppenvard, familjerattsfragor och
for boende och stod till ensamkommande asylsékande barn och barn som beviljats permanent uppehallstillstand
samt ovriga nyanldnda. Dartill dven strategiska migrations- och integrationsfragor.

Namnden ansvarar dven for arbetsmarknadspolitiska insatser, vuxenutbildning samt kommunens prévning av
tillstand for servering av alkoholdrycker, tillsyn 6ver servering av alkoholdrycker och detaljhandel med 6l och
receptfria lakemedel, tillsyn enligt tobakslagen.

Namnden beslutar om bidrag till ideella organisationer inom individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade
samt bidrag ur sociala fonden for allménna hjalpbehov och barns hjalpbehov.

Forvaltningen ar fran om med ar 2021 organiserad genom 3 sektorer;

- sektor Barn, Ungdom och Vuxen

- sektor Kompetens, Arbete och Forsorjning

- sektor Oppenvard

samt Stab, Ekonomienhet och Tillstandsenhet. Totalt ca 340 medarbetare.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar dven for lansévergripande verksamheter som tangerar socialtjans-
ten och dess lagstiftning, sdasom Centrum mot vald, Familjehemscentrum, Familjeradgivning, Social beredskap
samt Barnahus.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningens malgrupper finns bland samtliga medborgare som vistas i Ostersunds
kommun. Malgruppen kan delas in i féljande kategorier;

e Barn, ungdomar och vuxna med risk fér ogynnsam utveckling, bor i familjer med missbruk/misshandel, psykisk
ohélsa eller annan problematik

e Vuxna med missbruksproblem eller psykisk ohélsa, i behov av stod for sin forsorjning, i behov av rehabilitering,
psykosocialt stéd mm

¢ Vuxna och barn som utsatts eller riskerar att utsattas for vald/évergrepp i nara relation

¢ Medborgare som behéver hjalp vid faststallande av faderskap/vardnad, boende, umgédnge och adoptioner.

¢ Boende och stdd till ensamkommande asylsékande barn och barn som beviljats permanent uppehallstillstand
samt ovriga nyanldanda

 Restaurangagare/naringsidkare for serveringstillstand/tillsyn av servering av alkoholdrycker, tillsyn av forsalj-
ning av tobak, 6l och receptfria ldkemedel, samt rékforbud i offentliga miljcer

* Medborgare i behov av utbildning, praktik och arbete och stéd i att uppna det

® Arbetsgivare som behdver rekrytera och kompetensutveckla

e Skolungdomar i feriepraktik

Forutom nedanstaende lagar och forordningar omfattas ndmnden av ett stort antal foreskrifter och allmanna
rad;

Socialtjanstlagen (2001:453), Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, Lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga, Foraldrabalk (1949:381), Alkohollagen (2010:1622), Tobakslagen (1993:581), Lag
(2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel, Lag (2002:445) om medling med anledning av brott, Lag
(1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare, Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande
m fl, Skollagen (2010:800), Lag (1944:475) om arbetsloshetsnamnd,

Bidragsbrottslag (2007:612), Dataskyddsférordning (GDPR 2016/679), Férvaltningslag (2017:900), Kommunallag
(2017:725), Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Barnkonventionen inkorporerades i svensk lagstiftning 1
jan 2020.

Forordningar som Socialtjanstforordning (2001:937), Férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten, Forordning (2017:292) med instruktion fér Myndigheten for familjeratt och féraldraskaps-
stod, Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning, Gymnasieférordning (2010:2039).

2 Namndsordforande har ordet

Tidiga och forebyggande insatser ska prioriteras samtidigt som moderna hjalpmedel och digita-
lisering bor anvandas for att 6ka upplevelsen av frihet, tillgdnglighet och radighet éver den
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egna vardagen.

Utsatta grupper ska prioriteras och skyddet for utsatta barn stirkas. Okningen av orosanmal-
ningar gallande barn och unga ska ges sarskild uppmarksamhet, ocksa barn ska vara trygga i
Ostersunds kommun. Social- och arbetsmarknadsférvaltningen fortsitter att jobba éver for-
valtningsgranserna sasom tex SSPF. Nar det inte racker sa ska vi med barnet i fokus och i moj-
ligaste man strava efter att barnen ska vara néra sitt natverk. Detta ska dven vara ingangen i
komplexa drenden fér barn med sarskilda behov.

Det ar av stor vikt att vii kommunen skapar férutsattningar for att kunna géra vara 6ppen-
vardsinsatser tillgangligare for fler. Vi fortsatter vart arbete med att jobba aktivt for att minska
vald i nara relation for att se till att medborgaren ska kdnna sig trygga.

En viktig del av kommunens verksamhet ar att jobba aktivt for att medborgaren ska ha syssel-
sattning, vilket innebar stod men dven kravstallande fran samhallet. Att hanvisa manniskor till
ett passivt bidragsberoende ar forédande bade fér samhallet och den enskilde som latt ham-
nar i ett utanférskap. Att samordna insatser for att forkorta personers vag till arbetsmark-
naden ar av stor vikt.

Ett rikt restaurangliv ar ett viktigt inslag i en levande kommun som Ostersund. | dialog och
samverkan med restaurangbranschen vill Ostersunds kommun bidra till att skapa goda férut-
sattningar for restaurangnaringen med konkurrens pa lika villkor. Saval tillstandshavare, s6-
kande av serveringstillstand och den breda allmanheten ska uppleva att arbetet med serve-
ringstillstand haller god kvalitet, ar rattssdkert och att det grundas pa ett stort socialt ansvar.

Magnus Ronnerfjall (C), ordférande Social- och arbetsmarknadsnamnden

3 Kommunovergripande mal och uppdrag

Namnden ska bidra till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges atta kommunovergripande mal i
budget 2022 genom féljande uppdrag per mal:

3.1 | Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur dar
bade stad och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart satt

Uppdrag. Fortydligande av uppdrag Notering uppdrag
u Tillsammans med poli- Medborgarlofte. Gemensam tillsyn vid

sen genomfora fore- minst 7 tillfallen per ar, med 5 -7

byggande utbildnings- restauranger vid varje tillfalle. Tillsyn ar

insatser och tillsynen pa  den del av metoden ansvarsfull alko-
restauranger och krogar = holservering som avser att minska
for att minimera risken  valdet i offentlig miljo.

for dverservering (SAN)

Social- och arbetsmarknadsnamnden, Namndens verksamhetsplan 2022 3(7)



=

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

3.2
har arbete och bostad

| Ostersunds kommun har vi ett positivt foretagsklimat och medborgarna

Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

b

Samordna insatser for
att framja arbetet med
kommunens och na-
ringslivets kompetens-
forsorjningsbehov (KS,
SAN)

Utveckla jobbspar i samtliga forvalt-
ningar utifran kompetensfoérsérjnings-
behov samt koppla arbetsmarknadsin-
satser till ndringslivets behov.

Aktiviteter till detta uppdrag ska tas
fran handlingsplanen fér den lokala
arbetsmarknadspolitiken.

Oka och anpassa utbu-
det av arbetsmarknads-
och studieférberedande
insatser (KS, SAN)

Oka och utveckla insatser utifran aktu-
ellt behov. Samtliga forvaltningar ska
systematiskt tillhandahalla platser for
arbetstraning samt sakerstalla att
sociala krav stélls vid upphandlingar.

Aktiviteter till detta uppdrag ska tas
fran handlingsplan for den lokala ar-
betsmarknadspolitiken.

3.3

ett sjalvstandigt liv

| Ostersunds kommun far medborgarna stéd, vard och omsorg och lever

Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

il

Sakerstall myndighets-
utdvningen vad galler
orosanmalningar och
barnavardsutredningar

Myndighetsutdvning behover fortsatt
sakerstallas utifran rattssakerhet och
komplexitet i arenden.

Fortsatta arbetet med
att utveckla verksam-
heter med stéd av
digitalisering

Digitaliseringens mojligheter utifran

medborgar- och medarbetarperspektiv
ska tillvaratas genom ex digitaliserings-

strategin

Samverkan externt med
andra huvudman ska
fortsatta att utvecklas

For att kunna fanga upp behov i ett
tidigt skede, minska kostnader for
placering, erbjuda malgruppen med
samsjuklighet ratt insatser, forebygga
psykisk ohalsa samt for att kunna ar-
beta framjande och férebyggande
spelar Region Jamtland Harjedalen en
viktig roll. Utokat samarbete med
relevanta samarbetspartners som
exempelvis AF, FK, civilsamhallet, ide-
ella organisationer samt kommunala
bolag.

Samverkan internt med
andra forvaltningar och
bolag ska fortsatta att
utvecklas

| samverkan ska insatser samordnas
och ansvar tydliggéras mellan férvalt-
ningar och de malgrupper som berors.
Individen ska fa insatser pa ratt stalle.
Innebédr ocksa att sdnka placerings-
kostnader och forsorjningsstodskost-
nader.

Oka medborgarnas
inflytande och delaktig-
het

Arbetssatt ska utvecklas for att med-
borgares inflytande, delaktighet och
medverkan ska oka.

Riktlinje tas fram under 2021 och ligger
till grund for forvaltningens arbete med

uppdraget under 2022.

3.4 |Ostersund dr kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare

Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

bl

Sakerstalla och utveckla
namndens kompetens-

Uppdraget innebdr att namnden ska

arbeta utifran den av kommunen fram-
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Uppdrag. Fortydligande av uppdrag Notering uppdrag
forsorjningsarbete tagna modell for kompetensforsorjning
(Alla) for att identifiera verksamhetens ut-

maningar och prioriterade utvecklings-
omraden, samt vidta atgarder for att
sakerstalla en god kompetensforsorj-
ning. Vilka fokusomraden som priorite-
ras beror pa namndens forutsattningar

och behov.
u Genomfor atgarder for Under corona-pandemin har sjukfran-
att minska sjukfranva- varon som en féljd av de gallande
ron (Alla) restriktionerna varit hégre an tidigare.

Den psykiska ohdlsan bedéms ocksa ha
Okat generellt sett i samhallet och
darmed sannolikt dven hos kommu-
nens medarbetare. Under 2022 &r det
darfor extra angelaget att aterigen fa
fokus pa att forebygga och minska
bade kort- och langtidssjukfranvaro hos
kommunens medarbetare.

4 Nyckeltal

Namnden ska I6pande folja upp nedanstaende nyckeltal:

Kommunovergripande mal Politiska nyckeltal

3. | Ostersunds kommun har vi ett
positivt foretagsklimat och med-
borgarna har arbete och bostad

Arbetsléshet 16-64 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad
arbetskraft

Langtidsarbetsléshet 25-64 ar i kommunen, andel (%) av bef.
Langtidsarbetsléshet 25-64 ar, arsmedelvirde, andel (%) av bef.

Arbetsléshet 16-24 ar i kommunen, andel (%) av registerbaserad
arbetskraft

Invanare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, andel (%)

Ungdomar som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2
ar efter fullféljd gymnasieutbildning, hemkommun, andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, del-
tagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)

Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar), andel (%)

£ E E EE EE | E°<

4. | Ostersunds kommun ska alla Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar tidi-
barn och elever klara sin utbildning, gare, andel (%)

na sin gymnasieexamen och utma-
nas i sitt livslanga larande

6. 1 Ostersunds kommun far med-
borgarna stod, vard och omsorg
och lever ett sjalvstandigt liv

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad
situation, andel (%)

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Invénare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstéd, andel (%)

Véntetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstod, medelvarde

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) av befolkningen

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand

8.1 Ostersund dr kommunen en
modern och attraktiv arbetsgivare

Hallbart medarbetarengagemang, HME

EEE £ E EEEE E

Sjukfranvaro heldri %
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5 Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Utfall Bud- Bud- Plan Plan
Driftbudget/plan (Mnkr med en decimal) 2020 get get 2023 2024
2021 2022

Taxor och avgifter 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7
Externa bostads- och lokalhyror 12 11,5 12 12 12
Statsbidrag 87 49,4 66,7 66,7 66,7
Gvriga externa intdkter 67,5 56,2 56,2 56,2 56,2
Interna hyresintakter
Gvriga interna intakter 27 13,5 40 40 40
Kommunbidrag 377,4 386 | 400,2 391,9 390,0
SUMMA INTAKTER 572,5 | 518,33 | 576,8 | 568,5 | 566,6
Personalkostnader 198,6 195 199,8 199,8 199,8
- varav arvoden, uppdragstagare och évriga léner 27,6 24,5 24,9 24,9 24,9
Personalomkostnader (PO-paldgg) 73,6 70,5 72 72 72
Varor 6,8 5,5 7 7 7
K6p av verksamhet 165,6 | 109,9 154 | 148,2 | 146,3
Ovriga kostnader 10,7 10,6 10,7 10,7 10,7
Ldmnade bidrag 64,7 53,3 59,8 57,3 57,3
Hyror, externt 21,6 19 19 19 19
Hyror, internt 8,3 8,1 8,3 8,3 8,3
Avskrivningar 0,6 0,8 0,6 0,6 0,6
Internranta 0,1 0,1 0,1 0,1
Interna kop exklusive hyror 43,6 45,5 45,5 45,5 45,5
SUMMA KOSTNADER 594,1 | 518,3 | 576,8 | 568,5 566,6
RESULTAT -21,6 0,0 0,0 0,0 0,0
5.2 Effektiviseringar, besparingar och intaktsokningar

Bud-
Effektiviseringar, besparingar och intaktsékningar (mnkr med en decimal) get

2022
Ny teknik/digitalisering -E-tjanst férsorjningsstéd 1,5 mnkr- fér narvarande ar det svart att bedéma 2,1
vilken tidsbesparing detta ger och vad som omsdttas i besparade medel. Talsyntes 0,6 mnkr - Talsyntes
innebar en mojlighet att minska tiden for dokumentation till forman for att 6ka tiden med barn i den
sociala barn- och ungdomsvarden. Nationella samordnaren for den sociala barn — och ungdomsvarden
har i sitt arbete med Barnrattsresan uppmarksammat att dokumentation upptar for stor del av social-
sekreterarnas arbetstid och tiden med det enskilda barnet endast uppgick till 2%.
Sektor Oppenvérd - Sektor Barn och Unga -Férkorta externa placeringar med hemmaplanslésningar i 2,4
det nya stédboendet Nova 2,1 mnkr. Stérre behov av planering fran socialsekreterare/enhetschefer
infor placering vid Nova an vid placering vid HVB fér att “sy ihop” ett vardpaket som tillgodoser ungdo-
mens behov av stéd-/behandlingsinsatser. Storre behov av andra 6ppenvardsinsatser, bland annat
missbruksbehandling eller familjebehandling samt insatser fran Vard- och omsorgsférvaltningen. Signs
of Safety 0,3 mnkr - en klinisk erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodellmed ett |6sningsinriktat for-
hallningssatt som anvdnds genomgaende for att sortera information fran det att anmalan inkommer,
under utredning till uppféljning och drendets avslut. | Signs of Safety finns ett tydligt fokus pa barnets
natverk, dels for att fa information om barnet och dels fér att engagera och involvera de som finns i
barnets narhet. Genom att arbeta med barnets naturliga natverk kan ocksa barnet, langt efter att soci-
altjanstens kontakt med familjen har upphort, fa stod och skydd. Natverksarbete och arbete med sa-
kerhetsplaneringar ar betydligt mer tidskravande for socialsekreteraren men ger pa sikt en mer hallbar
situation for barnet. Férhallningssattet Signs of safety och natverksarbetet kan forhindra och forkorta
placeringar utanfor natverket.
Sektor Kompetens, Arbete Forsorjning -Ekonomiskt bistand 1,3 mnkr - Genom nedanstdende olika 1,3
aktiviteter minska forsérjningsstddet med 1,2 mnkr vilket motsvarar ca 10 hushall med barn/ ar. -
Kartlaggningsteamets arbete bedoms ge effekt pa sa satt att de har den samlade kunskap som kravs for
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att individen ska slussas mot ratt insats pa kortare tid. - Kartlaggningsteamet ar en konkret insats som vi
sjdlva styr 6ver och som vi tidigare saknat. Den innebadr att vi kan stélla andra krav pa individen &n vad vi
tidigare gjort. Om man vadljer att inte delta trots att denna insats bedémts tillampbar har man inte ratt
till forsérjningsstod. - Anvanda resultatet i Ensolutions jamférande projekt / undersékning for att for-
battra var verksamhet och hitta nya arbetssatt. - Ett samarbete med Innanférskapsakademin var plane-
rat for 2021. Utifran att Innanférskapsakademin inte erholl projektmedel sa som planerats kommer ett
omtag att ske for att hitta andra vagar for att arbeta med malgruppen som utgors avca 80 utlandsfodda
kvinnor. Malet &r att ber6rda individer ska komma narmare den reguljara arbetsmarknaden. - Jobba
mer aktivt i utvalda drenden, t.ex. barnhushall, for att hitta nya végar till sjalvforsorjning. Detta behdver
ske i samverkan med andra enheter inom nuvarande Omrade arbetsmarknad- och larande. Se 6ver vilka
som ska prioriteras for arbetsmarknadsinsats och om vi kan gora nagot for att hoja flodet.

SUMMA EFFEKTIVISERINGAR, BESPARINGAR OCH INTAKTSOKNINGAR 5,8
5.3 Investeringar (tkr)
M3l | Investerin Budget Plan Plan Behov efter
J 2022 tkr 2023 tkr 2024 tkr 2024 i tkr
8 Reinvesteringar 1200 1200 1200 0
SUMMA MAL 8 1200 1200 1200 0
TOTAL 1200 1200 1200 0
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