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1 Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade ar att fullgéra socialtjanstens uppgifter och insatser utifran be-
stdmmelserna i socialtjanstlagen (malguppen dldre och personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga),
lag om st6d och sarskild service till vissa funktionshindrade (undantaget insatsen korttidstillsyn) och insatser,
avgifter och upphandling enligt lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre perso-
ner.

| ansvarsomradet ingar sjukvardens uppgifter och insatser utifran bestammelserna i hdlso- och sjukvardslagen
nar det géller den kommunala hélso- och sjukvarden. Namnden ansvarar ocksa for upphandling och tillsyn enligt
lagen om valfrihetssystem inom ndmndens ansvarsomrade.

2 Namndsordforande har ordet

| Ostersunds kommun ska medborgarna ha méjlighet till ett sjalvstindigt liv oavsett om man ar
yngre, aldre eller har en funktionsnedsattning.

Forskning och utveckling gar framat och med det dven utvecklingen av digitala hjalpmedel som
okar mojligheterna for ett sjalvstandigt liv.

Vard och omsorg ska bedrivas med god kvalitet formad utifran individens behov och forutsatt-
ningar saval i omsorgen om personer med funktionsnedsattning som i dldreomsorgen. Atgar-
der och insatser ligger i linje med den lagstiftning som styr verksamheterna.

Den vard och omsorg som ges ska fortsattningsvis vara praglad av ett forbyggande, halsofram-
jande och rehabiliterande tankesatt.

Vi har under en tid drabbats av en pandemi som paverkat bade vara medborgare i behov av
vard och omsorg och vara medarbetare i alla verksamheter. Arbetet fortsatter med att for-
hindra smittspridning genom god basalhygien, skyddsutrustning, utbildning och samarbete
med regionens smittskydd samt att félja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Nar en
del av restriktionerna havs i nara framtid ar det viktigt att ta tillvara erfarenheter och kunskap i
det fortsatta arbetet for en trygg och vardig vard och omsorg for vara malgrupper.

Insatserna ska prioriteras saval i verksamheterna hos vara medborgare som hos vara medarbe-
tare. Med utveckling av halsoframjande arbetsplatser och majlighet till kompetenshdjande
insatser dr Ostersunds kommun en attraktiv arbetsgivare.

Den demografiska utvecklingen visar pa okat antal aldre under de narmaste 10 aren och detta
betyder langsiktiga prioriteringar, bland annat av nya dldreboenden for att kunna méta kom-
mande behov.

Ett nytt sarskilt boende ar under byggnation pa Bangardsgatan.

Vi stravar efter samverkan med 6vriga kommuner i lanet for att skapa de basta I6sningarna dar
manga olika utforare av vard och omsorg — externa utférare och kooperativa I6sningar - ar ett
naturligt inslag tillsammans med kommunens egen drift. Mojlighet att vélja utférare av hem-
tjanst i hela kommunen gor att LOV kan utvidgas.

Maten som serveras pa vara sarskilda boenden ar fortsatt en aktuell fraga. Darfor ska koken pa
Haradsgarden i Lit och Angegérden i Brunflo som lagar maten pé plats utvarderas for att vi
battre ska bedéma utvecklingen av flera kok. Pa grund av radande pandemi har flera av vara
verksamheter varit stangda och utvarderingar har inte genomforts.

Okat medborgarinflytande uppnas genom dialog med méalgrupperna.

Inom ramen for WHO:s natverk Age-Friendly Cities and Communitys utvecklas en aldrandevan-
lig kommun. En kommun som gors tillganglig for alla genom att detta berér arbetet i alla
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kommunens ndmnder.

Ostersunds kommun &r samisk forvaltningskommun. Det betyder att det stélls sarskilda krav
pa kommunen att stiarka samernas stallning genom att inventera sprakkunskaper och kultur-
kompetens i kommunens forvaltningar. Vard och omsorgsnamnden arbetar sedan en tid till-
baka med samisk samradsgrupp for att tillgodose malgruppens behov av bland annat hitta bra
och fungerande |6sningar for vard och omsorg pa samiska.

Lise Hjemgaard Svensson

Ordférande

3 Kommunovergripande mal och uppdrag

Namnden ska bidra till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges atta kommunovergripande mal i
budget 2022 genom féljande uppdrag per mal:

3.1 | Ostersunds kommun fir medborgarna stod, vard och omsorg och lever
ett sjalvstandigt liv

Uppdrag. Fortydligande av uppdrag Notering uppdrag
u Forbereda Vard- och En ny socialtjanstlag haller pa att tas

omsorgsnamndens fram. Enligt utredningens tidsplan

verksamhet infor ev. berdknas ett nytt forslag till lagstiftning

forandringar pga. den presenteras sommaren 2022 men for

nya Socialtjanstlagen att berorda verksamheter ska hinna

anpassa sina arbetssatt foreslas den
nya lagstiftningen trada i kraft forst 1
januari 2023.

Syftet med uppdraget ar att Vard- och
omsorgsnamnden ska kunna analysera
och férbereda sina verksamheter i
enlighet med

den nya lagstiftningen.

Uppdraget skjuts enbart ut till Upp-
dragsenheten som har i ansvar att
samordna arbetsgruppens represen-
tanter. Ovriga verksamheter som be-
rors ar: Enheten for ledningsstod,
Myndighetsenheten, Sektor hem-
tjanst/sarskilt boende, Sektor funkt-
ionshinder. Om lagfoérandringen paver-
kar avgifter bor aven Enheten for eko-
nomi och administration involveras.

u Forbereda Vard- och Lagen om stod och service till vissa
omsorgsnamndens funktionshindrade haller pa att ses
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Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag

Notering uppdrag

verksamhet infor ev.
forandringar pga. den
nya Lagen om stod och
service till vissa funkt-
ionshindrade

over fram. Den nya lagstiftningen har
foreslagits trada i kraft den 1 januari
2022, men inget beslut &r fattat annu.
Om de nuvarande forslagen trader i
kraft kommer sarskilda 6vergangsregler
att gélla for personlig assistans under
nagra ar.

Syftet med uppdraget ar att Vard- och
omsorgsnamnden ska kunna analysera
och férbereda sina verksamheter i
enlighet med den nya lagstiftningen.

Uppdraget skjuts enbart ut till Upp-
dragsenheten som har i ansvar att
samordna arbetsgruppens represen-
tanter. Ovriga verksamheter som be-
rors ar: Enheten for ledningsstod,
Myndighetsenheten, Sektor hem-
tjanst/sarskilt boende, Sektor funkt-
ionshinder.

|| Fortsitta utveckla ett

systematiskt arbetssatt
for individarenden hos
Myndighetsenheten

Ledningens genomgang av KLS 2019
samt en extern granskning av Kom-
munLex som genomférdes 2018 har
visat att Myndighetsenheten fortfa-
rande har vissa forbattringsomraden
nar det gdller att infora ett systema-
tiskt arbetssatt for uppfoéljning av indi-
vidarenden.

Uppdraget innebar att sakerstalla ett
sadant systematiskt arbetssatt i enlig-
het med de rekommendationer som
framforts av KommunLex.

Genomlys hemtjansten
for att mojliggora en
okad personalkontinui-
tet i hemtjanstbesoken
hos den enskilda med-
borgaren (VON)

SKR:s undersékning Kommunens kvali-
tet i Korthet (KKiK) visar att antalet
personer som en hemtjansttagare i
Ostersunds kommun méter under 14
dagar ar hogt. Uppdraget innebar att
en genomlysning ska goras for att 6ka
personalkontinuiteten.

Detta uppdrag beror bade interna och
externa utférare. Genomlysningen
kommer darfor att beréra/omfatta alla
hemtjanstutforare.

Minska fallskador ge-
nom samverkan med
andra berorda namnder
(VON)

Den arliga matningen av fallskador som
gors inom ramen for Socialstyrelsens
patientregister visar att antalet fallska-
dor bland personer 65+ dr hég i Os-
tersunds kommun. Uppdraget innebar
att insatser ska genomféras i samver-
kan med andra namnder for att minska
antalet.

Uppdraget innebar att forvaltningen
ska fortsatta jobba enligt framtagen
handlingsplan "Halsoframjande kom-
mun - medborgarens fokus" med sar-
skilt fokus pa atgarder som forebygger
fallolyckor/fallskador

Forbattra medborgar-
nojdheten inom VONs
olika verksamheter

N6jda medborgare ar en av malbilder-
na for Vard- och omsorgsforvaltningens
arbete.

Alla VOF:s verksamheter ska

som en del av det systematiska kvali-
tetsarbetet fortlopande

arbeta med att forbattra medborgar-
néjdheten.

Uppdraget innebar att varje
enhet, med utgangspunkt fran de
medborgarundersokningar som ge-
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Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag Notering uppdrag

nomfaérs pa nationell eller lokal niva,
ska vidta forbattrande atgarder for att
utveckla den egna verksamhetens
kvalitet.

3.2 | Ostersund d&r kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare

Uppdrag.

Fortydligande av uppdrag Notering uppdrag

u Sakerstélla och utveckla

namndens kompetens-
forsorjningsarbete
(Alla)

Uppdraget innebar att namnden ska
arbeta utifran den av kommunen fram-
tagna modell fér kompetensforsorjning
for att identifiera verksamhetens ut-
maningar och prioriterade utvecklings-
omraden, samt vidta atgarder for att
sakerstalla en god kompetensforsorj-
ning. Vilka fokusomraden som priorite-
ras beror pa namndens forutsattningar

ron (Alla)

och behov.
u Genomfor atgarder for Under corona-pandemin har sjukfran- Varje verksamhet kommer att vidta
att minska sjukfranva- varon som en foljd av de gallande atgarder for att uppfylla detta uppdrag.

restriktionerna varit hogre an tidigare.
Den psykiska ohdlsan bedoms ocksa ha
Okat generellt sett i samhallet och
darmed sannolikt dven hos kommu-
nens medarbetare. Under 2022 &r det
darfor extra angelaget att aterigen fa
fokus pa att forebygga och minska
bade kort- och langtidssjukfranvaro hos
kommunens medarbetare.

4 Nyckeltal

Namnden ska I6pande folja upp nedanstaende nyckeltal:

Kommunovergripande mal

Politiska nyckeltal

6. | Ostersunds kommun far med-
borgarna stéd, vard och omsorg

och lever ett sjalvstandigt liv

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet

Effektivitetsindex dldreomsorg

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter
under 14 dagar, medelvarde

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Véntetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av max-
poang

Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsda-
tum avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde

Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for dldre, varda-
gar, antal

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma
om saker som ar viktiga, andel (%)

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+
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o T
Kommunovergripande mal y

Politiska nyckeltal

u Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersatt-
ning fran FK enl SFB, kr/inv

5 Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Utfall Bud- Bud- Plan Plan
Driftbudget/plan (Mnkr med en decimal) 2020 get get 2023 2024
2021 2022
Taxor och avgifter 28,8 29,1 29,1 29,1 29,1
Externa bostads- och lokalhyror 74,0 74,4 74,4 74,4 74,4
Statsbidrag 64,2 7,0 7,0 7,0 7,0
Gvriga externa intdkter 78,1 112,7 112,7 112,7 112,7
Interna hyresintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga interna intdkter 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
Kommunbidrag 1539, | 1597, | 1633, | 1689, | 1743,
8 5 6 6 9
SUMMA INTAKTER 1785, 1821, 1857, 1913, 1967,
3 3 4 4 7
Personalkostnader 872,2 | 849,1 | 8659 | 892,2 | 917,3
- varav arvoden, uppdragstagare och évriga Iéner 4,9 4,3 4,4 4,5 4,6
Personalomkostnader (PO-paldgg) 347,4 | 352,1 | 359,1 | 369,9 | 380,4
Varor 59,0 81,8 83,4 85,9 88,4
Kop av verksamhet 181,9 | 184,8 | 188,5 194,1 | 199,7
Ovriga kostnader 32,4 88,6 90,4 93,1 95,7
Lamnade bidrag 35,2 32,6 33,2 34,2 35,2
Hyror, externt 73,8 74,1 75,6 77,8 80,1
Hyror, internt 61,1 60,9 62,1 64,0 65,8
Avskrivningar 6,8 5,7 5,8 6,0 6,2
Internranta 0,7 0,5 0,5 0,5 0,5
Interna kop exklusive hyror 86,7 91,1 92,9 95,7 98,4
SUMMA KOSTNADER 1757, 1821, 1857, 1913, 1967,
2 3 4 4 7
RESULTAT 28,1 0,0 0,0 0,0 0,0
5.2 Effektiviseringar, besparingar och intaktsokningar
Bud-
Effektiviseringar, besparingar och intaktsékningar (mnkr med en decimal) get
2022
Prestandajamférelse (benchmarking) medandrakommuner, fortsatt utveckling av handlaggningsproces- 4,0
sen for att foljarattspraxis, och arbete med att tillgodose medborgarnas behov i ordinért boendeistallet
for i LSS-bostad. Forbattra samverkan mellan “Myndighetsenheten”,”Sektorfunktionsnedsattning” och
”Sektor hemtjanst och sarskilt boende”.
Utveckla daglig verksamhet sa att den tilltalarde medborgare som idag stannar hemma, vilket innebar 2,0
minskad dagtackning(personal under dagtid) i LSS-bostader.
Arbeta hélsoframjande, férebyggande ochrehabiliterande i hela verksamheten och dven gentemot 6,9
medborgare som idag intebehdver namndens stod. Fortsatta arbeta i enlighet med handlingsplanen
"Enhélsoframjande kommun, med medborgarnas fokus".
Fortsatta arbetet enligt handlingsplanen ”"En halsoframjande arbetsplats 0,5
Forbattrasamordningen kring nya komplexa drenden, samt analysera och ga igenom kostsammaaren- 3,0
den utifran resultatet av kostnad per brukare
Samflytt av dldre som bor i LSS-bostad, och som idag har omfattande behov, till ett gemensamt bo- 3,0
ende.
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Oka takten med att inféra digitala tjanster ochvilfirdsteknik inom férvaltningen. 3,0
Analysera vilka lokaler som forvaltningen har och hur de anvands. 2,0
SUMMA EFFEKTIVISERINGAR, BESPARINGAR OCH INTAKTSOKNINGAR 244
5.3 Investeringar (tkr)
M3l | Investering Budget Plan Plan Behov 'efter
2022 tkr 2023 tkr 2024 tkr 2024 i tkr
8 Eventuella kompletteringar av moteslo- 100 0 0 0
kalsutrustning Solliden
8 Reinvisteringar inventarier 5000 5000 5000 0
8 Digitalisering E-halsa och valfardsteknik 2 000 0 0 0
8 Integration av valfardssystem 2 200 0 0 0
8 Larmanlaggning 3500 0 0 0
8 Inventarier,trygghetslarm nya sarskilda 4000 4000 4000 0
boendet Bangardsgatan.
Reinvesteringar 3300 0 0 0
8 Reinvestering av trygghetslarm 2 100 2100 2100 0
8 Reinvestering av lassystem 5900 5000 0 0
SUMMA MAL 8 28100 16 100 11 100 ()}
TOTAL 28 100 16 100 11 100 0
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