Teknisk forvaltning



Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik for personer med vasentliga
funktionsnedsattningar som hindrar dem fran att resa med vanlig

kollektivtrafik.
Fardtjanst regleras i lagen om fardtjanst (1997:736).

For att fa fardtjanst maste din funktionsnedsattning vara i minst
3 manadet.

Du kan i vissa fall bli beviljad fardtjanst for enbart en viss tid av aret,
till exempel om dina svarigheter att fardas pa egen hand begransar sig
till vintersasongen.

Hur ansoker jag om fardtjanst?

Du ansdker om fardtjanst hos kommunens handlaggare.
For att fa en ansdkningsblankett ringer du till kommunens kundcenter
pa: 063—14 30 00 och valjer knappval 1.

Du kan ocksa ansdka genom att ladda ner och skicka in
ansdkningsblanketten fran kommunens webbplats:
www.ostersund.se/fardtjanst

Vad hander nar jag fatt fardtjanst?

Nar din ansokan ar godkand far du en sarskild fardtjanstlegitimation.
For att legitimationen ska vara giltig maste du satta dit ett foto av dig sjalv.
Legitimationen har ett kundnummer som du ska uppge nar du bestaller
en resa.



Nar kan jag anvanda fardtjansten?

* Mandag—torsdag klockan 06.00-24.00
* Fredag—lordag klockan 06.00-02.00
* Sondag och annan helgdag klockan 08.00-24.00

Du kan aka fardtjanst aven under andra tider, men da maste du betala
full avgift. Kom ihag att du har ratt att fa upplysning om priset nar du
bestaller en sadan resa.

Undantag

Du far anvanda fardtjanst for nastan alla sorters resor inom kommunen.
Men det finns undantag.

Om du reser pa uppdrag av din arbetsgivare eller for ditt eget féretag
far du inte anvanda fardtjanst.

Du far inte heller anvanda fardtjanst fér sadana resor som du far
annan ersattning for, till exempel sjukresor. Sjukresor ska anvandas for
att aka till till exempel lakare, tandlakare eller sjukgymnast. Se nasta
rubrik, “Klargdrande kring fardtjanst och sjukresor’”, fér mer
information.



Klargérande kring fardtjanst och sjukresor

Fardtjanst far inte anvandas for sjukresor.

Sjukresor bekostas av landstinget.

Har du fragor kring regler for sjukresor eller ar du tveksam om du ska
bestéalla sjukresa eller fardtjanst? Da kan du ringa Jamtlands lans
sjukresetelefon pa: 063-554 13 35, vardagar klockan 10.00-12.00.
Sjukresor bestaller du pa: 0771-82 00 83.

Resor som rdknas som sjukresor:

* Resor till lakarbesdk, sjukvardande behandling, réntgenundersdkning
och provtagning i samband med sjukdom som ombesorjs av
sjukvardshuvudman, privat vard enligt lagen om lakarvardsersattning
och sjukgymnastik samt behandling som sker enligt vardavtal med
landstingen.

* Resor till Hjalpmedelscentralen. Om det ar sa att den enskilde maste
narvara for att till exempel justera/anpassa/utprova handikapphjalp-
medel som landstinget tillhandahaller.

* Resor till tandvard inom folktandvard, vid odontologisk fakultet,
sjukhustandvard eller hos férsakringsansluten privat tandlakare.

* Resor till habilitering (lakarvard och sjukvardande behandling) for
patienter som beviljats stdd enligt LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade).

* Resor till lakarbesdk och lakarutlatande vid ansékan om fortidspen-
sion, handikappersattning eller vardbidrag. Till sjukgymnastik i det
avseendet att man traffar en sjukgymnast.

* Resor till bad pa till exempel habiliteringen. Ar badet ledarlett ar det
en sjukresa. Om det ar eget bad kan du anvanda dig av fardtjanst.

* Resor till besdk hos landstingets psykolog och kurator.
* Resor till massage pa habiliteringen.
e Resor till fotvard enligt remiss.

Kommunen har ratt att dra in ditt fardtjansttillstand om du som

innehavare gor dig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser
av de vilkor och foreskrifter som galler for fardtjanst.
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Hur langt far jag resa?

Du far resa med fardtjanst inom Ostersunds kommun.

Bor du i kommunens ytteromraden och har narmare till en serviceort
pa andra sidan kommungransen kan det finnas mojlighet att fa resa till
orten. Detta galler i till exempel Munkflohdgen och Greningen.

Vad kostar fardtjanst?

Varje manad betalar du en grundavgift pa 230 kronor.
For varje resa betalar du sedan 30 kronor.

Om du inte anvander fardtjanst under en kalendermanad betalar du
heller ingen grundavgift den manaden. Om du daremot har akt buss
med ditt fardtjanstkort maste du betala grundavgiften anda.

Las mer under rubriken “Resa med buss i kollektivtrafik’”” pa sidan 8.

Du kan under vissa forutsattningar slippa betala grundavgiften om du
anvander fardtjanst for att aka till ditt arbete eller annan daglig verk-
samhet. Da betalar du endast egenavgiften pa 30 kronor per resa.

For mer information och villkor kontakta handlaggare.

Hur betalar jag?

Varje manad far du en rakning fran Taxi Ostersund. Du betalar din
manadsavgift och resekostnad i efterhand.

Sa har skulle rakningen se ut om du har rest sju ganger manaden innan:
230 kronor + 30 kronor x 7 resor = 440 kronor

Det ar viktigt att du betalar din rakning i tid.
Om du inte betalar din rakning i tid kan du inte bestéalla nya resor
forran du har betalat rakningen.



Hur manga ganger kan jag resa?

Antalet resor ar begransat till 26 enkelresor per kalendermanad utéver
resor till arbete, dagverksamhet och vissa studier.

Déarfor ar det viktigt att du meddelar kommunens fardtjansthandlaggare
om du anvander fardtjanst for att aka till arbete eller daglig verksamhet.
Antal resor med buss i kollektivtrafik i Ostersunds kommun med
fardtjanstbusskortet ar inte begransat.

En person som har speciella individuella behov kan efter sarskild
provning beviljas flera resor. Ansdkan sker hos kommunens
fardtjansthandlaggare.

Sallskap pa resan

Om du behover hjalp under resan kan du fa tillstand att ta med
dig nagon som kan hjalpa dig. Ditt sallskap kallas da for ledsagare.

Ledsagaren far folja med kostnadsfritt. Ledsagaren far inte vara en
person som sjalv har fardtjanst.

Om du kan resa sjalv, men behdver hjalp nar du kommer fram

far du ocksa ta med dig nagon pa resan. Ditt sallskap kallas da fér
medresenar. Du betalar 30 kronor for medresenaren pa din

manadsrakning, men du forlorar inte en fardtjanstresa for att du har
med en medresenar.

Nar du bestaller resan ska du alltid beratta om en ledsagare eller
medresenar foljer med dig.

Din ledsagare eller medresenar ska folja med dig under hela resan.



Tank pa!

Bestall resan minst fyra timmar innan du ska aka.
Du kan bestalla flera resor samtidigt.

Behdver du avbestalla en resa sa maste du meddela

bestallningscentralen sa fort som mojligt. Om du inte avbestéller senast
1 timme innan bestalld tid, kan du behdva betala resan anda.

Har du vissa bestamda resor som du gér samma tider varje vecka

kan du gdra en fast bokning av den resan, istallet for att behdva ringa
och bestéalla resan varje gang.

Aven dessa resor maste du avboka senast 1 timme innan bestalld tid.

Fardtjansten forséker samordna resorna.

Det betyder att du kan fa resa tillsammans med andra

som ska resa samma vag.

Darfor ar det viktigt att du berattar om du har en ledsagare
eller medresenar med dig nar du bestéller resan.

Bestall enkelresor

Du bestaller alltid enkelresor. Om du till exempel ska till en matbutik for
att handla sa bestaller du en resa dit och en resa hem. Bestallningen av
bada resorna gar att géra under samma telefonsamtal.

Du far sjalv rakna ut hur lang tid du tror att ditt arende tar.
Ibland hander det att din bil hinner kdra en annan tur
medan du utrattar ditt arende.

Kommunen vill samordna resorna for att kostnaden for fardtjanst ska
hallas nere, bade for kommunen och for er som anvander fardtjanst.
Men resor som samordnas far inte ta mer an 20 minuter langre tid
an om du rest ensam. Korta resor far ta hogst dubbelt sa lang tid som
de annars skulle ha gjort.



Vilken hjalp kan jag fa av féraren?
Foéraren ska hamta dig i tid. Han eller hon ska kora pa ett trafiksakert

satt. Sakerhetsbalte ska anvandas i alla bilar och minibussar.
Det ar du sjalv som har ansvaret for att anvanda sakerhetsbaltet.

Behdver du hjalp ska foraren hjalpa dig med sakerhetsbaltet
eller se till att din rullstol &r fastsatt pa ett trafiksakert satt.

Normalt hamtar féraren dig vid den adress du har bestéllt.

Om du behodver hjalp kan féraren komma in och hjalpa dig

med ytterklader eller bagage. Du bor helst be om sadan hjalp nar du
bestéller resan.

Féraren ar inte skyldig att utratta nagra arenden at dig som till
exempel att handla.

Resa med buss i kollektivtrafik

Du som anvander fardtjanst har ocksa ratt att aka med Stadsbussarna
och Lanstrafiken inom Ostersunds kommun, men inte utanfér
kommunen.

For manadsavgiften pa 230 kronor kan du aka hur mycket buss du vill,
men férst maste du bestalla ett sarskilt busskort. Nar du aker buss ska
du visa busskortet tillsammans med din fardtjanstlegitimation.
Busskortet bestaller du pa bestallningscentralen, telefon 063-14 15 80.
Har du akt buss maste du alltid betala manadsavgiften aven om du inte
har akt med taxi en manad.



Resor i annan kommun

Om du har beviljats fardtjansttillstand i Ostersunds kommun och ska
vistas en kortare tid i en annan kommun kan du anséka om att fa aka ett
begransat antal fardtjanstresor aven dar.

N&r du vistas i en annan kommun ar det den kommunens regler och
avgifter for fardtjanst som galler.

Du maste ans6ka om resor i en annan kommun senast tre veckor innan
ditt besok.

Ring kommunens kundcenter pa 063-14 30 00 och vilj knappval 3.
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Hjalpreda nar du bestéller fardtjans
Bestallningscentralen har telefon: 063-14 15 80.
Postadress:  Taxi Ostersund AB, Storsjéstraket 19,
831 34 Ostersund

Oppettider: Mandag - lérdag klockan 06.30-22.00
Sondag/helgdag klockan 10.00-22.00

Nar du bestaller din resa, tala om:
* Vilket kundnummer du har

* Fran vilken adress du ska resa

* Till vilken adress du vill resa

* Vilken dag och tid du vill resa

Lyssna noga nar bestéallningcentralen laser upp vad du bestallt.

Bekrafta sedan att allt stammer eller ratta till eventuella fel
som har uppstatt
Om du vill kan du bestélla flera resor samtidigt.

Om du har fragor om fardtjanstrakningar ska du ringa
063-19 90 18.
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Fragor och synpunkter

Har du fragor som ror fardtjanst kan du ringa Bestill-
ningscentralen pa 063-14 15 80, vardagar 09.00-12.00.

Om nagot har blivit fel med din bestéllda resa vill vi garna veta
det.

Ring och beratta vad som har hant sa kan vi ratta till felet och se
till att det inte hander igen.

Vill du skicka synpunkter via e-post till taxi ar adressen:
tycktill@etaxiostersund.se

Du far garna ringa och tala om att allt fungerar som det ska
ocksa.Eftersom kommunen ansvarar for fardtjanst sa kan du aven
ringa dit.

Telefon till kommunens kundcenter ar 063—14 30 00,
valj knappval 3.

Mer information om fardtjanst hittar du pa

www.ostersund.se/fardtjanst
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