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Sammanfattning

Det forekommer ett 6kat tryck pd socialsekreterarna.
Arendena blir fler och har 6kat i komplexitet. Det ar viktigt
socialsekreterarnas arbetssituation foljs upp, sa att det kan
sdakerstallas att arbetsmiljon ar tillfredstdllande och att
exempelvis hantering av drenden kan ske i tid och pa ett
rattssakert satt.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte darfér granskat hur socialnamnden
sakerstaller att socialsekreterarnas arbetsbelastning ar
rimlig.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden
bedriver ett tillrackligt arbete med att sékerstalla att
socialsekreterarna har en rimlig arbetsbelastning.

e kommunallagen 6 kap:7§
e Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4)
e Interna styrdokument

Granskningen visar att det genomfors insatser for att halla
kontroll pd arbetsbelastningen. Socialndmnden har bland
annat beslutat om en omorganisation for att astadkomma
ett ndrmare ledarskap vilket vi ser positivt pa. Det ger battre
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forutsattningar an tidigare att uppmarksamma en fér hég
arbetsbelastning.

Uppféljning av arbetssituationen gors individuellt samt
genom arbetsplatstraffar och behandlingskonferenser.

Vi bedémer att det bér ingd i rutinerna att regelbundet félja
upp antal drenden och andra faktorer som kan tyda pa for
hég arbetsbelastning, exempelvis arbetad 6vertid.

Efter genomfdrd granskning rekommenderar vi
socialnamnden att:

Det ingar som en del i rutinerna att omradeschef pa
ett strukturerat satt foljer upp arbetsbelastningen.
Exempelvis genom att kontrollera antal arenden per
socialsekreterare i systemet och att folja upp flextid
och oOvertid.

Det gors en utvardering av utformningen av
handledningen fér att kunna bedéma om den ar
tillracklig.

DELOITTE AB
Ostersund 2016-10-20

Veronica Blank Mattias Holmetun
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

Det forekommer ett dkat tryck pa socialsekreterarna.
Arendena blir fler och har 6kat i komplexitet. Det ar viktigt
socialsekreterarnas arbetssituation foljs upp, sa att det kan
sdakerstallas att arbetsmiljon ar tillfredstéllande och att
exempelvis hantering av drenden kan ske i tid och pa ett
rattssakert satt.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte darfér granskat hur socialnamnden
sakerstaller att socialsekreterarnas arbetsbelastning ar
rimlig.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden
bedriver ett tillrackligt arbete med att sékerstalla att
socialsekreterarna har en rimlig arbetsbelastning.

Granskningen har avgransats till att omfattat foljande
revisionsfragor:

P& vilket satt gérs uppféljning av socialsekreterarnas
arbetssituation?

Finns riktlinjer for exempelvis hur manga &renden
varje socialsekreterare maximalt bér hantera?

Gors uppfdljning av orsaker till sjukskrivningar och
analyseras resultaten?

Far socialsekreterarna en tillrécklig introduktion och
handledning?

Omfattar namndens riktlinjer och rutiner hantering
av inhyrda socionomer?

Rapporteras resultat av genomférda uppféljningar
och analyser till némnden?

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar. I denna
granskning har revisionskriterierna huvudsakligen utgjorts
av

¢ Kommunallagen 6 kap:7§
e Arbetsmiljoverkets foreskrifter
e Interna styrdokument

Granskningen har genomférts genom intervjuer med
forvaltningschef, omradeschefer samt socialsekreterare vid
socialférvaltningen och omradena barn, ungdom vuxna samt
integration.
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2. Granskningsresultat

Under 2015 har nya foreskrifter utkommit frén
arbetsmiljoverket (AFS 2015:4). Dessa &r inriktade pa den
psykosociala arbetsmiljon och har sarskilda avsnitt om
arbetsbelastning.

I foreskrifterna star det att arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebar
att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet. (9§ AFS
2015:4)

I de allmanna raden till féreskrifterna klargors det att
"Genom att bedriva ett ledarskap som mdjliggor
regelbunden dialog med arbetstagarna kan tecken och
signaler pd ohalsosam arbetsbelastning uppméarksammas
och obalanser rattas till”.

Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt
arbetsmiljdarbete underséker och dtgérdar risker kopplade
till arbetsbelastning.

Enligt intervjuer pagdr for narvarande utbildning for chefer
gallande de nya foreskrifterna och allmanna réden.
Utbildningen anordnas pa central nivd av HR-avdelningen.

Det finns idag ingen nationell kvot fér hur manga &renden
varje handlaggare inom socialtjdnsten boér hantera
samtidigt. Det har fran vissa hall framférts krav pa att en
sadan nationell kvot borde inféras, exempelvis frén fackliga

foretradare, men i dagsléget finns ingen sddan. Det har
ocksa inkommit motioner till SKLs styrelse men de har
besvarats med att hantering av arbetsbérda och
organisation ar ndgot som &r upp till varje kommun att
besluta om och att det inte gar att pa nationell niva satta en
generell kvot.

Grunden till det ar att varje person som ber om hjalp fran
socialtjénsten har individuella behov och det maste styra.
Daremot diskuteras att det kan vara mdjligt att mata
arbetstyngd i olika arenden inom socialtjansten, men antal
drenden &r inte ett matt som ses som rattvisande.

Socialndmnden har inte antagit ndgra riktlinjer rérande
arbetsbelastning gallande socialsekreterare och det ar ett
aktivt val.

Anledningen som anges &r att det inte gar att sdga vilken
tyngd som ar acceptabel eftersom alla drenden ar olika och
kraver olika mycket arbete. Att kvantifiera acceptabel tyngd
ar inget arbetssatt som efterstravas inom férvaltningen.

Det finns ett exempel pd ett verktyg i Géteborgs kommun
som maéter drendets tyngd. I Ostersunds kommun &r man
medveten om detta och dvervager att arbeta fram ett
liknande matt gallande barn och unga. Det handlar d& om
att fa fram ett bra satt fér att kunna sakerstélla rimlig
arbetsbelastning och rattssakerhet men genom ett verktyg
som inte &r sa trubbigt som "antal drenden”.
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Socialférvaltningen &r organiserad i omraden och team. Fér
narvarande finns socialsekreterare inom omradena:

e barn, ungdom, vuxen,
e forsorjning,

e Oppenvard och

e integration.

Samtliga socialsekreterare som arbetar med arenden inom
integration och barn, ungdom, vuxen &r anstallda i omradet
barn, unga och vuxna. Det innebar att socialsekreterarna
kan arbeta med &renden inom exempelvis omrade
integration men uppgifter inom arbetsmiljé ligger pa
omradeschefen for omrdde barn, unga, vuxen.

Tidigare var integration helt avskilt frén de andra omradena.
Med den nya organisationen ar kontakten stérre mellan
socialsekreterare och de kan dra nytta av varandras
erfarenheter aven om de arbetar med olika typer av
arenden. De intervjuade uppleverorganisationsandringen
som positiv.

Det finns en vetskap om att arbetsbelastningen ar for hog
for socialsekreterarna. Det ar ett nationellt problem.

Som tidigare beskrevs har det gjorts en utredning i
Goteborg av arbetstyngd gdllande barndarenden och avsikten
ar att titta pa om det &r en modell som kan anvéndas i
Ostersund. En dtgérd som redan vidtagits med anledning av
en 6kad arbetsbelastning ar att organisationen ska foérandras
under hdsten 2016. Fler teamchefer ska anstallas och det ar
en 3tgard som vidtagits for att ledarskapet ska kunna bli
narmare an det &r idag och sa att dialogen mellan
teamchefer och anstallda kan bli tatare.

Uppféljning av arbetsbelastningen gérs kontinuerligt och ska
ingd som en del i det dagliga arbetet vid férvaltningen. Vid
intervjuer framhalls det néra ledarskapet och den I6pande
dialogen mellan chefer och arbetstagare som viktig del i att
halla kontroll pd arbetsbelastningen.

Utdver en regelbunden dialog gérs uppféljning konkret pd
olika sétt. Varje termin genomférs s.k. drendegenomgangar
(1-2 ggr), individuellt med varje socialsekreterare. Sddana
genomgangar kan ocksd genomféras oftare vid behov. Vid
drendegenomgangen gar teamchef och socialsekreterare
gemensamt igenom arendelistan och det kan leda till
justeringar i d&rendeférdelningen.

Varje eller varannan vecka har teamchef arbetsplatstraffar

med socialsekreterarna i sitt team. Vid traffarna diskuteras

arenden och om det finns ett behov kan en omférdelning av
arenden goéras.

Vid placeringar halls behandlingskonferenser. Aven vid dessa
diskuteras arenden.

Genom arendehanteringssystemet finns statistik éver hur
o o o P " o
manga pagaende arenden som finns. Omradeschef har
mojlighet att nar som helst g in i systemet och titta pa hur
o o o e . o o .
manga pagaende arenden som finns och darmed fa en bild
av arbetsbelastningen for socialsekreterarna.

Samtliga socialsekreterare inom omrade barn, ungdom,
vuxen samt omrade integration har heltidstjanster motsva-



rande 165 timmar per manad. Vissa av socialsekreterarna &r
foraldralediga pa deltid.

Namnden har som rutin att eventuell 6vertid ska vara beord-
rad i féorvag och/eller godkannas av narmsta chef. Generellt
upp-ges forvaltningen vara restriktiv med att beordra 6ver-
tid. All dvertid registreras i personalsystemet Heroma. Under
perioden januari till och med september 2016 registrerades
164,5 6vertidstimmar, fordelat pd 14 personer (se bilaga 1).

Inom de granskade omradena tillampas flexibel arbetstid.
Detta innebar att den anstallde har méjlighet att vara
flexibel med arbetstiden i bérjan och slutet av arbetsdagen.
Vid arsskiftet far den anstéllde ha + 40 timmar samt - 20
tim pa sitt flextidssaldo. Tid som vid arsskiftet verskrider
40 timmar gar forlorad. Om saldot understiger 20 timmar
maste chefen kontrollera orsaken.

Enligt uppgift har socialsekreterarnas flextidssaldo 6kat
under den senaste tiden. Forvaltningen uppges dock gene-
rellt hdlla hart pa flextiderna. Cheferna uppges vara noga
med att félja upp medarbetarnas flextidsrapporter samt med
att paminna medarbetarna om att halla nere flextidssaldot.

Fér ndrvarande finns inga inhyrda socialsekreterare. Vid tva
tillfallen har inhyrning skett, bada de fallen har avsett fall
dar det ratt speciella omstandigheter och det darfér funnits
behov av att ha en utomstaende socialsekreterare.

I de fall socialsekreterare hyrs in galler samma regler och
uppféljningar fér dem. Daremot genomgar de inte samma
introduktionsprogram som de ordinarie anstallda vid
forvaltningen.

Introduktionen upplevs enligt intervjuer som en viktig del
och sarskilt fokus har legat pa den med anledning av den
stora 6kningen av personal under 2015. Det har skapats ett
introduktionsprogram som ska féljas av samtliga
nyanstallda. Introduktionen halls enligt det fastlagda
program som pagar under ca 4 manader. Den omfattar
bland annat:

e Forvaltningens organisation

e Handlaggning och dokumentation

e Offentlighet och sekretess

e BBIC (Barnens behov i centrum)

e Personal och lénefragor

e Kvalitet, avvikelse och synpunktshantering

Introduktionen omfattar bade egenstudier samt
schemalagda aktiviteter for de nyanstallda
socialsekreterarna och ar férvaltningsdvergripande.

For introduktionen finns riktlinjer som omfattar minimikrav,
ansvarsfoérdelning fér introduktion och uppféljning. Efter
introduktionsprogrammet ska det hallas ett uppféljande
samtal for att utvardera introduktionsprogrammet och for
att kontrollera om den anstadllde kommit in i sina
arbetsuppgifter eller om han/hon behdver ytterligare stéd.

Vid det samtalet uppréttas ocksa en individuell
utvecklingsplan for den anstallde.
Handledning

Handledning ar enligt intervjuer en viktig del av arbetet med
bade under introduktionen och med det dagliga arbetet.



N&r en socialsekreterare anstéllts har de fatt vara med och
observera andra kollegor i borjan, for att underlatta for den
anstdllde att komma in i arbetet och i gruppen. Det har
upplevts som bra men nagra av socialsekreterarna har kant
sig osakra och skulle velat ha mer handledning innan de far
ansvara for arenden sjélva. Det har ocksd framkommit
dnskemal om battre handledning gallande exempelvis
verksamhetssystem.

Forvaltningen hyr in en extern konsult fér handledning 4

o o o ..
ganger per ar. Da ar hela arbetsgruppen med under tre
timmar per tillfélle. Handledning ges dven vid drendegenom-
gangar. Socialsekreterarna menar att den externa
handledningen ger mycket.

Uppfdljning av sjukfranvaro gors pa forvaltningslednings-
niva. Sjukfranvaron har dkat och ligger totalt for forvalt-
ningen pa 8,2 %. Totalt 1&g sjukfrénvaron i kommunen pd
8,4 % for 2015. Socialférvaltningen hade vid samma tid-
punkt en sjukfrénvaro pa 7,2 %. Omkring 70 % av sjukfran-
varon avser langtidssjukskrivningar. Foér alla personer som
ar 13ngtidssjukskrivna finns planer och dtgérder insatta. En
del av dessa &r pa vag tillbaka till arbete.

Den lagsta sjukfranvaron har omrdde barn, ungdom, vuxen
som har den storsta andelen personal. Det finns en med-
vetenhet om orsaker till sjukskrivningar.
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3. Bedomning och rekommendationer

Vi bedémer att det genomfors insatser for att halla
kontroll pa arbetsbelastningen. Enligt de allménna
raden till arbetsmiljoverkets foreskrifter &r en viktig
del att cheferna har en regelbunden dialog med de
anstéllda. Socialndmnden har beslutat om en
omorganisation just for att 8stadkomma ett narmare
ledarskap vilket vi ser positivt pa. Det ger béttre
forutsattningar an tidigare att uppmarksamma en for
hég arbetsbelastning.

Uppfoljning av arbetssituationen gors individuellt
samt genom arbetsplatstraffar och behandlings-
konferenser.

Det finns inga riktlinjer fér hur manga drenden varje
socialsekreterare bdr hantera men det ar ett aktivt
val pd grund av &rendens olika natur. Det bor
undersdkas hur tyngden ska matas och de arbete
pdgar enligt forvaltningen. Aven om det inte gar att
saga hur manga arenden varje socialsekreterare bor
ha sd anser vi att ndmnden &nda bor dvervéga att
ha ndgon form av maxgrans. Vi ser positivt pa att se
ndrmare pd modellen med att méata tyngd i &renden.

Vi anser att det bér inga i rutinerna fér omradeschef
att regelbundet ga igenom faktorer som skulle kunna
tyda pa for hdg arbetsbelastning, exempelvis antal
arenden per socialsekreterare eller hur mycket éver-
tid socialsekreterarna arbetar. Aven om antal dren-
den inte ger hela bilden sa kan det ge en indikation.

Var bedémning &r att introduktionsprogrammet med uppfélj-
ning ger bra forutsattningar for att socialsekreterarna ska fa
en tillracklig introduktion och handledningen ses ocksd som
ett naturligt inslag i arbetet. I granskningen har det fram-
kommit att ndgra socialsekreterare hade énskat en béattre
handledning exempelvis gallande verksamhetssystem. Vi
rekommenderar att det gors en utvardering av utformningen
av handledningen for att kunna bedéma om den &r tillrack-

lig.

Uppfdljning av sjukskrivningar gérs pa férvaltningslednings-
niva och information lamnas till namnden. Rapporteringar av
arbetssituationen vid férvaltningen har I6pande skett till
namnden och aven till kommunstyrelsen med anledning av
det stora behovet av nyrekrytering under 2015.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

Det ingar som en del i rutinerna att omradeschef pa
ett strukturerat satt foljer upp arbetsbelastningen.
Exempelvis genom att kontrollera antal arenden per
socialsekreterare i systemet och att folja upp flextid
och oOvertid.

Det gors en utvardering av utformningen av
handledningen fér att kunna bedéma om den &r
tillracklig.
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Bilaga 1

Antal fullgjorda 6vertidstimmar under perioden 160101-

Person
Person 1
Person 2

Person 3

Person 4

Person 5

Person 6

Person 7

Peson 8

160930. Omrade Barn-ungdom-vuxen

Datum
160504
160303
160413
160123
160303
160413
160306
160307
160602
160919
160329

160404-160407
160329
160404
160405
160406
160407
160503
160614
160219
160504
160516

Enkel Overtid
2
2
2

N

N NP NN NNMNNENDDNDNDNNDDN

Kval Overtid
1,5
3,5
3,5
4
4
3,5
2
0,5
1

2,5

2,5

3

1,5

1,5

Person 9

Person 10

Person 11

Person 12
Person 13

Person 14

Summa

160505
160509
160802
160803
160929
160614
160804
160509
160930
160309
160411
160509
160609
160610
160519

NNNNNNNNNNNNN‘:

o
>~
&

13
6,5
1,5

6,5

97
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