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Rapportsammandrag - Namndens uppfoljning av

socialsekreterarnas arbetsbelastning

Uppfoljningen av arbetsbelastningen ar i
huvudsak tillracklig

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat
socialnamndens uppféljning av socialsekreterarnas
arbetsbelastning. Efter genomford granskning ar var
sammanfattande bedémning att namnden genomfor
insatser for att halla kontroll pa arbetsbelastningen.

Det finns en vetskap om att arbetsbelastningen ar for
hog for socialsekreterarna och atgarder for att komma
till ratta med detta har paborjats.

Omorganisation for ett ndrmare
ledarskap

En viktig forutsattning for uppfoljningen av arbets-
belastningen ar att cheferna har en regelbunden dialog
med de anstallda. Socialnédmnden har beslutat om en
omorganisation for att astadkomma ett narmare
ledarskap. Detta ger enligt var bedomning bittre
forutsattningar an tidigare att uppmarksamma en for
hog arbetsbelastning.

Hur manga drenden bor en
socialsekreterare klara av att hantera?

Namnden har idag inga riktlinjer for hur manga
drenden varje socialsekreterare bor klara av att
hantera. Arendenas olika natur gor det svart att
faststélla ett sadant matt. Néamnden arbetar for att
undersoka hur drendetyngden kan matas.

Omradeschefer bor gora uppfoéljningar

Vi anser att det boér inga i rutinerna for omradeschefer
att regelbundet ga igenom faktorer som skulle kunna
tyda pa for hog arbetsbelastning, exempelvis antal
arenden per socialsekreterare, hur flextiden nyttjas
eller omfattningen av arbetad 6vertid och mertid.

Handledningen bor utvarderas

Var bedémning ar att ndmndens introduktionsprogram
med uppfoljning ger bra forutsattningar for att social-
sekreterarna ska fa en tillracklig introduktion.

| granskningen har det dock framkommit att nagra
socialsekreterare hade 6nskat en battre handledning.
FoOr att sdkerstalla att handledningen ar tillracklig bor
namnden utvardera utformningen av densamma.
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