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I denna rapport redovisar vi genomforandet av pilotprojekt ”Delad Mobilitet for
Landsbygden”, larodomer och rekommendationer som man kan dra efter
genomfdrandet av piloten.

Bakgrund

Projektet Delad Mobilitet for Landsbygden (Plustrafik) utgick fran en tidigare
inlamnad motion som inkommit till kommunstyrelsen den 20:e juni 2019,
motionen som har > K&r ut bussen pa landsbygden - s4 att fler kan &ka!” som rubrik
yrkade att Ostersunds kommun genomfor ett test av dppen nartrafik pa
landsbygden enligt Jonkopingsmodellen for att fa fler att kunna anvanda sig av
kollektivtrafiken (&rende 00414-2019).

Kommunfullmaktige beslutade att inte genomfora nagon test av éppen nartrafik pa
landsbygden enligt Jonkdpingsmodellen. De hénvisade istéllet till det beslutade
pilotprojekt, med finansiering genom Vinnova. att 6ka hallbart resande pa
landsbygden. Det ska ske genom att synliggora den anropsstyrda kollektivtrafik
som finns i aktuellt omrade och nyttja fardtjanst, skolskjutsar, sjukresor samt
privata och kommersiella samakningsinitiativ.

Fardtjanst ar en form av kollektivtrafik for personer som har en
funktionsnedsattning som hindrar dem att resa med vanlig kollektivtrafik. Att vara
en form av kollektivtrafik betyder att bestéllaren eventuellt kan resa tillsammans
med andra resendrer. En begransning ar att bestallaren inte kan anvéanda fardtjanst
for sjukresor, bara resor i samband med forebyggande halsovard som exempelvis
hélsoundersokning, vaccination eller besék hos tandhygienist kan géras med
fardtjanst.

En sjukresa &r en resa som gors mellan bestallarens folkbokforingsadress och ett
besok i sjukvarden. Det galler vid besok hos narmaste vardgivare som Region
Jamtland Harjedalen har anvisat. Sjukresan raknas inte som en del av vardbesoket.
Darfor ansvarar patienten sjalv for att ta sig till och fran besoket. Sjukresorna som
diskuteras i projektet ar resorna med taxi som anvéands bara om patienten har en
funktionsnedsattning som gor att hen inte kan anvénda andra fardsétt. Sjukresa med
taxi anvands framst fOr patienter som i sin vardag anvander sig av fardtjanst, taxi
eller andra former av servicefordon.

Anropsstyrd linjetrafik avser anslutning till ordinarie busslinjetrafik och har samma
biljettpriser som linjetrafiken. Resorna bestélls pa ett telefonnummer en dag fore
resdag under ordinare arbetstider. En hel del anropsstyrda turer har inte varit
sokbara i var reseplanerare och resendrer blev hanvisade till PDF filer pa
Lanstrafikens hemsida for att ta reda pa tidtabeller. Majoriteten av personer som vi
intervjuade under projektperioden kénde inte till anropsstyrd trafiken. Under tiden
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som projektet har pagatt har Lanstrafiken gjort alla anropsstyrda turer sokbara i
reseplaneraren, detta arbete var klart under april méanad.

Nértrafiken kan bestallas for att komma till orter inom kommunen som har affar,
bank eller annan service. Har galler endast enkelbiljett. Priset beror pa langden av
resstrackan. Resan bestélls pa ett telefonnummer senaste en vardag fore resdag
under ordindra arbetstider.

Privata samakningsinitiativ betyder att privata personer som ar anslutna till
Plustrafik appen kan publicera sina privata resor och gora de tillgangliga till andra
privata personer att boka in sig och samaka med dem.

Beskrivning

Projektet avsett att tillhandahalla delade mobilitetslésningar som ar resurs- och
klimateffektiva for landsbygden, samt bidra till en 6kad folkhélsa.
Mobilitetslosningar som mojliggor dkad tillgang till service och arbete for de som
bor pa landshygden. Mobilitet &r avgorande for att utveckla hela Sverige, for att
klara klimatmalen och for att kyla av en dverhettad bostadsmarknad i framfor allt
storstaderna. Men framfor allt for att skapa en levande och dynamisk landshygd.

Syfte & mal

Syftet med projektet ar att tillgdngliggora befintliga transportresurser och
transportrutter (ev transportresvagar) utan att addera nya fordon och pa sa satt
maximera effekten i det befintliga kollektivtransportsystemet. Pa detta satt
skapas klimat- och kostnadseffektiv samhallsservice i lokalsamhillen. Projektets
overgripande mal ar att genom samordning av befintliga system, resurser samt
matchning med mobilitetsbehoven skapa en battre mobilitetslosning for boende
och verksamma jamfort med eget privat fordon.

Mal:
- Totalt netto noll nya privata fordon.
- Okat transportarbete per delat fordon med minst 20 %.
- Forbattrad upplevd mobilitet.

- Demonstrera hur man kan ersatta den privata bilen genom teknik som
tillgdngliggor befintliga transporter som annars inte ar mojliga att nyttja.
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Forskning, kartlaggningar och atgarder har genomforts pa hallbara resvanor ur en
mangd perspektiv med olika metodiker. De visar att gles- och landsbygd har
sarskilda utmaningar skilda fran stadernas. En god samhéllsservice, bade offentlig
och kommersiell, ska uppratthallas inom givna kostnadsramar. Har visar tidigare
forskning att tillgangen pa infrastruktur och kollektivtrafiktillganglighet kraftigt
paverkar forutsattningarna till ett klimateffektivt resebeteende och att geografiska,
saval som demografiska skillnader ar markanta i olika delar av landet (Robért,
2017Y). Elektrifiering innebar storre investeringar i fordonen vilket i forlangningen
innebar storre krav pa en hog nyttjandegrad for att skillnaderna mellan stad och
land inte skall dras isar ytterligare. De globala trenderna inom digitalisering
representerar en mojlighet att bryta stuprér mellan olika transportslag och
tillgangliggora transportresurser lokalt helt utan nya fordon - dvs en hdgre
samhallsservice med noll nya fordon. Detta sammanfaller val med hallbara
beteendeforandringar da battre kommunikation av nya tillgangliga
transportlésningar skapar en helhet for boende, verksamma och besékande - BVB
pa ett enkelt tillgangligt satt. Lokalt finns all grund genom kollektivtrafikens
befintliga data och transportlésningar, dessa behdver dock publiceras,
tillgangliggdras och kombineras med andra Idsningar for att bli mer attraktiva och
anvénda.

Erfarenheterna fran projektet i Ostersund &r representativt for manga andra platser,
dar integration, publicering, ruttoptimering, bokning och biljetthantering samt
betalning ar vad som kravs for en sdmlds och enkelt tillganglig mobilitetstjanst.
Inte minst publicering av en reseplanerares rekommendationer - nudging - som i
grunden bygger pa behoven, dar gang och cykel samt distansarbete ar
samhallsforandringar som redan sker och som med integration éver olika system
och kommunikation till BVB har potential att leda till snabb positiv
beteendefdrandring som analyseras och verifieras.

Metod / Modell

Ostersunds Kommuns del av projektet utgar fran Arbetspaket 9: Hallbart Resande
med syftet att stimulera till kat hallbart resande i Ostersunds kommun. Utférandet
sker genom att digitalt synligg6ra och dela de transportresurser som finns
tillgangliga genom Freelways applosning. Projektets dvergripande mal &r att

! Robért, M. 2017. Strategic travel planning toward future emission targets—A
comparative analysis of 20 Swedish municipalities applying the CERO model. International
Journal of Sustainable Transportation 2017, VOL. 11, NO. 5, 330-341.
http://dx.doi.org/10.1080/15568318.2016.1232452
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genom samordning av befintliga system, resurser samt matchning med
mobilitetsbehoven skapa en upplevt battre mobilitetsldsning.

Den priméra idén i projektet dr att samla skolskjutsar och fardtjanstresor med
tillgangliga platser i samma app och géra det mojligt for anvandaren att boka samt
betala en bokad resa. Appen gor dessutom anropstyrd trafik och nartrafikrutter och
tider synliga, med tydlig information om bokningen som sker via ett
telefonnummer. En sokfunktion i appen kan samordna den tidigare namnda
transportresurser med andra ordinarie kollektivtrafikmedel. Regionen beslutade
dock att inte inkludera sjukresor i projektet av olika anledningar.

Testomrédet — norra delen av Ostersund Kommun ses som intressant geografiskt
omrade for detta projekt pga dess utmaningar for mobilitet med fa fastboende. Den
begransade befolkningsméngden i kombination med stora geografiska ytor har
skapat patagliga hinder for traditionell kollektivtrafik i omradet vilket avspeglar sig
pa servicegraden for transport jamfort med t ex storstader. Den egna bilen ar darfor
idag det sjalvklara fardmedlet for de flesta boende och besokare i omradet.
Samtidigt representerar testomradet en situation kring transporter som aterspeglar
sig i stora delar av landet. Vi bedomer att de delade mobilitetsldsningar och
analysmetoder som detta projekt demonstrerar kommer att kunna tilldmpas runt om
i Sverige.

Fastighetskarta

®Haggenas

oLit

Fresine @ Ostersund

® Orrviken
@ Brunflo

Fé.ker ®Tandsbyn

Testperioden strackte sig fran och med 2023-03-01 till och med 2023-09-30.
Testperioden skulle gora det méjligt att forsta hur olika perioder under lasaret
paverkar projektet och applosningen. Ett exempel pa fragor som uppkommit under
tidsperioden ar hur projektet och appldsningen paverkas under sommarlovet nar
skolskjutsar forsvinner fran appen.
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Lanseringen

Tjansten lanserades i mars 2023. Innan lanseringen togs en marknadsféringsplan
fram for att informera medborgarna i testomradet om tjansten.

En kampanj pa olika social media kanaler utfordes av Freelway pa ett
uppdrag fran Ostersunds Kommun i samband med information om tjénsten
pa kommunens hemsida. Syftet ar att sprida basinformation om tjansten
och skapa intresse hos malgruppen.

4 informationstraffar pa olika stéllen i testomradet bokade och
marknadsforandes i samarbete med olika civilsamhalleorganisationer pa
sociala media. Affischer med inbjudan till informationstraffar sattes upp pa
alla anslagstavlor i testomradet.

Marknadsforingsinsatserna genererade ett valdigt svagt intresse av bade

tjansten och informationstraffarna hos malgruppen, deltagandet pa
informationstraffarna var valdigt lagt, i genomsnitt 6 personer deltog i
informationstraffarna. Intresset hos media och andra organisationer,
kommuner eller regioner har i stallet varit stérre och manga har hort av sig
till projektledaren med fragor och velat ha mer information om projektet.

Utifran det laga intresset beslutades om en ytterligare
marknadsforingsinsats, dar en utskriven broschyr togs fram och skickades
med posten till alla hushall i testomradet.
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Broschyren som skickades med traditionella posten gav battre resultat, fler
individer fran malgruppen hérde av sig till kommunen med fragor eller synpunkter
om tjansten och antalet appnedladdningar tkade efter broschyrens utdelning.
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Resultat

Marknadsforing

Antalet visningar av digitala annonser pa olika sociala media kanaler var 5215
visningar, 170 personer valde att klicka pa lanken for att kunna veta mer om
tjansten. Alla marknadsféringsinsatser forutom broschyren ledde till 137

nedladdningar av appen. Broschyrsutdelning ledde till 144 nedladdningar av appen.

Statistik Plustrafik soc medier

5215 visningar

Visaresultat
Visa resultat

444,93 kr spenderat under 8 dagar.
Lankklick () Rickvidd @ 414 Resultat
8134 kr spenderat under 8 dagar.

137 Kostnad per Lankilick © 3,25 kr Lankldick L Raickvidd © 1401

Aktivitet 33

: . Kostnad per Lankklick @ 2,46 kr
sggs-interaktio

Malgrupp

Publicerade turer

Antalet akturer som blev publicerade pa appen under pilotprojekt var 1711, varav
antalet manuellt publicerade fardtjanstresor av Haggenas Taxi var 298 turer.
Antalet fardtjanstresor skulle kunna ha varit mycket fler, men pa grund av
utmaningarna som beskrivs langre fram, blev det inte fler.

| testomradet har det funnits tillgang pa 24 anropsstyrda turer och 9 nartrafiksturer.
Av dessa tillgangliga turer var det 13 turer som nyttjades under pilotprojekts period
kontra 12 turer som nyttjades under samma period under 2022. Under tiden som
pilotprojektet har pagatt har Lanstrafiken gjort alla anropsstyrda turer sokbara i
reseplaneraren.

En anropsstyrdtrafik linje borjade nyttjas under pilotprojekts period, antalet

bokningar pa denna linje & 501 bokningar. Antalet anropstyrdtrafik bokningar via
Lanstrafikens telefonnummer under pilotprojekts period ar 4025 bokningar kontra
4289 bokningar under samma period under 2022. Sammanfattningsvis har antalet

linjer som nyttjas 6kat, medan det sammantagna nyttjandet av tjansten minskat. Det

har endast varit anropsstyrt som nyttjats, ej tjansten nartrafik.

Delad mobilitet for landsbygden - Plustrafik

7(10)



=

OoAUN Bokningar

STAAREN TJIELTE

Antalet bokningar pa appen ar noll under pilotprojekts period.

Varfor funkade inte tjansten?

Manga utmaningar har blivit identifierade under projekts planeringsfas, som
begrénsat projektet.

1. Tekniken

Integration av fardtjanst-bokningar i systemet var ej mgjligt.
Konsekvensen blev féarre resor.

. Taxibolaget (Taxi Ostersund) holl pa att upphandla ett nytt
bokningssystem. Det nya bokningssystemet skulle vara pa plats under
pilotprojekts utférande. Att integrera system med det gamla systemet
var inte ett bra alternativ och att integrera till det nya systemet hade
varit omojligt.

" Fardtjanstresor utforas genom en underleverantér (Haggenas Taxi),
bokningen sker genom att ringa Taxi Ostersunds bestallningscentral
som i sin tur bokar resorna at berattigade medborgare. Bokningen kan
ske fram till 4 timmar innan resan, men majoriteten av bokningar sker
en dag innan. En lista pa bokningar skickas via mejl till Haggenas Taxi
dagligen i kvallstid, Haggenas Taxi tar emot listan och planerar
morgondagens resor och rutter manuellt. Haggenas Taxi dger inget
bokningssystem som Freelway appen kunde integreras med. Dessa
bokningar fick darmed laggas in manuellt, vilket begransade hur manga
som blev inlagda.

2. Hog taxa

. Att anvénda en annan taxa &n taxan som anvands av Lénstrafiken
kravdes ett politiskt beslut fran Regionen som bedémdes som en for
tidskravande atgard.

. Att erbjuda rabatterade biljettpriser till unga eller pensionarer har ocksa
varit omdjligt under pilotprojektet.

. Mojligheten att anvanda Lanstrafikens manadskort eller ungdomskort
for att anvanda tjansten har varit oméjlig, utifran att fragan om vem som
star for reskostnaden ej kunde lésas. Aven mojligheten att validera
kortet i Haggenas Taxibilar har ocksd omajligt da bilarna saknade
kortldsaren och inte kunde kopplas till kortsystemet hos Lénstrafiken.

. Konsekvensen blev att tjansten blev mindre attraktiv.

3. Kort projekttid

" Projektet blev pa grund utav byte och sedan avsaknad av projektledare
forsenat och tiden blev kort for att na ut med information om appen och
att folk skulle komma i gang med att anvanda den.
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. Det var svart att n& ut med information till invanarna, vilket ocksa hade
kravt en langre projekttid for att ha kunnat atgarda

5. Beteendeforandring

. En stor utmaning i projektet, &r att det kravs en beteendeforandring hos
invanarna for att appen ska fungera. Denna forandring kraver tid och
gedigna insatser, samt att forutsattningarna ska vara pa plats, sasom att
ovanstaende utmaningar ar losta.

En 6verenskommelse om en tillfallig 16sning under pilotprojektet togs fram for att
kunna 6vervinna nagra av begransningarna:

Firdtjanstresa Bokning Bedomning och Transportresur
bokas skickas till planering av s laggs in
Hiiggenas Taxi transportresurs manuellt i app

Kund bokar
och betalar i

appen

Bokning skickas
till Higgenas
Taxi via appen

Betalning gér
till utforare av
transporten

Erfarenheter och rekommendationer

Hitta former for att priset for tjansten ska vara samma
som vanligt eller billigare.

- Att anvanda hallbarheten som det enda forséljningsargument ar
otillrackligt, tjansten maste vara ekonomisk eller atminstone inte dyrare &n
vad den vanliga resan &r. For exempelvis ungdomar blev resorna dyrare, da
de inte kunde anvénda sitt ungdomskort som bekostas av kommunen. ”Att
resa héllbart behover inte kosta mer” &r ett argument som bor tas med.
Of6rmagan att ge en rabatterad taxa till ungdomar och pensionarer innebar
att tjansten blev oattraktiv for precis den malgrupp som har storst behov,
da det ar de som brukar sakna korkort eller tillgang till privatbil.

- Anvéndning av Lé&nstrafikens kollektivtrafikstaxa for att rdkna kostnaden
pa resorna innebar hoga priser enligt malgruppen, en annan prismodell som
passar denna typ av resor som presenterades i appen borde anvandas.

Arbeta med beteendeforandring parallellt

- Ett pilotprojekt som innebar en viss andring i malgrupp beteende kréaver ett
intensivt och omfattande arbete med beteende férandringen. En privat bil
ar inte bara ett transportmedel till en del av malgruppen, den ar en del av
deras personlighet och en del &r stolta 6ver den typ av privat bil som de
kor, att uppmana den delen av malgruppen att slippa anvandning av en
privat bil krdver mycket stérre jobb inom beteende forandring.
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- Den digitala marknadsféringen via kommunens hemsida och sociala
medier lyckades inte na malgruppen i ndgon storre utstrackning, utan en
broschyr utdelad med traditionell post nadde malgruppen pa ett battre satt
an alla andra digitala marknadsféringkampanjer.

Integrera tjansten i befintlig app

En app som inte anvands gléms ofta bort. Att integrera tjansten inom en
befintlig popular app hos malgruppen som exempelvis Lanstrafikens
reseplanerare, skulle ge malgruppen en god majlighet att testa att anvanda dom
utan att man behdver gora nagot extra.

Det bésta scenariot i projektet hade varit att kunna integrerar Freelways app med
andra befintliga system, detta innebar att appen kan addera, modifiera eller ta bort
fardtjanst- eller skolskjutsresor automatisk utan att behdva nagon manuell
administration.

Onskade Data Flow Diagram ar:
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