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Sammanfattning

I skollagen finns ett krav pa en samlad elevhélsa med
tillgéng till skollakare, skolskdterska, psykolog och kurator
samt personal med specialpedagogisk kompetens. Elev-
hadlsan ska bidra till att skapa miljoer som framjar elevernas
larande, utveckling och hélsa. I lagen anges att elevhélsan
ska stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat barn- och utbildnings-
namndens styrning av Elevhalsan.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsndmnden sakerstaller att Elevhéalsans verksamhet
ar andamalsenlig.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, skollagen och interna
styrdokument.

Efter genomférd granskning ar var sammanfattande bedém-
ning att barn- och utbildningsnamnden inte styr Elevhalsans
arbete i tillracklig grad. Vi bedémer att Elevhalsans arbete ar
till viss del &ndamalsenligt men att det finns omraden som
bor forbattras. Vi rekommenderar barn- och utbildnings-
namnden att ge tydliga styrsignaler till Elevhalsans verksam-
het om 6nskade prioriteringar.
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Vi bedémer att det finns alla kompetenser tillgéngliga pa
Elevhédlsan som lagen foreskriver. Daremot finns inte denna
kompetens alltid tillganglig fér varje enskild elev utifran de
behov som finns. Vi rekommenderar barn- och utbildnings-
namnden att géra en strukturerad behovsinventering pa
kommunens skolor av det stdd som Elevhalsan erbjuder. Fér
att sakerstalla en kontinuitet och hog kvalitet av de levere-
rade tjansterna bér ocksa en genomgang géras av persona-
lens arbetssituation.

Vi bedémer att det &r en brist att det inte finns nagra
politiskt férankrade dokumenterade rutiner for fordelningen
av resurser mellan skolorna. Vi rekommenderar barn- och
utbildningsnamnden att utarbeta och dokumentera tydliga
rutiner for hur Elevhalsans resurser ska férdelas genom att
faststdlla en berakningsmodell.

Samarbetet mellan Elevhéalsan och personal i skolorna ar till
viss del tillfredsstallande. Vi bedémer att det finns brister i
hur kommunikationen och samarbetet fungerar pa skolled-
ningsniva dar det inte finns ett forum fér strukturerad ater-
koppling och dialog. Vi rekommenderar barn- och utbild-
ningsnamnden att tillse att det finns forutsattningar for
|6pande informationsutbyte och aterkoppling mellan
Elevhalsan och skolornas rektorer.

Granskningens resultat visar att samtliga elever erbjuds
halsobesdk.



Vi bedémer att det ar dnskvart att barn- och utbildnings-
namnden utarbetar tydliga och méatbara mal for Elevhalsans
arbete. Tydliga mal kan ge férutsattningar fér uppféljning av
verksamheten, vilket vi bedémer inte gors i tillréacklig om-
fattning idag. Malen bér sedan regelbundet féljas upp och
rapporteras till ndmnden for att sdkerstalla namndens
styrning av och insyn i Elevhélsans arbete.

DELOITTE AB
Ostersund 2016-11-07

Teodora Heim Mattias Holmetun

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

I skollagen finns ett krav pa en samlad elevhélsa med
tillgéng till skollakare, skolskdterska, psykolog och kurator
samt personal med specialpedagogisk kompetens. Elevhalsan
ska bidra till att skapa miljéer som framjar elevernas ldarande,
utveckling och halsa. I lagen anges att elevhdlsan ska stddja
elevernas utveckling mot utbildningens mal.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat barn- och utbildnings-
namndens styrning av Elevhalsan.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsndmnden sakerstaller att Elevhéalsans verksamhet
ar andamalsenlig.

Granskningen har avgransats till att omfattat foljande
revisionsfragor:

e Finns alla kompetenser tillgangliga fér varje elev
utifran de behov som finns?

e Sakerstdller namnden att Elevhéalsans resurser
fordelas utifran lokala férutsattningar och behov?

e Finns ett strukturerat samarbete med personal vid
skolor?

e Erbjuds alla elever halsobesdk?

e Genomfors uppfdljningar av verksamheten och
3terrapporteras resultaten till n&mnden?

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, skollagen och interna styr-
dokument.

Granskningen har genomforts med féljande metod:

e Inhamtning och granskning av styrande dokument
e Intervjuer.
Under granskningens gang har vi tagit del av féljande

dokument:

e Reglemente for barn- och utbildningsnamnden
(antaget av kommunfullmaktige den 25 september
2014)

e Barn och elevhalsoplanen (2011-06-21)

o Arbetsplan och prioriterade omraden/mal fér
Elevhdlsan 2015-2016

e Kvalitetskrav, barn- och utbildningsnamnden, 2015-
10-28
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e Diverse rutin- och arbetsbeskrivningar fran
Elevhalsan

e Intern kontrollplan fér Elevhalsan (beslutad 2016-04-
13)

Rapporten har varit féremal for en faktaavstamning av de
intervjuade personerna.

Granskningen avser barn- och utbildningsnamndens
verksamhet under 2016 i fragor som rér Elevhélsans
verksamhet i grundskolor i egen regi.
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2. Granskningsresultat

I Ostersunds kommun &r Elevhélsan en central enhet som
ska vara en stodfunktion for skolornas barn- och elevhalso-
arbete. Organisatoriskt ligger Elevhalsan som en egen enhet
under férvaltningschefen inom barn- och utbildningsférvalt-
ningen med en egen verksamhetschef.

Elevhélsan ska arbeta bade operativt och strategiskt. Med
operativt arbete menas en narvaro i skolorna medan det
strategiska arbetet ar att utveckla och samordna insatser for
barn- och elevhédlsan i kommunen. Elevhédlsan ska framst
vara férebyggande och hélsofrémjande och elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stddjas.

Elevhéalsoarbetet pa skolorna leds av rektorerna.

For en helhetsbild kring Elevhalsans arbete och skolornas
arbete med elevhalsa bor andra viktiga samhallsfunktioner
namnas. En val fungerande barn- och ungdomspsykiatri och
socialtjanst avlastar avsevart skolorna i arbetet med att
stddja elever med sérskilda behov. Tjanstemén fran bade
Elevhalsan och skolorna uppger att brister inom barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningen och i socialtjansten leder
till en extra stor belastning pa skolornas arbete med elev-
halsofrégor.

Efter genomférd granskning &r var sammanfattande bedém-
ning att barn- och utbildningsnamnden inte styr Elevhalsans
arbete i tillracklig grad. Vi beddémer att Elevhalsans arbete ar

till viss del andamalsenligt men att det finns omraden som
bor forbattras, vilket framgar av rapporten nedan.

Som underlag fér vdra sammanfattande bedémningar har vi
utrett féljande kontrollmal:

Skollagen (2010:800) stadgar att “i forskoleklassen,
grundskolan, grundséarskolan, sameskolan, specialskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska det finnas
elevhalsa.” Lagen foreskriver ocksd att eleverna ska ha
tillgang till skollakare, skolskéterska, psykolog och kurator
samt personal med specialpedagogisk kompetens.

P& Elevhalsan i Ostersunds kommun arbetar drygt 50
personer. Férutom administrativ personal ar dessa
skolskdterskor och skollékare, socionomer (kuratorer),
psykologer och specialpedagoger eller pedagoger med
specialpedagogisk kompetens. Det finns aven fyra
pedagoger som arbetar med sarskild undervisning vid
sjukhus.

Varje skola har ett elevhilsoteam som bestdr av en
skolskéterska, en kurator och en skolpsykolog fran
Elevhélsan tillsammans med en specialpedagog fran skolan.
Elevhélsans specialpedagoger med specifik spetskompetens
ingdr vid behov. Teamens sammanséattning bestams av
rektorn och styrs av elevernas behov.
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Skolskoéterskor och skolkuratorer har schemalagda mottag-
ningstider pa skolorna. En skolskéterska eller en kurator kan
ha ansvar for en eller flera skolor som han eller hon férdelar
sin arbetstid mellan. Skollékarna har regelbundna mottag-
ningstider pa alla skolor. Férutom detta kan skollakaren
kallas vid behov av skolskdterskan. Psykologer och special-
pedagoger deltar i elevhalsoarbetet pd individ, grupp och
organisationsniva.

Enligt de intervjuade rektorerna skulle det vara dnskvart att
f3 tillgang till en logoped. Lagen stadgar dock inte att elev-
hélsan ska tillgodose behovet av en logoped utan det ar
landstingets ansvar inom ramen fér sjukvarden.

Granskningen visar att det inte har gjorts ndgon genom-
gdende och strukturerad inventering av skolornas behov.
Daremot har det gjorts enstaka insatser for att genomlysa
Elevhalsans arbete.

De genomférda intervjuerna tyder pd att de flesta elever far
det stéd de behdver. Det framkom ett fall dér sprékstéd inte
har erbjudits till elever med séarskilda behov pd en skola
under héstterminen 2016 pa grund av byte av personal. Ny
personal har anstéllts men har inte hunnit pabérja sin
anstallning vid genomférande av denna granskning.

Under intervjuerna ndmndes det tvd malgrupper dar
Elevhalsan har svart att ge tillréckligt stod tillsammans med
skolorna: grav autism och unga som ar extremt utagerande
och vdldsamma. Verksamhetschefen p& Elevhélsan och &ven
intervjuade rektorer menar att i dessa svara fall &r behovet
storre an vad skolan och Elevhalsan rimligen kan tillhanda-
halla. Ma@nga gdnger krévs det en gemensam insats fran
samhallets andra funktioner, till exempel socialtjéanst, barn-
och ungdomspsykiatri och polis. Ostersunds kommun har
samverkan med Region Jamtland-Harjedalen och
polismyndigheten. Denna samverkan bedéms av de

intervjuade vara positiv. Elevhélsan har ocksa en I6pande
samverkan med ungdomsmottagningen i Ostersund.

Byte av personal har utpekats som ett omrade dar rekto-
rerna ser en brist inom Elevhalsans arbete. Elevhdlsans
ledning menar att de svarligen kan paverka flera av de
faktorer som leder till att personal véljer att byta arbets-
givare.

Bedomning

Vi bedémer att det finns alla kompetenser tillgéngliga pa
Elevhalsan som lagen foreskriver. Daremot finns inte denna
kompetens alltid tillganglig fér varje enskild elev utifrén de
behov som finns.

Var bedémning &r att de brister som granskningen pavisar
ar relaterade till en resursbrist avseende antalet tjansteman
och inte till en sarskild kompetens som saknas. Resurs-
bristen orsakas delvis av personalbyten. Vi bedémer att det
finns en risk for att Elevhalsan inte ska kunna uppfylla sitt
ansvar och sina mal om personalomséttningen &r for hog.

Rekommendation

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att géra
en strukturerad behovsinventering pa8 kommunens skolor av
det stdd som Elevhalsan erbjuder. Darefter blir det méjligt
att géra en bedémning av vilka atgarder det finns behov av
for att tillgodose samtliga elevers behov.

For att sakerstalla en kontinuitet och hog kvalitet av de
levererade tjénsterna bor ocksd en genomgang géras av
personalens arbetssituation. Arbetsmiljon utgdr en viktig
grund fér att Elevhdlsan ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.



Elevhdlsans budget beslutas av barn- och utbildnings-
namnden. Darefter beslutas férdelning av Elevhélsans
resurser av verksamhetschefen.

Berakning av hur Elevhalsans resurser férdelas mellan
skolorna grundas pa antalet elever pa en skola. Darutéver
tas det hansyn till andra faktorer som paverkar behovet pa
varje skola. S&dana faktorer &r till exempel det socioekono-
miska ldget i omradet eller antalet elever med sérskilda
behov.

Det finns ingen dokumenterad rutin eller beskrivning av hur
dessa andra faktorer ska paverka férdelningen. Det finns
inte heller dokumenterat hur férdelningen gjorts. Flera
intervjuade tjansteman menar att den nuvarande
férdelningsmodellen innehdller moment av subjektiva
bedémningar.

Enligt de intervjuade tjanstemannen ar bedémningsgrunden
"antalet elever” inte tillracklig for att stadkomma en réttvis
och effektiv resursférdelning. Samtidigt papekar de inter-
vjuade de svarigheter som finns i en bedémning av de andra
ovan namnda faktorerna.

Under granskningens gang framkom det ocksd att ndgon
behovsinventering inte har gjorts i kommunens skolor.

Bedomning

Vi bedémer att det ar en brist att namnden inte faststallt
ndgra dokumenterade rutiner for férdelningen av resurser
mellan skolorna, utdver antalet elever. En transparent och
dokumenterad modell skulle underlatta bade Elevhilsans
arbete och framja samarbetsklimatet mellan Elevhalsan och
skolorna.

Aven den behovsinventering som nidmns ovan kunde
underlatta att hitta en modell for resursférdelningen.

Rekommendation

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att utar-
beta och dokumentera tydliga rutiner for hur Elevhédlsans
resurser ska fordelas genom att faststdlla en beraknings-
modell. Berdkningsmodellen bdr ta hansyn till varje skolas
behov av stdd baserat p& elevernas behov.

Elevhalsoteamen &r grunden till elevhalsoarbetet. Genom
elevhalsoteamen har Elevhalsans personal och skolans
personal en direkt och daglig kontakt.

Om ett sarskilt behov uppstar kan rektorn sdka stéd hos
Elevhdlsan genom en ansdkningsblankett. De intervjuade
rektorerna anser att ansékningsférfarandet fungerar bra.

Nagra regelbundna méten mellan rektorerna och Elevhalsans
ledning samordnas inte. Daremot férkommer att rektorer tar
direkt kontakt med Elevhélsans verksamhetschef pa
forekommen anledning.

Under de senaste dren har Elevhalsan medverkat vid
specifika rektorsméten (tva tillfallen per 1&sar) da bade
information och dialog kring Elevhilsans verksamhet utifran
skolornas behov har varit i fokus. Under 2016 har detta inte
genomforts dd rektorsmétena har dndrat upplagg och
innehdll. Detta har medfért att métesforumet inte langre
beddms ge dnskvard effekt.

Under 2014-2015 erbjoéd Elevhélsans ledning att méta alla
rektorer for ett enskilt samtal om det gemensamma elev-
halsouppdraget men endast ett mindre antal rektorer deltog
i dessa samtal.
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Intervjuerna visar att rektorerna har synpunkter och
dnskemal om hur Elevhalsans arbete skulle utvecklas och
hur resurserna bér prioriteras. Har féljer ndgra exempel som
framkom under intervjuerna:

e Onskemdl om att Elevhélsan ska arbeta mer med
utbildning av pedagoger pa skolorna och fokusera
mer pa férebyggande atgarder.

o Onskemal frén skolornas sida att fa inflytande 6ver
fordelning av erbjuden tid av skolskdterska och
kurator.

e Synpunkt om att skolskéterskan och kuratorn inte
var narvarande pa skolan trots schemalagd
mottagningstid eftersom skolskoterskan och
kuratorn deltog i olika méten.

e Synpunkt och 6nskemal om att Elevhélsan skulle
vara en mer naturligt integrerad del i skolornas
arbete.

Dessa synpunkter stannar dock hos rektorerna i brist pa
etablerade kommunikationskanaler.

Elevhalsans chef ar med i férvaltningens ledningsgrupp,
vilket blir en ldank mellan skolverksamheten pz‘% forvaltnings-
ledningsniva och Elevhalsans verksamhet.

Samtidigt visar granskningen att det dven finns en otydlig-
het om syftet och malen med Elevhalsans arbete liksom om
prioriterade fokusomraden. (Se vidare under avsnitt 2.6)

Bedomning

Grundat pd ovan beskrivna iakttagelser gér vi bedémningen
att samarbetet mellan Elevhéalsan och personal i skolorna ar
till viss del tillfredsstallande. P8 den operativa nivdn inom
elevhalsoteamen finns det ett val fungerande samarbete. Vi
bedémer det vara ett val fungerande samarbete pa

férvaltningsledningsniva. Daremot bedémer vi att det finns
brister i hur kommunikationen och samarbetet fungerar pa
skolledningsnivd dar det inte finns ett forum fér strukturerad
dterkoppling och dialog. Att ta tillvara pa rektorernas
synpunkter hade framjat samarbetet och hade gett mdjlig-
het till att utveckla Elevhalsans arbete. Detta hade aven
okat forutsattningarna for skolorna att fa det stéd och hjalp
som de anser sig behéva. D3 syftet med Elevhéalsans arbete
anses vara att ge stod at skolorna bedémer vi det vara av
sarskild vikt att samarbetet pd ledningsniva utvecklas mellan
skolorna och Elevhalsan.

Vi bedédmer att barn- och utbildningsnamnden inte styr Elev-
hadlsans arbete i den grad som det ar énskvart. Namnden ger
inte tillréckligt tydliga instruktioner och véagledning at Elev-
halsans ledning vilket i sin tur leder till en otydlighet i sam-
arbetet med skolorna. Otydligheten galler syfte och mal med
Elevhélsans arbete men ocksd vilka omraden som ndmnden
onskar att prioritera.

Rekommendation

Samarbetet mellan skolornas och Elevhalsans ledning bér
framjas och utvecklas genom lépande och strukturerad
dialog. Vi rekommenderar barn- och utbildningsndémnden att
tillse att det finns férutsattningar for I6pande informations-
utbyte och 3terkoppling mellan Elevhélsan och skolornas
rektorer. Skolornas synpunkter behdver nd Elevhéalsans
ledning s& att synpunkterna kan tas tillvara och féljas upp i
syfte att utveckla Elevhalsans arbete.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att ge
tydliga styrsignaler till Elevhalsans verksamhet om 6nskade
prioriteringar.



Elevhalsan har schemalagt elevernas halsobestk efter
dldersgrupper. Halsobesdken genomférs pa skolorna av
skolskdterskan.

Bedomning
Vi bedémer att samtliga elever erbjuds halsobesok.

Barn- och utbildningsnamnden har angett i dokumentet
Kvalitetskrav ett antal mal fér Elevhalsan. M3len &r de av
lagen foreskrivna omraden dar Elevhalsan ar skyldig att
erbjuda stdd till elever.

Elevhalsan har egen vision och vardegrund som framgé’r
bland annat pa kommunens hemsida. Visionen &r “Landets
ledande Elevhalsa - for barn och ungas livskraft!”. Varde-
grunden har formulerats "Vi ska verka for ett halsofram-
jande, inkluderande och optimistiskt perspektiv pa barn och
ungdomars halsa, larande och utveckling”. Granskningen
visar att visionen och malen inte &r antagna av ndmnden
eller kommunfullmaktige.

Dokumentet “Arbetsplan och prioriterade omraden/mal for
Elevhéalsan!” &r framtaget av Elevhélsans tjansteman.
Dokumentet inneh3ller bland annat malformuleringar for
varje yrkesgrupp. Granskningen visar att dessa mal inte ar
forankrade i namnden eller &r direkt kopplade till kommu-
nens dvergripande vision och mal. Daremot &r de kopplade
till ovan beskrivna vision och vardegrund for Elevhalsan.

1 "Arbetsplan och prioriterade omrdden/mal for Elevhalsan. Las8ret
2015-2016."

Visionen och malen tolkas av samtliga intervjuade s3 att
Elevhélsans framsta roll och mal &r att stédja skolorna for
att uppnd deras egna mal.

Tidigare ar gjordes det uppféljningar av Elevhalsans verk-
samhet vid skolorna genom att Elevhalsan skickade ut en
enkat. Uppfdljningen har inte genomforts under 2016.
Anledningen &r att den ans3gs vara for tidskrdvande jamfort
med erhallet resultat.

De kommentarer som rektorerna gav i samband med inter-
vjuerna visar sammantaget en positiv bild av Elevhalsans
arbete. Som det beskrivs ovan i denna rapport, kan de
brister som papekats harledas dels till personalomsattning
inom Elevhalsans organisation och dels till bristande
kommunikation mellan skolorna och Elevhdlsan pg lednings-
.. O
niva.

Elevhéalsans arbete rapporteras inte |6pande till namnden.
Det forekommer ddremot att Elevhdlsans verksamhetschef
presenterar eller narvarar vid behandling av vissa d@renden i
namnden pa férekommen anledning.

Bedomning

Vi beddmer att det ar dnskvart att barn- och utbildnings-
namnden utarbetar tydliga och matbara mal for Elevhalsans
arbete. Tydliga mal kan ge férutsattningar for uppfélining av
verksamheten, vilket vi bedémer inte gors i tillracklig om-
fattning idag.

Vi bedémer att det ar en brist att det inte gors strukturerade
och regelbundna uppféljningar av Elevhéalsans arbete bland
rektorerna.
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Rekommendation

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att
faststélla tydliga och matbara mal foér Elevhélsans arbete.
Malen bér sedan regelbundet féljas upp och rapporteras till
namnden for att sakerstdlla ndmndens styrning av och insyn
i Elevhalsans arbete. Att tydliggéra namndens prioriterade
omraden for Elevhalsan hade framjat Elevhilsans utveck-
lingsmadjligheter och det stdd Elevhalsan ger till skolorna.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden att tillse
att I6pande uppfoljning och utvardering gérs av Elevhalsans
arbete bland rektorerna. Detta arbete ar ssmmankopplat
med ovan rekommendation om att skapa forutsattningar for
att systematiskt samla in och utbyta information mellan
skolorna och Elevhélsan pd ledningsniva.
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