Dnr: REV/00028/2025

KOMMUNREVISIONEN
GSTERSUND

REVISIONSRAPPORT

GRANSKNING AV
Seriositetskontroll leverantorer

//\P[/\Pl/\r\/\ﬁ




.
pwe

Seriositetskontroll
av leverantorer

Ostersunds kommun
Mars 2026




Sammanfattning

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, under ledning av revisionskontoret, i Ostersunds

kommun genomfort en granskning av seriositetskontroll leverantorer. Granskningens syfte ar att

bedoma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har en tillracklig intern kontroll avseende

leverantorskontroller och uppf6ljning av leverantorer.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och tekniska namnden ej

har en tillracklig intern kontroll avseende leverantorskontroller och uppfdljning av leverantorer.

Bedomningen grundar sig pa féljande:

Det saknas samlade och faststillda styrdokument pa kommunovergripande niva for

leverantorskontroller och avtalsuppfoljning.
Rutiner pa verksamhetsniva ar otydliga och behover utvecklas, enhetliggoras och dokumenteras.

Ansvarsfordelningen mellan kommunen, upphandlingskontoret och verksamheterna ar otydlig,

vilket skapar risk for att kontroller faller mellan stolarna.

Det saknas enhetliga och systematiska kontroller av leverantorer och underleverantorer, inklusive

ekonomiska kontroller, registreringskontroller och varningssignaler.

Avsaknad av gemensam lagringsstruktur och bristande dokumentation gor att uppfoljning inte ar

sparbar och inte kan genomforas pa ett likvardigt sitt.

Uppf6ljning och kontroll sker till stor del ad hoc, 4r personberoende och saknar koppling till
tydliga riskbedomningar.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstilla att det upprattas samlade, aktuella och heltackande styrdokument for
leverantorskontroller och avtalsuppfoljning, inklusive krav p4 dokumentation av kontroller som

bor galla for hela kommunen.

Infora enhetliga rutiner for avtalsuppfoljning samt att utveckla en gemensam uppfoljningsplan
med tydliga krav pd dokumentation, metodstod och sparbarhet for kontroller som genomfors

under avtalstiden.
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- Klargora ansvarsfordelningen mellan kommunen och Upphandlingskontoret, sarskilt avseende

uppfoljning, hantering av avvikelser och samordning kring risker kopplade till oseriosa aktorer.

- Infora formaliserade forum och arbetssitt for att dela information om risker, varningssignaler

och avvikelser mellan berorda funktioner och forvaltningar.

- Sakerstilla att uppstallda krav i upphandlingarna foljs upp systematiskt och att en enhetlig

struktur infors for uppfoljning och kontroll av leverantorer och underleverantorer.

- Sakerstilla att riktade och dterkommande utbildningsinsatser genomfors for berorda funktioner
inom kommunen i syfte att starka kompetensen kring leverantorskontroller, avtalsuppfoljning

och arbete mot oserigsa aktorer.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi tekniska nimnden att:

- Faststailla tydliga roller och ansvar for vem som ska folja upp vilka moment i avtalen, eftersom

ansvaret idag ar oklart och varierar mellan enheter.

- Sakerstilla att uppstallda krav i upphandlingarna foljs upp systematiskt och att en enhetlig

struktur infors for uppfoljning och kontroll av leverantorer och underleverantorer.
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Inledning

Bakgrund

PwC har av ftt i uppdrag av Ostersunds kommuns fortroendevalda revisorer att, under ledning av

revisionskontoret, granska seriositetskontroll gillande leverantorer.

Upphandling och inkdp har en stor betydelse for regioners och kommuners ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhélls och till vilka villkor
samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Enligt den senast publicerade statistiken fran oktober 2023
uppskattades det totala vardet pa inkop som omfattas av upphandlingslagarna uppga till 879 miljarder
kronor. Detta gor inkop- och upphandlingsomradet sarskilt attraktivt for oseriosa leverantorer. Det gor

aven omradet kansligt for bristande intern kontroll.

I Konkurrensverkets rapport Avtalsuppfoljning inom offentlig upphandling (ar 2023) lyfts att

avtalsuppfoljningar i flera upphandlande myndigheter ar bristfallig med anledning av brister i resurser.

Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthélla allmanhetens
fortroende ar det vasentligt att det finns tillrackliga kontrollstrukturer som motverkar forekomsten av
oegentligheter. Flera myndigheter bidrar till att starka forutsattningarna for kontroller och insyn inom
upphandlingsomradet, sdésom Ekobrottsmyndigheten, Konkurrensverket, Svensk Handel, Skatteverket
och Upphandlingsmyndigheten. Ekobrottsmyndigheten har bl. a. tagit fram en checklista for

upphandlare att uppticka oseriosa aktorer.

Risk: Risk finns att utbetalning sker till oseriosa leverantorer vilket kan innebara att skattepengar gar till
brottslig verksamhet. Om kommunen brister i sin kontroll av leverantorer finns bland annat risk att
anstéllda i foretagen far illa, att det ger negativa konsekvenser for miljon och att kommunens medel

finansierar brottslig verksamhet.
Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for ar 2025.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har en tillracklig

intern kontroll avseende leverantorskontroller och uppfoljning av leverantorer.
Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

1. Finnsi tillracklig grad dokumenterade riktlinjer och rutiner med dndamalsenligt innehall avseende

leverantorskontroller och avtalsuppfoljning?
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2. Sker en tillracklig samordning, internt och externt, for att motverka oseritsa leverantorer?
3. Har tillrackliga krav stallts i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka valfardsbrottslighet?

4. Sker tillracklig uppfoljning och kontroll av upphandlade leverantorer/underleverantorer med hansyn
till valfardsbrottslighet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.
« Kommunallagen (2017:725), Kap 6 §1, Kap 6 § 6
« Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) Kap 4 § 10

« Tillimpbara interna regelverk, policyer och beslut

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och tekniska nimnden inom ramen for
entreprenadupphandlingar samt 6vriga nimnder i den omfattning som de berors. Efter genomford

granskning konstateras att 6vriga nimnder inte berorts, varvid de inte varit foremal for granskning.

Granskningen avser i huvudsak ar 2025. Forfragningsunderlagen och avtalen som granskas ska vara

giltiga under ar 2025, men upphandlingarna kan ha gjorts tidigare ar.

Metod

Granskningen genomfors genom dokumentanalys, intervjuer, och stickprov. Intervjuer har genomforts
med:

¢ Upphandlingschef, Upphandlingskontoret

e Avtalscontroller, Upphandlingskontoret

¢ Upphandlingssamordnare, KLF Inkop/Upphandlingsenheten

e Inkopscontroller, KLF Inkop/Upphandlingsenheten

e Redovisningschef

¢ Redovisningsekonom

e Upphandlare, tekniska forvaltningen

e Projektledare, tekniska forvaltningen

e Enhetschef GataPark, drift, tekniska forvaltningen
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e Underhaéllsingenjor, GataPark, drift, tekniska forvaltningen

e Underhaéllsingenjor, fastighetsavdelningen, tekniska forvaltningen
¢ Byggingenjor, fastighetsavdelningen, tekniska forvaltningen

e Enhetschef fastighetsdrift, tekniska forvaltningen

e Fastighetsekonom, tekniska forvaltningen

e Verksamhetscontroller, tekniska forvaltningen

Stickprov har genomforts i syfte att kontrollera avtal (inklusive forfragningsunderlag och allmanna
foreskrifter) samt 16pande uppfoljning och kontroll av leverantor och evvenutella underleverantorer. For
att gora utvalet begiirde vi in en lista av samtliga avtal inom Ostersunds kommun och tekniska
forvaltningen. Gillande kommunen sa fanns inte nagon samlad 6verblick 6ver samtliga avtal. Vi fick
darfor ta del av en lista 6ver de projektupphandlingar som gjorts dren 2024 till 2025. Utifran denna lista
valde vi ut ett stickprov per upphandlingsform vilket resulterade i sju stickprov. Ett av vara stickprov
visade sig vara en upphandling som avbrutits och for ett kunde inte avtalet hittas sa dessa stickprov
utgick. Det stickprov som avsag direktupphandling fick uteslutas da det avsag en revisionstjanst. Nagon
annan direktupphandling fanns inte tillgdnglig i listan. Efter justering erholl vi underlag for fyra
stickprov avseende kommunen och begarde in 2 ytterligare stickprov. Gillande tekniska ndimnden valdes
12 stickprov ut efter en bedomning av visentlighet och risk dar olika typer av avtalsomréden valdes ut.
Vid sakgranskningen uppmarksammades att 4 av de 12 stickproven avser avtal som inte tillhor
Ostersunds kommun. Utifran dessa 12 stickprov erhéll vi material for 2 avtal. I listan som erhdlls fran
kommunen aterfanns nagra poster som ocksa avsag tekniska forvaltningen. For att fa ett storre underlag
begirdes ytterligare 3 stickprov avseende tekniska forvaltningen, varav 2 erholls. Ett av dessa avsag en

utredning som PwC fick i uppdrag att genomfora varav detta stickprov utgick.

Foljande kontrollfragor har granskats:

«  Gors kontroll av leverantorers ekonomiska situation?

» F-skatt

« Skatteskuld

« Kreditvardighet

« Stalls krav pa uppfoljning, och gors uppfoljning av att leverantorer uppfyller krav under
avtalsperioden?

»  Gors kontroll av att leverantorer finns registrerade hos Bolagsverket?

«  Gors kontroll av att leverantorer finns registrerat pa varningslistor, ex Svensk Handel?

« Gors kontroll av styrelseuppdrag, och om flera styrelseforandringar gjorts un-der viss period?

« Gors oannonserade arbetsplatskontroller?

Resultatet fran genom stickprov anviands som underlag for att besvara revisionsfraga 3 och 4.

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Dokumenterade riktlinjer och rutiner

Revisionsfrdaga 1: Finns i tillrdcklig grad dokumenterade riktlinjer och rutiner med dndamalsenligt

innehall avseende leverantorskontroller och avtalsuppfoljning?
lakttagelser

I kommunstyrelsens uppdrag ingar att leda och samordna kommunens samlade verksamhet. I uppdraget
ingdr bland annat ta fram forslag till kommunovergripande riktlinjer inom visentliga omréaden. Utifran
dessa riktlinjer kan nimnder och dess verksamheter komplettera med anvisningar och rutiner. Nar det
giller kontroller av leverantorer finns detta i viss grad reglerat i upphandlingslagstiftning. Lagen om
offentlig upphandling stiller krav pa att upphandlande myndigheter ska kontrollera leverantorernas
lamplighet, finansiella stillning och tekniska formaga, samt ger mojlighet (och ibland skyldighet) att

utesluta leverantorer som inte uppfyller kraven.

Overgripande styrdokument inom omradet
Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett antal styrande dokument som reglerar

upphandlingsprocessen, sasom:

e Reglemente for GNU! (beslutad av kommunfullmaéktige i respektive kommun, senast reviderad
2021-05-05) - Reglementet anger nimndens uppgifter, ansvar, rapportering och former for

beslut samt hur upphandlingar ska hanteras inom samverkansstrukturen.

e Upphandlingspolicy (beslutad av Gemensam namnd for upphandlingssamverkan, GNU, senast
reviderad 2020-12-07) - Policyn faststéller principer om likabehandling, proportionalitet,
avtalstrohet samt krav pa miljomassiga och sociala hansyn. Den ger ocksa vagledning for

kommunernas agerande i upphandlingsfragor.

e Samarbetsavtal mellan samverkande kommuner (beslutad av GNU 2021-05-17 § 10) - Avtalet
preciserar upphandlingskontorets ansvar, kommunernas roll i kravspecifikation och

kvalitetssiakring, samt processer for gemensamma upphandlingar.

T Gemensam namnd for upphandlingssamverkan. Namnden ér tillsatt i Ostersunds kommun vilket innebéar att
namnden ska folja Ostersunds kommuns interna styrdokument, exempelvis styrmodell och rutiner for
uppfdéljning/rapportering
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e Checklista GNU — Upphandling (beslutad av upphandlingschef, senast reviderad 2025-01-28) -
Omfattar hela upphandlingsprocessen och tydliggor dokumentation, statistikinsamlingskrav,

moten och kvalitetssakringsmoment.

e Rutin for upphandlingsrapport (beslutad av upphandlingschef 2022-03-25) - Reglerar hur

upphandlingsrapport? ska tas fram och féljas genom processen.

e Rutin for sammanstdllning och utvdrdering (beslutad av upphandlingschef 2022-03-25) - Styr
bland annat kontroller av kvalificeringskrav, skattekontroller och kvalitetssdakring innan

tilldelningsbeslut.

e Rutin for leverantorsenkdt (upprattad av upphandlingschef 2021-12-02) - Anger omfattning,

ansvar och hantering av leverantorsenkater samt hur index ska berdknas och dokumenteras.

e Rutin for avtalsforvaltning (senast reviderad av upphandlingschef 2024-03-13) - Dokumentet
innehaller moment for avtalsuppfoljning, sdsom skattekontroller, prisjusteringar,

fakturastickprov och aktivitetsplanering for lpande uppfoljning.

e Uppfoéljningsplan 2025 (beslutad av upphandlingschef 2024-12-16) - Planen beskriver vilka avtal

som ska foljas upp och hur klassificering, rapportering och kommunikation ska genomforas.

Dessa dokument, som avser Upphandlingskontoret, tydliggor processens olika moment och
ansvarsfordelning mellan upphandlingskontoret och de samverkande kommunerna. Dokumenten anger
bland annat krav pa likabehandling, avtalstrohet, hantering av sekretess, genomforande av
skattekontroller och uppfoljning av avtal. Upphandlingskontorets rutiner och riktlinjer giller for
Upphandlingskontorets eget arbete. P4 kommunniv4 i Ostersund saknas motsvarande formellt antagna
och uppdaterade styrdokument som samlar hur leverantorskontroller och avtalsuppf6ljning ska
genomforas inom organisationen, trots att det kontinuerligt genomfors upphandlingar inom Ostersunds

kommuns organisation.

Riktlinjer och rutiner kopplade till leverantérskontroller
Det framgar av flera rutindokument att kontroller av leverantorer utgor en integrerad del av

upphandlingsprocessen inom Upphandlingskontoret. Exempelvis beskriver Rutin for sammanstdllning

2 En upphandlingsrapport sammanfattar den genomférda upphandlingsprocessen och fungerar som ett sparbart
underlag for beslut, dokumentation och efterféljande uppfdljning.
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och utvdrdering att skattekontroll ska goras via Tendsigns, att kvalificeringskrav ska sidkerstéllas samt att

avvikelser ska undersokas vid varningar i kontrollsystem.

Aven Rutin for avtalsforvaltning innehéller Upphandlingskontorets moment for uppfoljning under
avtalstiden, sdsom skattekontroller, stickprov pa fakturor, kontroll av statistik, rangordning,

bestéllaruppfoljningar och marknadsundersokningar.

Vidare anges i rutinen for Leverantorsenkdit vilka uppgifter som Upphandlingskontoret ska inhdmta

efter avslutad upphandling, bland annat kopplat till sociala och miljomassiga krav.

Av intervjuerna framkommer att Ostersunds kommun, bdde pa kommunévergripande niva och inom
tekniska forvaltningen, saknar uppdaterade och samlade styrdokument som tydligt reglerar
leverantorskontroller och avtalsuppfoljning. Det framkommer bland annat att det inte finns négra
aktuella styrdokument, att befintliga rutiner ar splittrade och att det saknas en gemensam struktur for
hur leverantorskontroller ska utforas och dokumenteras. Avtalsuppfoljning sker i stor utstrackning pa ett
ad hoc-sitt ute i verksamheterna. Ekonomifunktionen uppger att vissa kontroller gors nar nya
leverantorer laggs upp, exempelvis kontroll av F-skatt, momsregistrering och eventuella varningssignaler
via Inyett, men dessa rutiner ar inte fullt ut dokumenterade pa en 6vergripande niva inom kommunen.
Flera intervjuade papekar ocksa att det saknas skriftliga rutiner for viktiga moment, sdsom hur kontroller
ska dokumenteras, hur avvikelser ska hanteras, hur krav och kontroller ska féljas upp under avtalstiden

samt hur informationen ska spridas mellan olika funktioner, forvaltningar och inom kommunen i stort.

Riktlinjer och rutiner for systematisk avtalsuppféljning

Den dokumentstyrda processen, som géller for Upphandlingskontoret, anger flera uppféljningsmoment.
Samtidigt framgér av intervjuerna att den praktiska avtalsuppfoljningen i Ostersunds kommun &r
begransad och ofta otydligt organiserad. Exempel som framkommer &r att avtalsuppfoljning delvis ligger
hos upphandlingskontoret, men att ansvaret mellan kommunen och kontoret upplevs vara otydligt. Det
saknas en intern avtalscontrollerfunktion i kommunen, vilket innebar att uppfoljning framst sker i

respektive verksamhet utan samlad styrning.
Beddomning

Finns i tillrdcklig grad dokumenterade riktlinjer och rutiner med dndamdalsenligt innehdll avseende

leverantorskontroller och avtalsuppfoljning?

Delvis.

3 Upphandlingsverktyg.
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Bedomningen baserar vi pa att det finns ett ramverk av styrande dokument inom Upphandlingskontoret,
dar rutiner for exempelvis skattekontroller, kvalificeringsprovningar, avtalsférvaltning och
leverantorsenkéter tydligt definieras. Vi ser positivt pa att dessa dokument i huvudsak ar aktuella,
revideras aterkommande och ger en struktur for de kommuner som ingar i samverkansmodellen. Vi
noterar att upphandlingspolicyn, som senast reviderades ar 2020, skulle kunna beh6va genomga en

revidering.

Vidare baserar vi bedomningen pa att motsvarande dokumentstyrning saknas pad kommunniva i
Ostersund. Ostersunds kommun, bade p4 6vergripande nivé och inom tekniska férvaltningen, saknar
samlade och uppdaterade styrdokument som reglerar hur leverantorskontroller och avtalsuppfoljning
ska utforas och dokumenteras. Vi bedomer att det ar en brist att rutiner ar splittrade, otydligt

dokumenterade eller saknas helt, och att viktiga kontrollmoment inte utfors systematiskt.

Vi bedémer ocks att det 4r en brist att den praktiska avtalsuppfoljningen inom Ostersunds kommun i
stor utstrackning sker ad hoc i verksamheterna, utan ett samlat metodstod och utan en tydligt utpekad
funktion som bar helhetsansvaret. Den otydliga ansvarsfordelningen mellan kommunen och
upphandlingskontoret innebar enligt var mening att viktiga uppgifter riskerar att falla mellan stolarna. Vi
bedomer att frinvaron av en gemensam struktur leder till variation mellan olika sakomréden, vilket i sin

tur paverkar rattssakerheten, sparbarheten och mojligheten att sdkerstilla en likvardig kontrollniva.

Sammanfattningsvis innebar dessa brister att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner inom ramen
for Upphandlingskontorets arbete, men att styrningen inte ar tillrackligt omfattande eller anpassad for

att taicka kommunstyrelsens och tekniska nimndens egna ansvarsomraden.

Samordning for att motverka oseriosa leverantorer

Revisionsfrdga 2: Sker en tillrdcklig samordning, internt och externt, for att motverka oseriosa

leverantorer?
lakttagelser

Kommunstyrelsen i Ostersunds kommun har enligt Kommunallagen ett sirskilt ansvar for ledning och
samordning inom kommunen. I granskningen framgar att de styrdokument som reglerar
upphandlingssamverkan och avtalsuppfoljning via Upphandlingskontoret saknar specifika skrivningar

om samordning for att motverka oseriosa leverantorer.

Upphandlingspolicyn, reglementet, samarbetsavtalet och stéddokumenten fran Upphandlingskontoret
betonar principer som likabehandling, affarsetik och krav pa uppf6ljning, men det finns ingen uttrycklig
struktur for hur kommunen och upphandlingskontoret gemensamt ska arbeta for att hantera risker

kopplade till oseriosa aktorer. Det saknas dven formella beskrivningar av hur information om risker,
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avvikelser eller varningssignaler ska delas mellan berorda parter. Detta innebar att fragan om
samordning i stor utstrackning 6verlamnas till verksamheterna sjialva och deras férmaga att agera inom

befintliga ramar.

Intern samordning

Samordning mellan Ostersunds kommun, upphandlingskontoret och tekniska forvaltningen férekommer
men sker inte pa ett systematiskt sitt. Utifran intervjuer framkommer att samarbetet ofta ar
personberoende, fragmenterat och varierande mellan olika delar av organisationen. Det finns inga
gemensamma riktlinjer eller forum som sarskilt reglerar samordningen kring risker kopplade till oseriosa

leverantorer.

Upphandlingskontoret dr en extern part som stédjer samtliga medlemskommuner pa lika villkor. Det ar
darfor, enligt intervjusvar, inte att forvianta att det finns detaljerade styrdokument som reglerar
ansvarsfordelningen mellan Upphandlingskontoret och Ostersunds kommun. Enligt uppgift ir dagens
utmaningar kopplade till att kommunen saknar en egen sammanhallen organisation for upphandlings-
och uppfoljningsarbete. Det finns enligt uppgift pdgaende politiska uppdrag om att utreda en

centralisering av upphandlingsfunktionen samt att ta fram en kommunévergripande inkopsriktlinje.

Det sker viss informationsdelning, bdde inom kommunen och genom de nitverk som
upphandlingskontoret deltar i, men dessa arbetssitt ar inte formaliserade, inte fullt ut kinda i

organisationen och inte utformade med sarskilt fokus péa seriositetskontroller.

Det framkommer i intervjer att tekniska forvaltningen i stor utstrackning arbetar sjilvstindigt i sina
upphandlingar och uppféljningar, och att samordningen med upphandlingskontoret varierar efter
person, upphandlingskategori och organisationstillhorighet. I intervjuerna framkommer att
samordningen fungerar nir konkreta fragor uppstér, men att det i 6vrigt rader brist pa tydlighet och en

fast struktur.

Flera intervjupersoner uppger att de saknar tydlighet i ansvarsfordelningen mellan kommunen och
Upphandlingskontoret, sarskilt kring vem som driver fragor kopplade till uppféljning, avtalsforvaltning

och hantering av avvikelser kopplade till leverantorer.

Det framkommer ocksa att det saknas gemensamma, kommunovergripande arbetssétt for hur
information om avvikelser, varningssignaler eller brister ska delas. I flera av intervjuerna lyfts att det
saknas en samlad 6verblick 6ver avtal, leverantorer och pagaende uppfoljningsarbete. Dessutom saknas
det en tydlig struktur for hur erfarenheter ska aterforas mellan olika forvaltningar, liksom rutiner for att
dokumentera och sprida lirdomar fran avvikelser eller problem. Detta innebér att viktiga erfarenheter
ofta stannar inom den egna verksamheten och att information om oseriosa leverantorer som upptacks i
en del av kommunen inte automatiskt fors vidare till andra enheter. Pa sa sitt gar enligt de intervjuade

vardefull kunskap om risker och avvikelser forlorad, vilket forsvarar kommunens gemensamma arbete
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mot oseriosa aktorer. Ekonomifunktionen delar ibland information i Teams vid varningar fran Inyett,
men detta sker inte systematiskt och betraktas som en informationsspridning snarare dn en del av ett
strukturerat kontrollflode. Tekniska forvaltningen upplever att de i flera fall saknar tillrackligt
kompetens- och metodstod for att kunna bedoma risker kopplade till oseriosa leverantorer. Detta

begransar deras formaga att samverka internt kring sddana fragor.

Inom Upphandlingskontoret finns en nyinrittad enhet som ska arbeta mot Ostersunds kommun.
Enheten bestar av inképscontroller och upphandlingssamordnare och beskrivs som en viktig 1ank mellan
kommunen och Upphandlingskontoret. Samtidigt ar rollerna fortfarande under etablering, med oklara
mandat och forviantningar. Detta innebar att den samordning som sker ofta ar ad hoc-baserad och
beroende av att enskilda tjanstepersoner efterfragar stod. Enligt intervjusvar efterfragas en tydligare roll-
och ansvarsfordelning, tydligare strukturer, utbildningsinsatser och gemensamma forum for att kunna

bidra till en forbattrad samordning.

Bade inkopscontroller och upphandlingssamordnare har tilltratt sina roller relativt nyligen och fungerar
idag framst som centrala kontaktpunkter mot upphandlingskontoret. Deras ansvarsomraden ar dock inte
fullt ut definierade nar det giller uppfoljning av avtal. Sedan granskningens start har dessutom en av
tjansterna blivit vakant. Utifran intervjuerna framkommer att deras huvudsakliga uppgifter i dagsliaget
handlar om att stotta verksamheterna i fragor kring upphandling och leverantorer, till exempel genom att
svara pa fragor, ge stod vid enklare kontroller eller vigleda i upphandlingsprocessen. De fungerar dven
som lankar mellan kommunen och upphandlingskontoret, dar upphandlingssamordnaren ar
huvudkontakt gentemot kontoret och inkdpscontrollern hanterar kontroller kring inkop och fakturor.
Dessutom ska de bidra till att starka bestillarkompetensen i organisationen, bland annat genom att

initiera utbildningsinsatser och arbeta for att skapa forum for gemensamt erfarenhetsutbyte.

Extern samordning med andra kommuner, branschaktorer och myndigheter
Det gemensamma upphandlingskontoret deltar bade i regionala och nationella natverk, moter aktorer
som polis och Skatteverket inom arbetet mot vilfardsbrott, och delar vid behov information med

medlemskommunerna.

Samtidigt framkommer i intervjuer att denna samverkan inte nar ut i Ostersunds kommuns egna
verksamheter. Det saknas formaliserade rutiner for hur information fran dessa natverk ska overforas
internt, och foretradare for tekniska forvaltningen beskriver att de ibland saknar inblick i vilka aktiviteter

som genomfors eller vilka lardomar som dragits.

Det forekommer att tekniska forvaltningens medarbetare deltar i branschspecifika natverk, exempelvis
med andra Norrlandskommuner. Dessa forum uppskattas och anviands for att diskutera

upphandlingsmodeller, jamfora arbetssatt och inhamta erfarenheter om entreprenader. Dessa forum
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utgor inte ett strukturerat arbete mot oseridsa leverantorer, utan fokuserar frimst pa tekniska och

operativa fragor.

Av intervjuer framkommer att rutiner saknas for hur misstankar om oegentligheter ska hanteras,
inklusive nar och hur externa aktorer ska kontaktas. I praktiken bygger kontakten med myndigheter

oftast pa att en enskild handldggare upplever osidkerhet, snarare dn pa en etablerad process.
Beddmning

Sker en tillrdcklig samordning, internt och externt, for att motverka oseriosa leverantorer?
Nej.

Bedomningen baserar vi pa att samordningen mellan kommunledningsférvaltningen,
upphandlingskontoret och tekniska forvaltningen inte sker pa ett systematiskt, formaliserat eller
tillrackligt strukturerat sitt for att motverka oseriosa leverantorer. Vi bedomer att samordningen i stor
utstrackning ar personberoende och saknar tydliga riktlinjer for hur risker, avvikelser och

varningssignaler ska hanteras och delas inom organisationen.

Vidare baserar vi bedomningen pa att det saknas gemensamma forum, etablerade arbetsséatt och
dokumenterade processer som reglerar intern samordning. Avsaknaden av en samlad 6verblick 6ver
avtal, leverantorer och pagaende kontroller innebar att viktig information inte sprids mellan
forvaltningar, vilket begransar kommunens forméaga att uppticka och agera pa risker kopplade till

oseriosa aktorer.

Vi ser positivt pa att upphandlingskontoret deltar i nationella och regionala niatverk samt att kommunen
nyligen etablerat roller sdisom inkopscontroller och upphandlingssamordnare. Dessa funktioner har
potential att stirka samordningen framover, under forutsittning att roller, ansvar och mandat tydligors

och forstarks ytterligare.

Vi bedomer att det ar en brist att ansvarsfordelningen mellan upphandlingskontoret och kommunens
ovriga verksamheter upplevs som otydlig, och att det saknas faststillda rutiner for hur misstankar om
oegentligheter ska hanteras och nir externa aktorer ska kontaktas. Detta medfor risk for att viktiga
kontrollmoment faller mellan stolarna och att kommunen inte agerar likvardigt eller tillrackligt snabbt

vid tecken pa oserios verksamhet.

Sammantaget bedomer vi darfor att samordningen inte ar tillracklig, da betydande strukturella och
organisatoriska brister finns som begransar kommunens formaga att systematiskt motverka oseriosa

leverantorer.
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Forfragningsunderlag och avtal

Revisionsfraga 3: Har tillrdckliga krav stillts 1 forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka
vdlfardsbrottslighet?

lakttagelser

Som tidigare ndmnts stiller Lagen om offentlig upphandling krav pa att upphandlande myndigheter ska
kontrollera leverantorernas lamplighet, finansiella stillning och tekniska forméaga, samt ger mojlighet

(och ibland skyldighet) att utesluta leverantorer som inte uppfyller kraven.

Under ar 2025 har kommunallagen skarpts nir det géller kommunstyrelsens och nimnders arbete med
intern kontroll. Numera stills krav pa att arbetet inom omradet dven ska besté av forebyggande insatser

for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheter. Detta kan bland annat avse valfardsbrottlighet.

Generellt om krav

Krav som kan bidra till att motverka valfardsbrottslighet hanteras enligt intervjusvar i huvudsak genom
de generella kvalificeringskrav som stills i upphandlingarnas inledande skeden. Det ror sig framfor allt
om kontroller av leverantorers ekonomiska regelefterlevnad, sisom krav pa F-skatt, avsaknad av
skatteskulder, momsregistrering och grundlaggande ekonomisk stabilitet. Dessa kontroller genomfors
béde av upphandlingskontoret och av ekonomiavdelningen vid uppliagg av nya leverantorer, dar
systemstodet Inyett anvands for att identifiera varningssignaler. Kontroller vid upplagg av nya
leverantorer hanteras av ekonomikontoret. Inom tekniska férvaltningen saknas motsvarande
systematiska kontroller under avtalstiden, och uppféljning sker framst i attestleden utan stod av tydliga

rutiner eller system.

Det framkommer samtidigt att kravstallningen inte ar enhetlig inom kommunen. Avsaknaden av
uppdaterade och samlade styrdokument pa kommunniva uppges i intervjuer innebéra att kraven som
stills varierar beroende pé vilken forvaltning, funktion eller enskild handldggare som ansvarar for
upphandlingen. Upphandlingskontoret har etablerade rutiner, mallar och checklistor som omfattar
exempelvis skattekontroller och kvalificeringsprévningar, men motsvarande strukturer saknas i stor
utstrackning i kommunens och tekniska nimndens egna upphandlingar. Detta far till f6ljd att
kravstillningen ibland bygger mer pa lokala arbetssatt och individuell erfarenhet dn pa gemensamma

riktlinjer.

Det bor dven framhaéllas att inte samtliga upphandlingar genomfors av Upphandlingskontoret, utan att

flera hanteras direkt av verksamheterna sjalva. Detta bidrar till skillnader i kravstallning och arbetssatt.

Nar det galler krav som mer direkt syftar till att motverka valfardsbrottslighet uppges det finnas i en
varierad omfattning. Inom vissa upphandlingsomréaden, sarskilt entreprenader, uppges det forekomma
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krav pa exempelvis arbetsmiljoplaner, egenkontroller, kvalitetssdkringssystem, ID06 och andra
dokumentationskrav som indirekt kan bidra till 6kad transparens och sparbarhet i leverantorskedjan. I
flera upphandlingar uppges det dven att samma krav ska gilla for eventuella underleverantorer.
Samtidigt beskrivs det att uppfoljningen av dessa krav inte ar systematiskt organiserad, och att det
saknas strukturer for att sdkerstilla att exempelvis certifikat eller sikerheter halls aktuella 6ver tid.
Intervjuade inom tekniska forvaltningen beskriver att de i praktiken ofta forlitar sig pa
huvudentreprenorens egna bedomningar, och att kontroller av underleverantorer genomfors forst nar

problem uppstar snarare dn som en del av ett forebyggande arbetssitt.

I flera intervjuer lyfts att krav kopplade till valfardsbrottslighet sallan diskuteras uttryckligen i samband
med kravstallning. Upphandlingsmallar innehaller framst generella krav, och det saknas riktlinjer som
anger nar och hur fordjupade kontroller eller sarskilda riskindikatorer bor beaktas. For
direktupphandlingar beskrivs kravstédllningen som sarskilt begransad, delvis till foljd av att processen ar

mindre formaliserad och dokumentationen varierande.

Det framkommer aven att roller och ansvar for kravstallning och kravuppf6ljning inte alltid ar tydliga. I
vissa fall upplevs enligt intervjusvar osidkerhet kring vem som ska folja upp vilka delar av avtalen. Detta
giller sarskilt krav som stillts i upphandlingsskedet men dar ansvaret for uppfoljning ligger pa
verksamheten. I intervjuerna aterkommer ocksa en bild av att brist pa metodstod och utbildning

paverkar mojligheterna att stilla Aandamalsenliga krav kopplade till risker for valfardsbrottslighet.

Krav i forfragningsundelag och avtal

I genomgéngen av de upphandlings- och avtalsdokument som ingick i stickprovet framgar att kraven
varierar mellan avtalen men innehéller flera komponenter som kan kopplas till kontroll av
regelefterlevnad, kvalitet, arbetsrittsliga villkor och forebyggande av oseritsa aktorer. I bilaga 1 aterfinns
iaktagelser fran vara stickprov pa upphandlingar gjorda i kommunen som helhet samt inom tekniska

forvaltningen.

Sammanfattningsvis visar stickprovsgranskningen att flera krav kan kopplas till kvalitet, arbetsrattsliga
villkor, fordonskrav och sociala villkor, men inga av de specifika kontrollmomenten avser systematiska
eller formaliserade kontroller av leverantorers ekonomiska situation, registreringar eller
varningssignaler. Sddana kontroller forekommer enligt intervjuer i viss mén genom ekonomiavdelningen

och Inyett, men ar inte dokumenterade i upphandlings- eller avtalsunderlagen for stickproven.
Beddmning

Har tillrdckliga krav stdllts i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka vdlfdrdsbrottslighet?
Nej.
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Bedomningen baserar vi pa att det i flera av de granskade upphandlingarna saknas grundliaggande krav
som kan bidra till att motverka valfardsbrottslighet, exempelvis kontroller kopplade till F-skatt,
momsregistrering, skatter och arbetsrattsliga villkor. Vidare framgar att krav pa kvalitetsledningssystem,
arbetsmiljoplaner, egenkontroller, ansvarsforsakringar samt reglering av underleverantorer forekommer

i vissa upphandlingar och darmed ger en viss niva av skydd mot oseriosa aktorer.

Vidare baserar vi bedomningen pa att dessa krav i huvudsak aterfinns inom vissa entreprenad- och
tjansteomraden, medan andra granskade avtal saknar mer specifika krav som direkt syftar till att
motverka valfardsbrottslighet. Stickproven visar att kravstallningen varierar mellan olika typer av
upphandlingar och olika forvaltningar inom kommunen, vilket innebar att skyddsnivdn mot oseriosa

leverantorer inte ar jamnt fordelad.

Vi bedomer att det ar en brist att kravstdllningen inte dr enhetlig och att centrala kontrollmoment, sisom
kreditkontroller, kontroller mot Bolagsverket, varningslistor, styrelseanalys och oannonserade
arbetsplatskontroller, inte forekommer i de granskade forfragningsunderlagen eller avtalen. Det ar ocksa
en brist att krav kopplade till valfardsbrottslighet sidllan diskuteras uttryckligen i samband med
kravstillning och att det saknas riktlinjer for nar fordjupade kontroller ska tillampas, sarskilt vid

direktupphandlingar.

Sammantaget bedomer vi darfor att det finns krav som indirekt bidrar till att motverka
valfardsbrottslighet, men att dessa inte ar tillrackliga, inte systematiskt dterkommande och inte fullt ut

inriktade pa att identifiera eller forebygga valfardsbrottslighet och oseriosa leverantorer.

Uppfoljning och kontroll

Revisionsfraga 4: Sker tillrdcklig uppfolining och kontroll av upphandlade leverantorer/

underleverantorer med hdnsyn till valfdardsbrottslighet?
lakttagelser

Kommunstyrelsen och nimnder ska se till att den interna kontrollen inom dess verksamheter ar
tillracklig. En del i den interna kontrollen ar att skapa tillforlitliga kontrollsystem inom vésentliga

omraden.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) stéller krav pa att upphandlande myndigheter inte bara genomfor
en korrekt upphandling, utan aven forvaltar avtalet och foljer upp att leverantoren levererar enligt de
krav som stillts. Uppfoljning ar avgorande for att sdkerstilla att den avtalade kvaliteten uppnas till ratt

pris och for att motverka oseriosa aktorer.
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Overgripande iakttagelser om uppfdljningsarbetet

Av intervjuerna framgar att uppfoljning och kontroll av upphandlade leverantorer och underleverantorer
sker i varierande omfattning inom Ostersunds kommun. Det saknas en samlad struktur for hur
uppfoljning ska genomforas, dokumenteras och foljas upp, vilket innebir att omfattningen av

genomforda kontroller till stor del beror pa enskilda medarbetares arbetssitt och forutsattningar.

Det finns ingen gemensam rutin som beskriver hur kontroller kopplade till valfardsbrottslighet ska
hanteras, varken fore eller under avtalstiden. I flera intervjuer framkommer att uppfoljning framst sker
vid misstanke om avvikelse eller nar fragor uppstar i den l6pande verksamheten, snarare an utifran en

systematiskt planerad kontrollstruktur.

Det framkommer dven att kommunen saknar en gemensam uppfoljningsplan som anger frekvens, metod
och ansvar for avtalsuppfoljning, vilket gor att kontroller av valfardsbrottsrelaterade risker inte

genomfors systematiskt.

Aven om ett avtal finns i avtalskatalogen kan upphandlingsdokumentationen i TendSign saknas pa grund
av behorighetsbegransningar. Dokumentation bor enligt de intervjuade dven finnas i diariet, men om
handlingar inte diarieforts blir informationen inte sokbar. I sddana fall har information ibland kunnat
inhamtas via personer med bredare systematkomst eller via tidigare avtalsansvariga, under forutsattning

att dessa finns kvar i organisationen.
Foljande kontroller kan forekomma, men dokumentationen ar inte konsekvent eller systematiskt sparad:
- Ekonomisk kontroll av leverantér: Genomfors via “Skattekontroll” i TendSign
- Kontroll av F-skatt: Gors i TendSign, men dokumentationen sparas inte alltid.
- Kontroll av skatteskulder: Genomfors inte alltid och dokumenteras sallan.
- Kreditvardighet: Kontrolleras inte systematiskt och sparas inte ned.
- Bolagsverkskontroll: Genomfors inte alltid och dokumenteras inte.
- Varningslistor, ex. Svensk Handel: Genomfors inte alltid och dokumenteras inte.
- Styrelseuppdrag och styrelseférandringar: Gors inte alltid och dokumenteras inte.

Upphandlingskontorets rutiner uppmanar i dagslaget huvudsakligen till “skattekontroll” i TendSign, och
det finns inga dokumenterade krav pa bredare seriositetskontroller. Darutover saknas ett systemstod

som mojliggor 16pande uppfoljning av exempelvis arsvolymer, takvolymer eller avbojda
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avropsforfragningar. Detta medfor att kommunen saknar en samlad bild av leverantorernas fullgérande
av sina ataganden, vilket i sin tur forsvarar mojligheten att agera vid misstankt bristande regelefterlevnad

eller brott mot avtal.

Det finns inget system for strukturerad lagring av uppféljningshandlingar kopplade till leverantorer.
Dokumentation kan i vissa fall aterfinnas i projektdokumentation, men ar inte sokbar pa ett satt som

mojliggor systematisk uppfoljning.

Uppfoljningsrapporter, byggmotesprotokoll och liknande aterfinns enbart om det lagts i

projektdokumentationen. Det saknas majlighet att soka uppfoljning per leverantor eller avtalsomrade.

Om oannonserade arbetsplatskontroller genomforts kan dokumentation eventuellt finnas i projektakten,

men det saknas central lagring och sokbarhet.

Inom ramen for granskningen framkommer att delar av det operativa arbetet med leverantorskontroller
och stod till verksamheterna i praktiken faller pa inkopscontroller och upphandlingssamordnare som ar
anstillda for att arbeta pa Upphandlingskontoret mot Ostersunds kommun. Bida har relativt nya roller i
kommunen och fungerar som centrala kontaktpersoner gentemot upphandlingskontoret, men deras
uppdrag omfattar inte ett fullt ut definierat ansvar for avtalsuppfoljning. Sedan granskningen paborjades
har en av dessa tjanster blivit vakant. Av intervjuerna framgar att deras roller i dag framfor allt innebar
att stodja verksamheterna i fragor kopplade till upphandling och leverantorer, exempelvis genom att
svara pa fragor, bista i enklare kontroller eller vigleda i upphandlingsprocessen. Det ingar dven att vara
en lank mellan kommunen och upphandlingskontoret, dar upphanldingssamordnaren utgér kommunens
huvudkontakt och inkdpscontrollern arbetar med kontroller kopplade till inkép och fakturahantering.
Vidare ska de ocksa stotta verksamheterna i att hoja bestillarkompetensen, bland annat genom att
paborja utbildningsinsatser och forsoka skapa forum for gemensam kunskapsoverforing samt utfora
vissa kontroller vid upplagg av nya leverantorer, exempelvis via Inyett (ekonomiska uppgifter, F-skatt,
momsregistrering och varningssignaler), men utan att det finns ett dokumenterat och enhetligt arbetssétt

pa kommunovergripande niva.

I intervjuer uttrycks att upphandlingssamordnarens och inkdpscontrollerns roller ar otydligt definierade,
att de inte har mandat eller resurser att agera som en samlad controllerfunktion, och att mycket av
uppfoljningen fortfarande ligger ute i verksamheterna utan stod av tydliga rutiner. Tillsammans bidrar
deras insatser till att hantera uppkomna fragor, men de utgor inget ersittande systematiskt avtalstod.
Det framkommer i intervjuerna inképscontrollerns och upphandlingssamordnarens roller varken ar
utformade eller resursatta for att motsvara det ansvar som normalt f6ljer av en kommunoévergripande
avtalscontrollerfunktion. Roller och mandat beskrivs som otydliga, och fokus ligger i praktiken pa
operativt stod till bestillare och grundldaggande radgivning snarare adn systematisk uppfoljning av avtal,

leverantorer och kontrollmoment. I intervjuer framkommer att det saknas styrdokument och

19 Revisionsrapport



forutsattningar att etablera en sammanhallen struktur for avtalsuppfoljning, och att deras arbete i hog

grad sker reaktivt och utifran fragor som uppstéar i verksamheterna.

Tekniska forvaltningen beskriver att uppfoljningar gors bland annat avseende fakturor och platsbesok,

men utan faststillda rutiner eller enhetlig dokumentation.

Ett flertal upphandlande medarbetare inom Ostersunds kommun uppges sakna utbildning och

metodstod for att folja upp krav.
Inledande och I6pande kontroller av leverantorer

Ekonomifunktionen genomfor kontroller vid upplégg av nya leverantorer, bland annat genom Inyett (F-
skatt, momsregistrering, varningssignaler). Dessa kontroller sker dock framst vid leverantorsregistrering
och inte lopande under avtalstiden. Flera intervjuade beskriver att uppf6ljning av ekonomiska risker

under avtalstiden i praktiken inte ingar i deras roll eller saknar tydligt regelverk.

Vid fakturagranskning forekommer stickprov, framfor allt nar avvikelser uppmarksammas i projekt.
Flera medarbetare berittar att de da efterfragar prislistor eller detaljerade fakturaspecifikationer fran
leverantoren och jamfor med avtalet, men dven detta sker i varierande utstrackning och utan gemensam

metodik.
Praktiskt genomford uppféljning inom tekniska forvaltningen

Tillgangen till avtal inom tekniska forvaltningen ar inte heltickande. Behorigheten i TendSign styrs av
installningar som gjordes vid upphandlingens start, vilket innebar att vissa avtal och tillhérande

handlingar inte ar atkomliga for berorda medarbetare.

Inom framfor allt Gata/Park beskriver medarbetare att de gor aterkommande fysiska kontroller av
leverantorernas utforande, till exempel okuldra besiktningar vid snoréjning eller forandrade
vaderforhédllanden. Arbetssattet bygger pa narhet till verksamheten och personlig kinnedom om
uppdraget, men kontrollerna dokumenteras i begransad utstrackning och kopplas inte till specifika

riskomraden relaterade till valfardsbrottslighet.

For entreprenader genom projektenheten sker uppfoljning framst genom byggmoten, egenkontroller fran
entreprenorerna, besiktningar och projektledarnas l6pande dialog. Aven hir saknas en formaliserad
struktur for hur kontroller kopplade till exempelvis underleverantorer, ekonomiska avvikelser eller

arbetsrattsliga krav ska genomforas och f6ljas upp.
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Kontroller av underleverantorer

I flera verksamheter framhalls att krav pa underleverantorer ”ska gilla pa samma sitt som for
huvudentreprenoren”, men intervjuerna visar tydligt att det saknas en samlad struktur for hur dessa krav

ska foljas upp.

I intervjuer beskrivs att de framst vander sig till huvudentreprenoren vid fragor eller misstankta
avvikelser, men att kommunen i begransad utstrackning kontrollerar underentreprenorers uppgifter,
kompetens, certifikat eller ekonomiska situation. Det framkommer dven exempel dar brister i

underleverantorsledet upptickts forst nar problem uppstod i utférandet.

Roller och ansvarsférdelning

Ett aterkommande tema i intervjuerna ar otydlig ansvarsfordelning mellan upphandlingskontoret,
tekniska forvaltningen och 6vriga aktorer. Avsaknaden av en central avtalscontrollerfunktion i
kommunen innebir att uppfoljning i stor utstrackning faller pa enskilda projektledare, arbetsledare eller
ekonomer. Flera beskriver att det historiskt funnits forvintningar om stodfunktioner som inte motsvarat

kommunens faktiska behov.

Dokumentation och aterkoppling

I flera intervjuer framgér att resultat fran uppfoljning i begransad utstrackning dokumenteras.
Leverantorsmoten diariefors inte alltid och stickprov, byggmotesprotokoll eller ekonomiska

kontrollnoteringar sparas inte som en del av en strukturerad avtalsuppfoljning.

Det finns inte heller en faststilld rutin eller metod for hur avvikelser ska hanteras, f6ljas upp och
aterrapporteras internt. Avvikelser hanteras ofta dialogbaserat med leverantoren, vilket kan vara effektivt
i enskilda fall men gor att 1ardomar och riskindikationer inte uppméarksammas pad kommunovergripande

niva.

Uppfoljning och kontroll av avtal enligt stickprov

I erhéllna underlag finns det inga handlingar som tyder pa att ndgon systematisk uppf6ljning eller
systematiska kontroller har gjorts. Det finns inte for ndgot av avtalen ndgon nedsparad dokumentation
som visar pa att de inledande kontrollerna (av bland annat F-skatt) eller nagon systematisk
avtalsuppfoljning i 6vrigt har gjorts. Vid granskningen har det framkommit att mgjligheterna att ta fram
komplett dokumentation varierar och i vissa fall ar begriansade. Detta beror framst pa
behorighetsstyrningen i TendSign samt avsaknaden av en sammanhallen struktur for lagring och

tillganglighet till upphandlings- och avtalsinformation.
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Vi ser att det i avtalen finns skrivningar om uppf6ljning. Exempelvis finns det i avtalet for
vintervaghallning krav pa uppfoljningsméten och viss rapportering, men i avtalet dr den inte
systematiskt beskriven. Det finns inga krav pa redovisning av ekonomiska kontroller 6ver tid och inte
heller krav pa kontroller av underleverantorer utover att de ska vara godkanda. Som tidigare namnts
uppger tekniska forvaltningen att det gors vissa 16pande kontroller 6ver leverantorens utforande men det
ar inte sparbart dokumenterat. P4 liknande satt ser det ocksa ut i andra avtal, oaktat om det ar avtal som

beror kommunen eller tekniska forvaltningen.
Beddmning

Sker tillrdcklig uppfolining och kontroll av upphandlade leverantorer/ underleverantorer med hdnsyn
till valfardsbrottslighet?

Nej.

Bedomningen baserar vi pa att det saknas en samlad och systematisk struktur for uppf6ljning och
kontroll av upphandlade leverantorer och underleverantoérer. Uppfoljning sker i varierande omfattning
och ar i hog grad beroende av enskilda medarbetares arbetssatt och forutsiattningar, snarare dn en
gemensam metodik. Var bedomning baseras dven pa att det inte finns nagra dokumenterade rutiner for
hur kontroller kopplade till valfardsbrottslighet ska utforas och dokumenteras, vare sig fore eller under
avtalstiden, samt att kontroller ofta initieras forst vid misstanke om avvikelse och inte som del av ett

forebyggande och planerat kontrollarbete.

Vi bedomer att det ar en brist att centrala kontrollmoment, sdsom kreditvardighet, skatteskulder,
registreringskontroller, varningslistor och styrelseanalyser, inte genomfors systematiskt eller
dokumenteras. Det ar dven en brist att det saknas strukturerad och sokbar lagring av
uppfoljningshandlingar, vilket begransar kommunens formaga att fa en samlad bild av leverantorers
regelefterlevnad over tid. Vidare baserar vi bedomningen pa att roller och ansvar for uppfoljning ar
otydligt definierade och att kommunen saknar en gemensam uppféljningsplan som anger frekvens,

metod och ansvar.

Vi ser positivt pa att vissa kontroller forekommer, exempelvis ekonomiska kontroller vid
leverantorsregistrering och fysiska verksamhetsnira kontroller inom exempelvis Gata/Park. Dessa
insatser ar dock inte systematiskt forekommande eller dokumenterade och inte heller kopplade till risker

avseende vilfardsbrottslighet.

Sammantaget visar granskningen pa att det inte sker en tillracklig uppfoljning och kontroll av
upphandlade leverantorer/ underleverantérer med hansyn till valfardsbrottslighet och att den

uppfoljning och kontroll som sker ar personberoende och ej sparbar.
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Samlad bedomning

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, under ledning av revisionskontoret, i Ostersunds
kommun genomfort en granskning av seriositetskontroll leverantorer. Granskningens syfte har varit att
bedoma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har en tillracklig intern kontroll avseende

leverantorskontroller och uppfoljning av leverantorer.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och tekniska namnden

€j har en tillracklig intern kontroll avseende leverantorskontroller och uppfoljning av leverantorer.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns i tillracklig grad dokumenterade
riktlinjer och rutiner med
andamalsenligt innehall avseende
leverantorskontroller och
avtalsuppfoljning?

Delvis

Det finns ett strukturerat ramverk
inom Upphandlingskontoret, men
Ostersunds kommun, inklusive
tekniska nimnden, saknar egna
samlade, uppdaterade och
heltackande styrdokument. Praktisk
uppfoljning sker i hog grad ad hoc
och ansvarsfordelningen ar otydlig.

O

2. Sker en tillrdacklig samordning, internt
och externt, for att motverka oseriosa
leverantorer?

Nej

Samordningen ar personberoende,
otydligt organiserad och saknar
formaliserade forum, rutiner och
ansvarsfordelning. Viktig information
sprids inte systematiskt inom
kommunen.

3. Har tillrdckliga krav stéllts i
forfragningsunderlag och avtal i syfte att
motverka valfardsbrottslighet?

Nej

Kravstillningen ar varierande och
saknar flera centrala kontrollmoment
kopplade till vilfardsbrottslighet. De
krav som finns ar inte enhetliga eller
systematiska och stickproven pavisar
att flera brister finns.

4. Sker tillracklig uppfoljning och
kontroll av upphandlade
leverantorer/underleverantorer med
hansyn till valfardsbrottslighet?
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Nej

Uppfoljning saknar gemensam
struktur och ar i hog grad
personberoende. Kontroller
genomfors inte systematiskt eller
dokumenteras, och roller samt ansvar
ar otydligt definierade.



Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

24

Sakerstilla att det upprittas samlade, aktuella och heltdckande styrdokument for
leverantorskontroller och avtalsuppfoljning, inklusive krav pa dokumentation av kontroller som

bor gélla for hela kommunen.

Infora enhetliga rutiner for avtalsuppfoljning samt att utveckla en gemensam uppfoljningsplan
med tydliga krav pd dokumentation, metodstod och sparbarhet for kontroller som genomfors

under avtalstiden.

Klargora ansvarsfordelningen mellan kommunen och Upphandlingskontoret, siarskilt avseende

uppfoljning, hantering av avvikelser och samordning kring risker kopplade till oseriosa aktorer.

Infora formaliserade forum och arbetssatt for att dela information om risker, varningssignaler

och avvikelser mellan berorda funktioner och forvaltningar.

Sakerstilla att uppstallda krav i upphandlingarna foljs upp systematiskt och att en enhetlig

struktur infors for uppfoljning och kontroll av leverantorer och underleverantorer.

Sakerstilla att riktade och dterkommande utbildningsinsatser genomfors for berérda funktioner
inom kommunen i syfte att stirka kompetensen kring leverantorskontroller, avtalsuppfoljning

och arbete mot oserigsa aktorer.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi tekniska nimnden att:

Faststilla tydliga roller och ansvar for vem som ska f6lja upp vilka moment i avtalen, eftersom

ansvaret idag ar oklart och varierar mellan enheter.

Sakerstilla att uppstillda krav i upphandlingarna f6ljs upp systematiskt och att en enhetlig

struktur infors for uppfoljning och kontroll av leverantorer och underleverantorer.
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Bilagor

Bilaga — lakttagelser fran stickprov

Stickprov fran kommunstyrelsen

Leverantor 1 — Stod- och utbildningstjanster (CSRD)

Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

Krav pa sarskilda kompetensnivaer: juniora konsulter ska ha minst tre ars erfarenhet och
utbildning kopplad till héllbarhet, medan seniora konsulter ska ha minst sju ars erfarenhet samt

kunskap om EU-taxonomin.

Krav pa att reseersittning, logi och forberedelsearbete ska inga i timpriset, vilket uppges

motverka dolda kostnader.

Krav pa kvalitetsledningssystem och struktur fér miljoarbete under avtalstiden.

Krav pa att underleverantorer endast far anlitas efter skriftligt godkdnnande.

I ovrigt ses inga sarskilda krav i forfrdgningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Leverantor 2 — Persontransporter med taxi/fardtjanst
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Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

Krav pé att forarna ska omfattas av de arbetsrittsliga villkor som bygger pa Taxiavtalet, inklusive

minimiloner, ob-ersattning, overtidsersiattning och definierad arbetstid.

Krav pa att sdkerstilla att underleverantorer tillampar samma arbetsrattsliga regler.

Krav pa redovisning av vilket kollektivavtal som tillampas och dess giltighetstid.
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Krav pa att forare ska omfattas av tidrapporteringsrutiner och schemaforlaggning enligt géllande

regelverk.

I 6vrigt ses inga sarskilda krav i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Leverantor 3 — Minibutik

Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

Krav pa dialog om socialt ansvarstagande, med syfte att erbjuda praktik eller

anstallningsmojligheter for prioriterade malgrupper.

Krav pa att leverantoren ska sikerstilla att minst 70 % av de fordon som anvands for leveranser

drivs av fornybara drivmedel.

Krav pa att all personal som ska leverera i kommunens lokaler méste genomga sikerhetsrutiner

och ha personligt passerkort.

Krav pa att ingen prispaslag far goras — priser ska motsvara ordinarie butikspris.

I ovrigt ses inga sarskilda krav i forfrdgningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Leverantor 4 — Projektering /tjanster kopplade till konstnérlig gestaltnin
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Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

Krav pa fackmannamassig leverans inklusive installation av verk och tydliga skotselanvisningar.

Krav pa upphovsrattsliga reglering, dir kommunen dger verket men konstniren behéller

upphovsratten.

Krav pa elektronisk fakturering och korrekt referenshantering.
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e Krav pd ansvarsforsikring anpassad for verksamheten.

e I 0Ovrigt ses inga sarskilda krav i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Leverantor 5 — Incident- och avvikelserapportering

e Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

e Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

e Krav pa efterlevnad av internationella konventioner, arbetsrittsliga villkor och miljolagstiftning i

hela leveranskedjan.

e Leverantoren ska ha intern rutin for tystnadsplikt, brott mot sekretess ska hanteras och

dokumenteras.

e Leverantoren ska ha processer for arlig rapportering av genomforda sakerhetsatgarder.

¢ Underleverantorer omfattas av samma skyldigheter; lista 6ver underleverantorer ska héllas

aktuell.

e I 6vrigt ses inga sirskilda krav i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Leverantor 6 — Mat for motesplatser

e Krav pa F-skatt och att skatter och avgifter ska vara betalda (kontrolleras av upphandlande
myndighet).

e Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i de granskade underlagen.

e Krav pd l6pande information och avvikelsehantering, inklusive skyldighet att utan drgjsmal

meddela brister som paverkar avtalade villkor.

e Krav pa att Leverantoren deltar i uppstartsméte och uppfoljningsmoten samt tar fram

atgardsplaner vid behov.
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e Krav pd att underleverantorer endast far anlitas efter godkdnnande och omfattas av samma

skyldigheter som Leverantoren.

e Krav pd gillande foretags- och ansvarsforsikring anpassad efter verksamheten.

e I 0Ovrigt ses inga sarskilda krav i forfragningsunderlag och avtal i syfte att motverka

valfardsbrottslighet eller krav pa kontroller av ekonomisk seriositet.

Stickprov fran tekniska namnden

Leverantor 1 — Mileriarbeten

e Krav pd kvalitetsledningssystem och dokumenterade rutiner for egenkontroll samt

avvikelsehantering.

e Krav pd arbetsmiljoplaner.

e Krav pa elektronisk personalliggare enligt Skatteforfarandelagen.

e Krav pd att underentreprendrer endast far anlitas efter godkéannande och att bestillaren har ratt

att kontrollera att underentreprenorer fullgjort sina skyldigheter gillande skatter och avgifter.

e Krav pa forsakringar (allrisk-, ansvarsforsakring, ROT-forsdkringar) med verifiering vid

avtalstecknande.

e Krav pa F-skattebevis — ska anges pa faktura.

e Krav pd detaljerad fakturaspecifikation, inklusive verifikat for material och underentreprendrer.

e Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i sjdlva forfragnings- eller avtalsdokumenten.

Leverantor 2 — Tjanstecyklar och service

e Krav pa miljoledningsarbete under hela avtalsperioden.

e Krav pa arliga uppfoljningsmoten med statistikgenomgang.

e Krav pa att uppfylla gillande lagstiftning, inklusive skatter och allminna avgifter (havningsgrund

om sa inte sker).

e Krav pa F-skattebevis — ska anges pa faktura.
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Krav pa att underleverantorer inte far anlitas utan godkannande.

Krav pa foretags- och ansvarsforsakring.

Krav pa att leverantoren uppfyller kollektivavtalade garantier (t.ex. garantier och service inom

vissa tidsramar).

Inga krav pa kreditkontroll, Bolagsverkskontroll, varningslistor, styrelseanalys eller

oannonserade arbetsplatskontroller forekommer i sjalva forfragnings- eller avtalsdokumenten.

Leverantor 3 — Vintevighallning
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Krav pa F-skatt och att skatter/avgifter ska vara betalda (dterkommande i flera dokument, men

utan kompletterande krav pa ytterligare ekonomiska kontroller).

Krav pa arbetsrattsliga villkor, inklusive att leverantoren ska tillimpa kollektivavtal eller

motsvarande nivaer for 16n, arbetstid och semester (t.ex. enligt Vdg- och Banavtalet).

Krav pa redovisning av tillampat kollektivavtal och uppgift om hur underleverantorer sakerstaller

samma villkor (via egenrapportering).

Krav pa kvalitets- och miljoledningssystem, egenkontroller eller dokumenterade rutiner (t.ex. vid

entreprenadarbeten).

Krav péa rutiner for avvikelsehantering och rapportering under avtalstiden.

Krav pa ansvarsforsakring anpassad till uppdragets art.

Krav pa att underleverantorer endast far anlitas efter godkdnnande, samt att samma krav ska

galla i underleverantorskedjan.

Krav pa genomforande av sikerhetsrutiner, sisom siktréjning, hantering av snostor, tillganglighet

till tekniska installationer (t.ex. elskdp, brandposter).
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Bo Rehnberg Anna Hilmarsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Ostersunds kommun enligt de villkor och under de forutsittningar som framgér av
projektplan fran den 15 maj 2025. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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