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Kommunfullmiiktige i Ostersunds kommun

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens re-
visionsreglemente lamnar vi f6ljande redogorelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas verksamhets-
omraden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet. Vi har pro-
vat om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den kontroll som gors inom styrelsen och
namnderna ar tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och vasentlighet omsatt i en faststélld revis-
ionsplan. De granskningar som genomforts har sammanstallts i sarskilda revisionsrapporter som
l6pande har lamnats till berérda. Rapporterna finns i sin helhet pa Ostersunds kommuns hem-
sida, www.ostersund.se

Den arliga granskningen bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning. Fér 2025 har en samlad arsrapport upprit-
tats for varje nimnd.

Grundliggande granskning

Den grundlaggande granskningen genomfors for samtliga styrelser, namner, beredningar. Den
grundldggande granskningen omfattar granskning av méaluppfyllelse, styrning samt intern kon-
troll.

Som en del i den grundldaggande granskningen har dialoger genomforts med foljande poli-
tiska presidier:

Kommunfullmaktiges presidium

Barn- och utbildningsnamnden
Kommunstyrelsen

Kultur och fritidsnamnden

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Tekniska nimnden

Vard- och omsorgsndmnden
Gemensamma Overformyndarndmnden
Milj6- och samhéllsndmnden

O O 0O O O 0O O O O

Fordjupade granskningar under aret

Fordjupade granskningar har genomforts dar riskanalysen och/eller tidigare granskningar har vi-
sat att den grundldggande granskningen inte ar tillracklig. Granskningarna utgar fran faststalld
revisionsplan for 2025. Under 2025 har det dven tillkommit en granskning under aret, intern
kontroll i hantering av anstilldas bisysslor.

En samlad bedomning for respektive namnd har sammanstillts i tabellen nedan. Tabellen visar
vilka fordjupade granskningar som har genomforts under aret och vilka nimnder som har berorts
av granskningen.
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Den sammanfattande bedomningen framgéar av tabellen. Bedomningen utgar fran en fyrgradig

skala Ja — I huvudsak — Delvis — Nej som har fargsatts enligt foljande:

J
a

I huvudsak Delvis Nej
Sammanstillning av bedomningar per nimnd

Dimension | Granskning KS |VON |[BUN |SAN [MSN |TN |KFN |OFN |VN |AN |GNU
Andamals- | Grundlaggande
enlighet Trygghet dldreomsorg

Trygghet skolan

KS drende och beredn
Sammanfattande bedomning

andamalsenlighet

Grundlaggande

Ekonomi
Effektivitet samverkan
Sammanfattande bedémning
ekonomi
Grundlaggande
Bisysslor
Intern Fritidsanldggningar
kontroll Seriositet leverantor
Uppf kompetensfors
Uppf sdrskilt stéd
Sammanfattande bedomning

intern kontroll

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Granskning av delarsrapport och arsredovisning
Rikenskaperna bedoms i allt viasentlig vara réattvisande och savil delarsrapport som arsredo-
visning har upprattats utifran lagens krav och god redovisningssed. Balanskravet uppfylls och
det finns inget negativt balanskravsresultat att aterstilla fran tidigare ar.
Vi bedomer att kommunen nar en god ekonomisk hushéallning for 2024. Samtidigt anser vi att det
ar viktigt att uppméarksamma de utmaningar som de hoga investeringsnivaerna och de dkade netto-
kostnadsavvikelserna kan innebira for kommunens ekonomi pa lang sikt.

Sammanfattning av arets granskningsinsatser
Sammanfattande resultat fran arets granskningar presenteras fran sidan 4 och framat.
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1. Sammanfattande bedomning av styrelse och namnder

Revisorerna har gjort en sammanvigd bedomning av de resultat som framkommit, i saval de
grundlaggande granskningarna som de fordjupade granskningarna, per namnd. Den grundlag-
gande granskningen ar inriktad pa att oversiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om styrelse
eller nimnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och fore-
skrifter. Under respektive nimnd finns en punkt dar det framgar hur de fordjupade gransk-
ningarna har paverkat helhetsbedomningen av nimnden. I avsnitt 2 redovisas en kort sam-
manfattning av de fordjupade granskningarna.

1.1 Kommunstyrelsen

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen delvis har haft en tillfredsstillande ledning
och styrning inom de omraden som vi granskat. Den interna kontrollen har delvis varit till-
racklig. Uppsiktsplikten har inte bedomts vara tillracklig. Bedomningarna grundar sig pa fol-
jande:

Kommunstyrelsens verksamhet

e Styrelsen har genomfort nio av 14 uppdrag fran fullméaktige. Vi noterar sarskilt att upp-
draget gillande utveckling av kommunens upphandlingsarbete inte ar genomfort. Bris-
ter i kommunens upphandlingsarbete har uppmarksammats i flera revisionsgransk-
ningar och dven lyfts i exempelvis Mal och budget.

e Av styrelsens egna uppdrag har nio av tio uppdrag genomforts.

¢ Kommunstyrelsens verksamheter redovisat ett positivt resultat och forklaras i huvud-
sak av personalrelaterade avvikelser.

e Styrelsen har faststillt och f6ljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Samtliga kon-
trollatgarder har genomforts. Bedomningen avser om kontrollatgarder har genomforts,
inte om felaktigheter har upptackts eller om risken kvarstar. Vi menar att det kan fin-
nas risk for att styrelsen tolkar en gron markering som att det inte finns nagra avvikel-
ser eller att risken inte finns kvar.

e De tre fullmiktigeuppdrag som inte genomfordes féoregaende ar har inte genomforts
under 2025.

Uppsiktsplikten

e Styrelsen har tagit del av och behandlat manadsrapporter frin nimnderna. Styrelsen
har lamnat forslag till fullmaktige gallande dtgardsplaner, tillaggsanslag, begiran att fa
gd med underskott samt omforing av budget mellan olika verksamheter och investe-
ringsprojekt.

e Kultur- och fritidsndmnden aviserade vid forsta tertialrapporten att nimnden inte
skulle kunna genomfora vissa effektiviseringar. Kommunstyrelsen foreslog fullméktige
att ge namnden i uppdrag att inkomma med forslag pa nya effektiviseringar.

e Tekniska nimndens resultat har forsimrats mellan september och oktober. Kommun-
styrelsen har inte uppmirksammat fullméktige pa denna utveckling eller lamnat for-
slag om att begira in en atgardsplan. Darefter har resultatet for tekniska namnden for-
samrats ytterligare fran november till december.

e Barn- och utbildningsndmnden redovisar ett negativt resultat i nivd med upprattade
prognoser under aret. Naimnden har begirt tilldggsanslag och kommunstyrelsen har
lamnat forslag till fullméktige om att bevilja nimnden att ga med underskott utan att
ha begért in ytterligare information fran nimnden.
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Styrelsen tar del av investeringar i tertialrapporter och arsredovisning. Styrelsen har
aven tagit del av slutrapportering av Odensalaskolan, som ett informationsiarende. Dar-
utover noterar vi att styrelsen inte har haft ndgon storre insyn i storre investeringar.

Av kommunens samlade investeringsbudget for 2025 aterstar ca 203 mnkr. Av kom-
mentarerna i kommunens arsredovisning framgar endast att genomforandegraden ar
lag. Det finns dven kommentarer till avvikelser i enskilda projekt. Under aret har nya
riktlinjer for investeringsredovisning inforts, dar storre investeringsprojekt tilldelas en
grundbudget och avvikelser automatiskt fors over till nasta ar utan nytt beslut i full-
maktige. Vissa projekt avslutas dock under 2025 utan att avvikelsen fors vidare. Vi me-
nar att det ar viktigt att fullmiktige informeras om avvikelserna avser pagdende projekt
eller om de avser slutforda projekt.

Samtidigt som det dterstar medel i investeringsbudgeten redovisas negativa avvikelser
for enskilda projekt. Bade tekniska namnden och kultur- och fritidsndmnden har i
samband med arsredovisningen begirt att f 6verskrida investeringsbudgeten for flera
projekt. Kommunstyrelsen har uppmanat namnderna att inhdmta beslut fran kom-
munfullmiktige innan 6verskridande av investeringsbudgeten sker.

Kommunstyrelsen har endast behandlat genomlysning och rapport avseende avfall/VA
som ett informationsarende. Styrelsen har inte f6ljt upp vilka atgirder som tekniska
namnden har vidtagit.

Kommunstyrelsen har, utifran sitt 6vergripande ansvar gillande god redovisningssed

och rattvisande rakenskaper, inte sikerstallt att det finns en investeringsplan med till-
horande underlag till den investeringsfond som har inrattats avseende Nya vattenver-
ket.

Kommunstyrelsen har utifrén sitt 6vergripande ansvar tagit fram en modell for styrelse
och ndmnders arbete med den interna kontrollen. Enligt denna modell ska namnderna
beskriva risker och vilka atgiarder som ska vidtas for att minska riskerna. Vi noterar att

i den uppfoljning som gors i arsredovisningen har merparten av nimnderna bedomt att
atgarder har vidtagits och darmed markerat atgarden som genomford. Det saknas kom-
mentarer till om atgarden har bidragit till att minska risken eller om risken kvarstar.

Styrelsen har foljt upp bolagen, bland annat genom att ta del av protokoll. For ett av
bolagen har det slutliga resultat forsdmrats vasentligt jamfort med den helarsprognos
som lamnades per augusti. Styrelsen har dairmed inte informerat fullmaktige om det
forsamrade resultatet for kommunkoncernen. Vi menar att kommunstyrelsen maste
sakerstalla att bolagen identifierar storre avvikelser gillande verksamhet och ekonomi i
ett tidigt skede och inte forst i samband med bokslut.

Fordjupade granskningar ’Kommunstyrelsens drende- och beredningsprocess”, “Effek-
tivitet genom samverkan”, intern kontroll i hantering i anstilldas bisysslor” samt ”Se-
riositetskontroll av leverantorer” har visat pa brister. Bristerna har paverkat helhetsbe-
domningen av nimnden, savil for kommunstyrelsen som naimnd som for kommunsty-

relsens uppsiktsplikt.
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1.2 Barn- och utbildningsnimnden

Vér bedomning ar att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden
som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland annat pa féljande:

Namnden har genomfort sex av sju uppdrag fran fullméktige och samtliga fyra namnd-
uppdrag.

Genomford fordjupad granskning visar pa att naimnden i huvudsak bedriver ett dnda-
malsenligt arbete for att motverka krankande behandling i grundskolan och for att sa-
kerstilla en miljo som praglas av trygghet.

Niamnden redovisar ett negativt resultat. Namnden har uppméarksammat fullmiktige
pa svarigheterna att né en budget i balans och fullmaktige har beviljat nimnden att ga
med underskott. Det slutliga utfallet ar inom fullmiktiges beslut och stammer val 6ver-
ens med lamnade prognoser. Fullmaktige har dirmed godkant att de strukturella om-
stallningarna utifran minskat barn/elevunderlag genomfors under en langre tidspe-
riod.

Niamnden har faststallt och f6ljt upp en internkontrollplan. Namnden har fokuserat pa
verksamhetskritiska atgirder. Bedomningen avser om kontrollatgirder har genom-
forts, inte om felaktigheter har upptéckts eller om risken kvarstar.

Den fordjupade granskningen “Intern kontroll i hantering av anstilldas bisysslor” visar
pa brister. Uppfoljningen av tidigare genomford granskning "Resurser till barn och ele-
ver i behov av sarskilt stod” visar att namnden endast delvis har vidtagit atgarder uti-
fran lamnade rekommendationer. Bristerna i de fordjupade/uppfoljande granskning-
arna har paverkat helhetsbedomningen av namnden.

1.3 Kultur- och fritidsnamnden

Vér bedomning ar att kultur- och fritidsndmnden endast delvis har en tillfredsstéllande led-
ning och styrning och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden
som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland annat pa f6ljande:

Namnden har genomfort samtliga uppdrag fran fullméktige och fyra av nimndens sju
egna uppdrag. Naimndens redovisning visar att uppdragen ar pagaende och kommer att
genomforas under 2026.

Niamnden redovisar en negativ budgetavvikelse vilket forklaras av att nimnden inte har
genomfort samtliga effektiviseringar i Mal och budget 2025. Namnden har inte hor-
sammat fullmaktiges uppdrag om att aterkomma med nya effektiviseringar. Namnden
har kompenserat uteblivna effektiviseringar med stor aterhallsamhet runt ekonomin
men oforutsedda handelser har minskat effekten av dessa.

Namndens investeringsbudget redovisar totalt sett en positiv avvikelse. Flera investe-
ringar kommer att lopa vidare under 2026 men samtidigt har budgeten 6verskridits for
flera projekt. Naimnden har i efterhand begart att fa tillatelse att 6verskrida budgeten.

Namnden har faststillt och f6ljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Namnden har ge-
nomfort atgarder och av kommentarerna framgéar delvis vilka effekter dessa har haft pa
de identifierade riskerna.

Fordjupade granskningar "Effektivitet genom samverkan”, "Intern kontroll i hantering
av anstilldas bisysslor” samt “Styrning och uppf6ljning av fritidsanldggningar” visar pa
brister. Bristerna har paverkan pa namndens verksamhet och ekonomi och har darmed
paverkat helhetsbedémningen av nimnden.
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1.4 Miljo- och samhillsnamnden

Vér bedomning ar att miljo- och samhallsndamnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning. Den interna kontrollen bedoms i huvudsak vara tillracklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pa f6ljande:

e Samtliga uppdrag fran fullmiktige har genomforts. Namnden har faststillt ett nimnd-
uppdrag. Uppdraget har inte genomforts men planeras att genomforas under 2026.

e Niamndens verksamhet har i huvudsak bedrivits inom tilldelad budget.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. Tvé av dtgarderna har inte
genomforts. Det gar inte att utlosa vilka risker som aterstéar vid arets slut.

¢ Fordjupade granskningar “Effektivitet genom samverkan och “Intern kontroll i hante-
ring av anstilldas bisysslor” visar pa brister. Bristerna bedoms inte ha en omfattande
paverkan pa nimndens verksamhet och ekonomi och har dirmed inte paverkat hel-
hetsbedomningen av nimnden.

1.5 Social- och arbetsmarknadsniamnden

Vér bedomning ar att social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak har en tillfredsstéllande
ledning och styrning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omra-
den som vi granskat. Bedémningen grundar sig bland annat pa féljande:

e Niamnden har genomfort samtliga sju uppdrag fran fullmiktige. Namndens bedomer
dven att namndens egna uppdrag har genomforts. Vi noterar dock att flera av de aktivi-
teter som ingar i uppdragen kommer att fortsiatta under 2026.

¢ Niamnden redovisar ett positivt resultat. Beslutade handlingsplaner har genomforts.
Niamnden har genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i Mal och bud-
get 2025. Den fordjupade granskningen “Effektivitet genom samverkan” visar pa bris-
ter vilket har paverkat helhetsbedomningen av nimnden.

e Niamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. Samtliga kontrollatgiarder
utom en har genomforts och av kommentarerna framgar till viss del vilka effekter re-
spektive atgard har fatt pa risken. For den atgiard som inte genomforts framgéar vilka
ytterligare insatser som planeras.

e Den fordjupade granskningen “Intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor” visar
pa brister. Bristerna har paverkat helhetsbedomningen av namnden. Den uppféljande
granskningen av personal- och kompetensforsorjning visar pa att nimnden i huvudsak
har vidtagit atgiarder utifrdn limnade rekommendationer.
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1.6 Tekniska nimnden

Var bedomning ar att tekniska nimnden delvis har en tillfredsstéllande ledning och styrning
och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

Namnden har sju uppdrag fran fullméktige. Tva av dessa har inte genomforts. Av
namndens egna uppdrag nio av 12 uppdrag genomforts. Tertialrapporterna har visat pa
en battre genomforandegrad. Vi har noterat att nagra uppdrag har bedémts som ge-
nomforda trots att de kommer att bli genomforda forst under 2026.

Niamnden 6vertog ansvaret for Affirsomrade Fastighet, numera Sektor Fastighet, vid
arsskiftet 2024/2025 vilket innebar att namnden har ett storre uppdrag &n tidigare.

Niamnden har genomfort en extern genomlysning av va-verksamheten som visade pa
brister. Namnden faststillde en faststillde en handlingsplan som har f6ljts upp vid
varje ssmmantriade. En liknande genomlysning kommer att genomforas av Sektor Fas-
tighet.

Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse. Det slutliga utfallet avviker vasentligt
fran de prognoser som lamnats, framforallt har budgetavvikelsen 6kat mellan novem-
ber och december. Forandringen kan huvudsakligen hanforas till Sektor Fastighet. Vi

kan konstatera att ett liknande monster framtriadde bade for 2023 och 2024 inom da-
varande Affirsomrade Fastighet.

Niamnden har i huvudsak genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i
Mal och budget 2025.

Niamnden har endast nyttjat ca 79 % av arets investeringsbudget. Enligt ny riktlinje
faststiller fullmaktige en grundbudget for investeringar som loper over flera ar och ar-
liga avvikelser flyttas per automatik 6ver till kommande ar. Namndens arsredovisning
redovisar inte tydligt hur stor del av avvikelsen som avser pagaende investeringar och
hur stor del som avser fardigstillda investeringar. Samtidigt finns det investeringar
som Overskrider budget. Namnden har i efterhand, i samband med beslut om arsredo-
visningen, begart att fa 6verskrida budgeten for ett antal projekt.

Namnden har lopande f6ljt investeringen Nya vattenverket. I borjan av aret i form av
information men darefter som ett separat drende vid varje sammantrade.

I bade revisionsgranskningar och externa granskningar som tekniska namnden har be-
stillt har det framkommit att det saknas en investeringsplan med tillhorande underlag
till den investeringsfond som har inrattats avseende Nya vattenverket. Trots detta har
namnden fortfarande inte tagit fram nagon plan/beskrivning av investeringsfonden.

Namnden har faststillt och {6ljt upp en internkontrollplan. Nimndens bedomning ar
att samtliga kontrollatgarder har genomforts. Bedomningen avser om kontrollatgiarder
har genomforts, inte om felaktigheter har upptickts eller om risken kvarstar. Vi menar
att det kan finnas risk for att namnden tolkar en gron markering som att det inte finns
nagra avvikelser eller att risken inte finns kvar.

De fordjupade granskningarna “"Intern kontroll i hantering av anstalldas bisysslor”
samt “Seriositetskontroll av leverantorer” visar pa stora brister. Dessutom har brister i
granskningen ”"Styrning och uppfoljning av fritidsanldggningar” dven baring pa tek-
niska nimnden. Bristerna i de fordjupade granskningarna har paverkat helhetsbedom-
ningen av naimnden.
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1.7 Vard- och omsorgsnimnden

Var bedomning ar att vard- och omsorgsnidmnden delvis har en tillfredsstédllande ledning och
styrning men att den interna kontrollen delvis ar tillracklig inom de omréden som vi granskat.
Var bedomning grundar sig bland annat pa foljande:

e Niamnden har genomfort sju av nio uppdrag fran fullméktige. De uppdrag som inte har
genomforts avser sarskilt boende; utred forutsattningarna for en bra digital infrastruk-
tur samt forbattra den fysiska miljon. Tre av sju namnduppdrag har inte genomforts,
samtliga tre uppdrag ar kopplade till samiska rattigheter.

¢ Den fordjupade granskningen "Trygghet inom dldreomsorgen” visar att namnden i hu-
vudsak har vidtagit atgiarder for att medborgarna ska kunna kidnna sig trygga.

e Bristen pa bostider, savil inom sarskilt boende som inom funktionshinderomradet, in-
nebar langa vantetider innan medborgarna kan erbjudas en plats och medfor att kom-
munen inte lever upp till lagkraven.

¢ Niamnden redovisar en positiv budgetavvikelse vilket kan hanforas till tillfalligt extra
statsbidrag. Namnden har genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i
Mal och budget 2025. Den fordjupade granskningen "Effektivitet genom samverkan”
visar pa brister vilket har paverkat helhetsbedomningen av nimnden.

e Internkontrollplanen har uppréttats utifrin den kommungemensamma strukturen och
foljts upp under aret. Naimnden har genomfort atgarder och av kommentarerna fram-
gar i huvudsak vilka effekter dessa atgiarder har haft pa de identifierade riskerna.

¢ Den fordjupade granskningen "Intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor” visar
pa brister. Bristerna har paverkat helhetsbedomningen av namnden. Den uppféljande
granskningen av personal- och kompetensforsorjning visar pa att namnden i huvudsak
har vidtagit atgirder utifrdn ldmnade rekommendationer.

1.8 Valnamnden

Vér bedomning ar att valndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning
samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig
bland annat pa f6ljande:

e Niamnden har faststillt verksamhetsplan och budget. Namnden bedomer samtliga
namnduppdrag som genomforda under 2025.

e Nimnden redovisar en mindre avvikelse mot budget.

e Namnden har faststallt och foljt upp en internkontrollplan.

1.9 Gemensamma overformyndarnimnden

Var bedomning ar att gemensamma 6verformyndarndmnden i huvudsak har en tillfredsstal-
lande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omréden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

e Niamnden har inga uppdrag fran fullméktige. Nimndens bedémning ar att de genom-
fort tva av tre nimnduppdrag.

e Namnden har bedrivit verksamheten med ett mindre 6verskott som kommer att
komma samverkanskommunerna till del genom en justerad faktura.

e Samtliga har faststllt och f6ljt upp sin internkontrollplan.
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1.10 Gemensamma nimnden for upphandlingssamverkan

Var bedomning ar att namnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt
tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland
annat pa foljande:

¢ Niamnden har antagit en Namndplan 2024-2026. Namndplanen innehaller inrikt-
ningsmal och indikatorer samt sirskilda uppdrag 2025.

e Niamnden har faststillt Inkopsbokslut 2025. Alla delar i Namndplanen har inte foljts
upp. Namnden har foljt upp de sirskilda uppdragen som separat drende. Uppdragen
var inte helt genomforda.

e Namnden redovisar ett overskott som kommer att aterbetalas till samverkanskommu-
nerna.

e Namnden har faststallt och f6ljt upp sin internkontrollplan.

1.11 Arvodesnamnden

Var bedomning ar att namnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning av
verksamheten. Namnden har ingen budget och vi kan darfor inte gora ndgon bedémning av
ekonomin. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande.

e Niamnden har fattat beslut i fragor som den enligt reglementet ansvarar for.

e Namnden har tagit fram en verksamhetsplan for 2025.

e Niamnden har tagit fram en internkontrollplan fér 2025 som har {6ljts upp enligt kom-
munens riktlinjer.

¢ Niamnden har inte ndgon egen budget for 2025 och har darmed inte f6ljt upp ekono-
min. Vi noterar att nimnden har antaget en budget for 2026.

1.12 Gemensam namnd for samordnad upphandling, lagerhallning och
distribution av sjukvardsprodukter samt hjilpmedel

Granskning har utforts av Region Jamtland Harjedalens revisorer. Den sammanfattande be-
domningen ar att nimnden har utfort sitt uppdrag att samordna upphandling, lagerhéllning
och distribution av sjukvardsprodukter och hjalpmedel.

Namnden har bedrivit verksamheten enligt plan och det har funnits en uppfoljning och kon-
troll av nimndens arbete, dock saknas riskanalys och internkontrollplan.

Protokollforing fran namndens sammantraden ha varit tillfredsstidllande men tiden for att ju-
stera protokoll som ska goras inom 14 dagar har fungerat bristfilligt da tva av protokollen har
justerats en ménad efter ssmmantradet.
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2 Delarsbokslut och arsredovisning

I granskningen av delarsrapport och arsredovisning ingar att prova om riakenskaperna ar ratt-
visande och att bedoma om resultatet i deldrsrapporten ar férenligt med de mal som fullmak-
tige beslutat om.

2.1 Delarsbokslut

Delarsrapporten bedoms ha uppréttats utifran LKBR (lagen om kommunal bokf6ring och re-
dovisning) och god redovisningssed.

Fullmaiktige har faststallt riktlinjer for god ekonomisk hushéllning innehallande sex riktvar-
den, varav fyra finansiella métt och tva verksamhetsmatt. Av riktlinjerna framgar att matten
endast ar ett riktviarde och att en sammanvigd bedomnings gors. Prognosen i delarsrapporten
ar att tre av de fyra finansiella matten uppnas och att det verksamhetsmétt som f6ljs upp be-
doms uppnas. Kommunstyrelsen har gjort bedomningen att god ekonomisk hushéllning upp-
nas.

I den finansiella granskningen har det framkommit tva storre felaktigheter; dels ej vardeskap-
ande kostnader i vattenverksprojektet vilka antingen ska rattas eller skrivas ned, dels redovis-
ning av finansiell leasing. Effekterna av felen ar annu inte helt utredda men sannolikt kommer
de i forsta hand att paverka balansrakningen och darmed soliditeten.

Revisorerna anser att det ar osdkert om kommunen nér en god ekonomisk hushéllning mot
bakgrund av hoga investeringsnivaer och det finns risk for att soliditetsmalet inte uppnas. I det
verksamhetsmassiga perspektivet uppnas i huvudsak malet avseende nettokostnadsavvikelsen.

2.2 Arsredovisning

Finansiell del

Arsredovisningens balansrikning, resultatrikning, kassaflodesanalys, drift- och investerings-
redovisning samt noter har upprittats i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redo-
visning (LKBR) och ger en i alla vasentliga avseenden en rattvisande bild av kommunens fi-
nansiella stillning per en 31 december 2025 av dessa finansiella resultat och kassaflode for
aret.

Forvaltningsberéttelsens lagstadgade delar ar forenliga med arsredovisningens 6vriga delar.
Sammanstallda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.

Driftredovisningen bor ses 6ver for att mojliggora en battre budgetuppfoljning mot den av full-
maktige beslutade budgeten.

Av investeringsredovisningens tabell gar det inte att utldsa vilka projekt som ar pagaende och
vilka som under aret fardigstillts. Det gar inte heller att se nar projekt berdknas bli fardig-
stillda.

For tidigare aktiverade projektkostnader kopplade till det nya vattenverket har en rittelse
gjorts. I och med att beslut om dndring av projektet inriktning togs i mars 2024, borde ned-
skrivning av obrukbara tillgdngar ha skett i samband med detta. For arsbokslutet avseende
2025 innebar det en rittelse av tidigare ars fel, vilket bokfors som en rittelse med negativ ef-
fekt pA kommunens eget kapital. Jamforelsetalen for 2024 i resultatrikning, balansrakning
och kassaflodesanalys har riaknats om som om rattelsen hade skett i 2024 ars bokslut.
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Kommunen har under 2025 tagits hjalp av extern part for att sammanstilla kommunens avtal,
utvardera klassificering av dessa samt rakna om och ritta de avtal som tidigare klassificerades
som operationella till finansiella leasingavtal.

Redovisning av exploateringstillgangar foljer inte regelverket fullt ut. Under 2025 har det dock
inte skett nigra vasentliga forsaljningar eller anskaffningar av exploateringstillgéngar.

Det saknas en investeringsplan som uppfyller de villkor som lag (2006:412) om allménna vat-
tentjanster stiller enligt 30 §. I den investeringsplan som presenterats framgar inte totala be-
raknade kostnader som investeringsplanen ska ticka eller nar avsedda medel ska tas i ansprak.

Verksamhetsdel

Vi bedomer att fullmiktigeuppdragen i huvudsak ar genomforda utifran den redovisning som
lamnas. Samtidigt ar det fem fullméktigeuppdrag som inte har genomforts inom styrelse och
namnder. Aven flera uppdrag som ingar i bolagens dgardirektiv har inte genomforts.

Kommunstyrelsen har bedomt hur styrelse och namnder har bidragit till att uppfylla kommun-
fullmiktiges 6vergripande méal. Kommunstyrelsens bedomning av uppdragen baseras pa
namndernas rapportering, men i helhetsbedomningen av respektive fullmaktigemal har styrel-
sens aven vagt in resultat kopplade till nyckeltal och genomforda investeringar.

Vi noterar att det ar stor skillnad pa omfattningen av nimnduppdragen och det framgar inte
pa ett tydligt satt i vilken grad de kan antas bidra till den totala maluppfyllelsen.

For 2025 redovisas de kommunala bolagens bidrag till maluppfyllelse i ett separat avsnitt och
det gors darmed ingen samlad bedomning av hur nimnder och bolag har bidragit till att upp-
fylla kommunfullmaktiges mal.

Kommunstyrelsen bedomer att kommunen har en stark finansiell stéllning och nar en god
ekonomisk hushallning. Samtidigt anser vi att det ar viktigt att uppmarksamma de utmaningar
som de hoga investeringsniviaerna och de 6kade nettokostnadsavvikelserna kan innebara for
kommunens ekonomi pa lang sikt. Var bedomning ar darfor att kommunen i huvudsak nar en
god ekonomisk hushéllning for 2025. Balanskravet har uppfyllts for 2025.
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3 Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pa stora risker och dar revisionen
bedomer att den grundliggande granskningen inte ar tillracklig. Foljande granskningar har ge-
nomforts under 2025.

3.1 Trygghet inom idldreomsorgen

Var sammanfattande bedomning ar att vard- och omsorgsndmnden i huvudsak har vidtagit
atgarder for att medborgarna ska kunna kidnna sig trygga oavsett om det géller hemtjéanst el-
ler sarskilt boende.

Namnden har under 2025 arbetat vidare med uppdraget fran fullméktige om att minska
minutjakten. Varje enhet inom hemtjanst och sarskilt boende har i sin tur fatt i uppdrag att
arbeta vidare med forbattringsatgarder utifran resultatet fran genomférda brukarundersok-
ningar. Det finns exempelvis brister i bistdndsbeslut respektive genomférandeplaner. Otyd-
ligheter, eller olika forvantningar p4, vad som ska inga i dessa har framkommit.

Overgripande rutiner for att sikerstilla trygghet finns med de foljs inte alltid. Virdegrunden
ar i vissa fall svar att forsta och att ta till sig for medarbetarna. Naimnden har inventerat skal-
skyddet och faststillt rutiner for att motverka stolder. Vi har dven noterat att nimnden 16-
pande tar del av rapporterade avvikelser enligt Lex Sara och Lex Maria.

I granskningen framkom att cheferna ser brister gillande sina forutsattningar att bedriva en
tillracklig arbetsledning.

3.2 Trygghet och krinkande behandling i grundskolan

Var sammanfattande bedomning ar att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak bedriver ett
andamalsenligt arbete for att motverka kriankande behandling och for att sdkerstilla en miljo
som praglas av trygghet.

Bakgrunden till bedomningen ar att det finns rutiner och systemstod som stodjer ett arbete for
att siakerstalla trygghet och motarbeta krankande behandling. Anmalningar gors nar det upp-
marksammas att en elev anser sig vara krankt men det finns ett morkertal som primart utgors
av krankningar som inte kommer personalen till del. Utbildningar genomférs arligen och det
bedrivs ett fraimjande och férebyggande arbete pa skolenheterna.

3.3 Effektivitet genom samverkan

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder sam-verkar pa
olika sitt men att den samordning som sker i nuldget i forsta hand inte initieras med utgangs-
punkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptimering, utan mer uti-
fran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Granskningen visar pa att sam-
verkan brister inom vissa omraden vilket kan innebéra att resurserna inte anvands pa kost-
nadseffektivt satt.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsens och namndernas reglementen. Vi har
noterat ndgra exempel pa dir reglementena inte ar tillrackligt tydliga géllande ansvarsfordel-

ningen som medfor utmaningar for att sikerstilla en god samverkan. Exempelvis giller detta

fritidsanlaggningar, detaljplaner och fastighetsfragor.
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Lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag har lyfts som otydligt i flera ssmmanhang.
Granskningen visar att det fortfarande rader oklarheter kring lokalforsorjningsgruppens upp-
drag.

Flera av de kommungemensamma forumen fungerar frimst som kanaler for informations-
spridning dn som arenor for aktiv dialog och/eller gemensamt utvecklingsarbete. Vidare finns
en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika parallella I16sningar men det
forekommer fortfarande att forvaltningarna upphandlar liknande system. De ekonomiadmi-
nistrativa rutinerna varierar mellan forvaltningarna, vilket uppfattas bidra till ineffektivitet
och sarbarhet.

3.4 Styrning och uppfoljning av fritidsanlaggningar

Var sammanfattande bedomning ar att kultur- och fritidsndmnden endast delvis har haft en
andamalsenlig styrning och uppf6ljning av fritidsanldggningar. Ansvarsfordelningen bade
internt i kommunen och gentemot foreningarna har varit otydlig. Nar det galler ansvarsfor-
delningen mellan kultur och fritidsnamnden och tekniska namnden ar den otydligt formule-
rad i nimndernas reglementen vilket dven far konsekvenser i det 16pande arbetet och i sam-
arbetet mellan forvaltningarna.

Det finns skriftliga avtal med foreningarna som reglerar ansvaret for drift och underhall men
ansvarsfordelningen har dnda varit otydlig. Namnden har inte f6ljt upp att avtalen efterlevs
pa ett tillrackligt satt.

Det finns i huvudsak en underhéllsplan for fritidsanldggningar. Kultur- och fritidsndmnden
har sammanstallt de behov av atgdrder som uppmarksammats vid genomgangen av anliagg-
ningarna i en plan. Denna kan behova kompletteras med atgarder kopplat till fastighetsrela-
terat underhall.

Kommunens olika forvaltningar anvander inte samma it-system for utbetalning av bidrag till
foreningar. Da bidraget hanteras pa olika sitt ar det svart att fa en total Gverblick 6ver hur
mycket som har utbetalats till en enskild férening.

3.5 Kommunstyrelsens arende- och beslutsprocess

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har en andamaélsenlig drende-
och beslutsprocess. Styrande dokument ar tydliga och de redogor for arendeprocessen fran
start till politiskt beslut. Madngden av olika styrande dokument kan dock férsvara bade foljsam-
heten till processen och dess effektivitet. Kommunstyrelsen har inte gett samtliga ledamoter i
fullmaktige likvardiga forutsattningar att fullgora sitt uppdrag genom att ha extra samman-
trade samma dag som fullmaktige ska behandla drendet.

Gallande jav finns det rutiner for fortroendevalda men saknas for tjanstepersoner. Vi bedomer
att det finns ett behov av att utveckla samverkan mellan kommunstyrelsen och miljé- och sam-
hillsndmnden kring beredning av drenden. Det finns dven ett behov av att tydliggora/definiera
vad ett flertal begrepp avser.
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3.6 Intern hantering av anstiilldas bisysslor

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte har sékerstillt en till-
racklig kontroll i hantering av anstilldas bisysslor. Bedomningen grundar sig pa att det sak-
nas faststéllda riktlinjer pa politisk niva och rutinerna pa verksamhetsniva behover utvecklas
och fortydligas. En betydande andel av de anstélldas bisysslor ar inte kdnda eller dokumente-
rade enligt kommunens rutiner, vilket innebar brister i bade identifiering, anméalan och upp-
foljning.

Kommunen saknas tillrackliga kontroller for att uppticka och forhindra otillborliga inkép
fran naringsverksamheter dar anstillda har intressen, vilket kan leda till fortroendeskada och
ifragasiattande av kommunens inképsrutiner.

3.7 Seriositetskontroll av leverantorer

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsen och tekniska nimnden inte har en till-
racklig intern kontroll avseende leverantorskontroller och uppfoljning av leverantorer. Bedom-
ningen grundar sig bland annat pa att det saknas samlade och faststillda styrdokument pa
kommunovergripande niva medan rutiner pa verksamhetsniva ar otydliga och behéver utveck-
las. Ansvarsfordelningen mellan kommunen, upphandlingskontoret och verksamheterna ar
otydlig, vilket skapar risk for att kontroller faller mellan stolarna. Den uppf6ljning som gors
sker till stor del ad hoc, ar personberoende och saknar koppling till tydliga riskbedomningar.

I granskningen har det inte varit mojligt att erhélla en sammanstéillning 6ver kommunens av-
tal med leverantorer eller att fa tillgang till specifika efterfragade avtal da upphandling och av-
tal i vissa fall endast finns tillgangliga hos enskilda tjinstepersoner. Vi menar darmed att sty-
relsen inte har en tillfredsstillande kontroll 6ver ingangna avtal.

3.8 Uppfoljning av tidigare genomforda granskningar

Personal- och kompetensforsorjning
Den sammantagna bedomningen ar att kommunstyrelsen och granskade nimnder i huvudsak
har vidtagit atgiarder utifrdn den tidigare granskningen.

Kommunstyrelsen har tagit fram en riktlinje for den strategiska kompetensforsorjningen, in-
fort ett natverk for strategisk kompetensforsorjning samt genomfort en 6versyn av administra-
tiva arbetsuppgifter i syfte att skapa mervarde for karnverksamheter. Flera av namnderna har
vidtagit atgarder for att sdkerstélla att den strategiska personal- och kompetensforsorjningen
prioriteras pa nimnds/forvaltningsniva.

Resurser till barn och elever i behov av siirskilt stod

Genomford uppfoljning visar pa att barn- och utbildningsndmnden endast delvis har vidtagit
atgirder utifrdn lamnade rekommendationer i den tidigare granskningen. Exempelvis gors
inga aggregerade analyser av sambandet mellan kostnader och elevernas resultat.

Rutiner for att sidkerstilla 6vergdngen mellan skolformer och skolformer och arbetet med att
utveckla uppfoljningen av vilka effekter olika insatser avseende sarskilt stod har bada pabor-
jats men vi kan inte bedoma om effekterna har gett avsett resultat.
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  Time                      Name                 IP                Activity                                                                                       
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  2026-04-15 12:02:55 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   The document was created                                                                       
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "MARGARETA WIDELL"                                            
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "KJELL SVANTESSON"                                            
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "PETER BODEMYR"                                               
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "CHRISTIAN FERM"                                              
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Per Ericsson"                                                
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "LENNART BRÄNDSTRÖM"                                          
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "JEANETTE WALL"                                               
  2026-04-15 12:04:36 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing link was activated for "Finn Cromberger"                                             
  2026-04-15 12:04:51 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "MARGARETA WIDELL" at "margareta.widell@ostersund.se"      
  2026-04-15 12:04:51 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "KJELL SVANTESSON" at "kjell.svantesson@ostersund.se"      
  2026-04-15 12:04:51 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "PETER BODEMYR" at "peter.bodemyr@ostersund.se"            
  2026-04-15 12:04:52 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "CHRISTIAN FERM" at "christian.ferm@ostersund.se"          
  2026-04-15 12:04:52 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Per Ericsson" at "per.ericsson@ostersund.se"              
  2026-04-15 12:04:52 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LENNART BRÄNDSTRÖM" at "lennart.brandstrom@ostersund.se"  
  2026-04-15 12:04:52 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "JEANETTE WALL" at "jeanette.wall@ostersund.se"            
  2026-04-15 12:04:53 UTC   Elin Blom            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Finn Cromberger" at "finn.crom@gmail.com"                 
  2026-04-15 12:04:55 UTC   Finn Cromberger      74.125.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:06:01 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing request email was sent to "JEANETTE WALL" at "jeanette.wall@ostersund.se"            
  2026-04-15 12:17:24 UTC   KJELL SVANTESSON     193.183.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:18:07 UTC   KJELL SVANTESSON     193.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:18:16 UTC   Penneo system        193.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:18:16 UTC   Penneo system        193.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:18:46 UTC   KJELL SVANTESSON     193.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:18:47 UTC   Penneo system        193.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:18:55 UTC   KJELL SVANTESSON     193.183.xxx.xxx   The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:20:04 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:04 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:04 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   95.203.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:06 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:06 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:06 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:20:53 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:21:10 UTC   MARGARETA WIDELL     83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:21:12 UTC   Penneo system        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:21:12 UTC   Penneo system        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:21:32 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:21:32 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:21:38 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:21:39 UTC   Penneo system        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:21:45 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:21:54 UTC   MARGARETA WIDELL     83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:21:55 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:22:09 UTC   MARGARETA WIDELL     83.219.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:22:55 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   104.28.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:23:23 UTC   Penneo system        104.28.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:23:23 UTC   Penneo system        104.28.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:23:30 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:23:50 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   104.28.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:23:51 UTC   Penneo system        104.28.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:24:04 UTC   LENNART BRÄNDSTRÖM   104.28.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:29:49 UTC   Finn Cromberger      83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:30:17 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:30:17 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:31:10 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing request email was sent to "JEANETTE WALL" at "jeanette.wall@ostersund.se"            
  2026-04-15 12:31:17 UTC   Finn Cromberger      83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:31:18 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:31:22 UTC   Finn Cromberger      83.219.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:31:30 UTC   JEANETTE WALL        135.225.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:31:54 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Per Ericsson" at "per.ericsson@ostersund.se"              
  2026-04-15 12:31:58 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:31:58 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:31:58 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:32:33 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:32:58 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:33:03 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:33:03 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:33:26 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:33:27 UTC   Penneo system        83.219.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:33:32 UTC   JEANETTE WALL        83.219.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:34:13 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:34:13 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:34:14 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                             
  2026-04-15 12:34:59 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:35:01 UTC   Penneo system        90.238.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:35:01 UTC   Penneo system        90.238.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:35:22 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                          
  2026-04-15 12:35:23 UTC   Penneo system        90.238.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:35:26 UTC   CHRISTIAN FERM       90.238.xxx.xxx    The signer signed the document as Undertecknare, Undertecknare                                 
  2026-04-15 12:36:25 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:36:29 UTC   PETER BODEMYR        176.10.xxx.xxx    The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:37:08 UTC   Elin Blom            147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                        
  2026-04-15 12:38:07 UTC   Penneo system        147.161.xxx.xxx   The document signing process was completed                                                     
 ========================= ==================== ================= =============================================================================================== 
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