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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet bestar arlig granskning av flera delar. All
granskning som gors under verksamhetsaret ligger till grund for de fortroendevalda revi-
sorernas ansvarsprovning.

Grundliggande granskning, som genomfors i alla namnder/styrelsen ar en oversiktlig
granskning av styrning och kontroll samt malstyrning.

Fordjupade granskningar genomfors inom omraden som revisorerna bedomer som
vasentliga att granska.

Respektive granskning bedoms for sig utifran de revisionskriterier som géller for det
granskade omradet.

God revisionssed i kommunal verksamhet anger att de fortroendevalda revisorerna vid
arets slut med stod av yrkesrevisorer och det samlade dret som grund, analyserar om verk-
samheten i kommunstyrelsen och nimnder sker pa ett endamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande figur kan illustrera ansvarsprovningen for nimnden:

Samlad bedémning (ndmnd)

¢ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt

* Den interna kontrollen ar tillrécklig

I A S

Bedomning Bedomningar Bedomning
grundldggande fordjupade rakenskaper
granskning granskningar

I Ostersunds kommun bedéms rikenskaperna p& en 6vergripande niva och inte for varje
namnd. Undantaget ar om nagon namnd skulle uppvisa betydande felaktigheter i redovis-
ningen.

1.2 SYFTE
och syftet ar att arsrapporten ska utgora ett underlag till de fortroendevalda revisorerna
infor deras uttalande i revisionsberattelsen.

1.3 RAPPORTENS STRUKTUR

Rapporten inleds med en sammanfattning av den grundldggande granskningen, se rapport
”Grundliggande granskning av barn- och utbildningsndmnden 2025” med bilagor. Daref-
ter foljer en sammanfattning av de fordjupade granskningar som genomforts inom namn-
dens omrade. Slutligen gors en samlad bedomning av namndens verksamhet for 2025.
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2 SAMMANFATTNING AV GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

2.1 ANDAMALSENLIGHET
Har namnden bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt?

Vi bedémer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett indamaélsenligt satt.

Granskningen visar att nimnden har beslutat om grundldggande styrdokument. Namnden
har antagit en verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens
Aanvisningar. Verksamhetsplanen har foljts upp under &ret.

Namnden har fatt sju uppdrag fran fullméaktige. Ett uppdrag har inte genomforts; “skapa
robust rapportering och kommunikationsformaga”. En forklaring som ldimnas i nimn-
dens arsredovisning ar att arbetet har forsvarats da tidigare beviljade ekonomiska resurser
har dragits tillbaka. Av nimndens egna uppdrag har samtliga fyra uppdrag genomforts.

Niamnden har analyserat nyckeltalen. Nyckeltalen ar till viss del styrande for verksam-
heten men de har inte ett direkt samband med de 6vergripande maélen eller uppdragen.

Niamnden har lopande ldamnat uppdrag till forvaltningen. Namnden ar med négra undan-
tag noga med att ange nar uppdragen ska vara genomforda eller dterredovisas.

Niamnden har faststillt en arsplan for uppfoljning och 16pande héllit sig informerad om
verksamheten.

2.2 EKONOMISKT TILLFREDSSTALLANDE
Har ndmnden en dndamadlsenlig styrning, uppfolining och kontroll av sin ekonomi?

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har haft en &ndamalsenlig styrning, uppf6ljning och
kontroll av sin ekonomi.

Namnden har antagit detaljbudget och f6ljt upp ekonomin under aret. Namnden har upp-
marksammat fullméktige pa svarigheterna att na en budget i balans och fullméaktigt har
beviljat namnden att gd med underskott. Det slutliga utfallet 4r inom fullmiktiges beslut
och stimmer vil 6verens med lamnade prognoser. Fullméktige har dirmed godként att de
strukturella omstillningarna utifran minskat barn/elevunderlag genomférs under en
langre tidsperiod.

2.3 INTERN KONTROLL
Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr till-
rdcklig?

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstallt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

Internkontrollplanen har upprattats utifran den kommungemensamma strukturen och
foljts upp under aret. Namnden har fokuserat pa verksamhetskritiska atgarder. Det finns
inga kontroller som avser exempelvis valfardsbrott eller administrativa processer. Namn-
den har inga kontrollatgirder, stickprov eller liknande utan planen innehaller atgirder for
att behandla riskerna.

Totalt sett har namnden beslutat om 13 atgarder. Tva av dessa ar inte genomforda; eta-
blera ett mentorsskapsprogram for nya larare samt 6ka personalrekrytering genom att se
over att justera glesbygdstillagg.

Delegationsbeslut har i huvudsak aterrapporterats i enlighet med namndens delegations-
ordning, dvs. vid nasta sammantrade.
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3 SAMMANFATTNING FORDJUPADE GRANSKNINGAR

3.1 TRYGGHET OCH KRANKANDE BEHANDLING | GRUNDSKOLAN

Var sammanfattande bedomning ar att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak bedri-
ver ett indamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling och for att siker-
stilla en miljo som praglas av trygghet.

Bakgrunden till bedomningen ar att det finns rutiner och systemstod som stodjer ett ar-
bete for att sakerstilla trygghet och motarbeta krankande behandling. Anmalningar gors
nar det uppmarksammas att en elev anser sig vara krankt men det finns ett morkertal som
primart utgors av krankningar som inte kommer personalen till del. Utbildningar genom-
fors arligen och det bedrivs ett frimjande och forebyggande arbete pa skolenheterna.

Bedomning: i huvudsak
Namndens svar:

Varje skolenhet bjuder arligen in samtliga medarbetare, inklusive personal som inte har
sin anstillning inom Barn- och utbildningsforvaltningen, till en informations- och utbild-
ningsinsats mot diskriminering och krankande behandling i skolan. Dar ska varje skolen-
hets plan mot diskriminering och kriankande behandling férankras.

Enligt delegationsbestimmelserna upprattar varje skolenhet plan mot diskriminering och
krankande behandling. Planen ska foljas upp och vara utvirderad fran foregidende lasar,
den ska tydligt visa hur beslutade och planerade atgiarder har genomforts samt vilket re-
sultat som uppnatts. Direfter ska en ny plan upprattats infor det aktuella skolaret utifran
respektive skolas utvardering och behov.

Huvudmannen kommer att genomféra en fordjupad analys av hogstadieelevernas syn pa
arbetet mot krinkande behandling, utifran deras svar i skolenkiten fran Skolinspektionen
lasaret 2025/2026.

3.2 EFFEKTIVITET GENOM SAMVERKAN

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnder samver-
kar pa olika sitt men att den samordning som sker i nuldget i forsta hand inte initieras
med utgangspunkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptime-
ring, utan mer utifran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Gransk-
ningen visar pa att samverkan brister inom vissa omraden vilket kan innebéra att resur-
serna inte anviands pa kostnadseffektivt satt.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsens och naimndernas reglementen. Vi
har noterat négra exempel pa dir reglementena inte ar tillrackligt tydliga gallande an-
svarsfordelningen som medfor utmaningar for att sakerstalla en god samverkan. Exempel-
vis giller detta fritidsanlaggningar, detaljplaner och fastighetsfragor.

Lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag har lyfts som otydligt i flera sammanhang.
Granskningen visar att det fortfarande rader oklarheter kring lokalférsorjningsgruppens
uppdrag.

Flera av de kommungemensamma forumen fungerar frimst som kanaler for informat-
ionsspridning dn som arenor for aktiv dialog och/eller gemensamt utvecklingsarbete. Vi-
dare finns en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika parallella 16s
ningar men det forekommer fortfarande att forvaltningarna upphandlar liknande system.
De ekonomiadministrativa rutinerna varierar mellan férvaltningarna, vilket uppfattas bi-
dra till ineffektivitet och sarbarhet.

Bedomning: Delvis
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Namndens svar:

Barn- och utbildningsforvaltningen medverkar i arbetet med att se 6ver nimndernas reg-
lementen. Arbetet utgar fran dokumenterade huvudprocesser och syftar till att tydliggora
vilket ansvar respektive nimnd ska ha. Arbetet syftar dven till att identifiera omraden dar
ansvar och gransdragningar mellan nimnder behover fortydligas.

Namnden ser forvaltningschefens roll i Kommunledningsgruppen (KLG) som en mycket
viktig roll for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar hela kommu-
nen. KLG behover utveckla helhetssynen for kommunen i stéllet for att fokusera pa varje
enskild forvaltnings behov.

En effektivare samverkan pé alla nivier kommer att undvika dubbelarbete samt ineffektivt
resursutnyttjande. For att styrelse och namnder ska fa forstaelse for helhetsperspektivet
kravs en forbattring kring gemensam planering och ekonomistyrning.

Namnden anser att det ar viktigt att sikerstilla att de kommungemensamma forumen har
tydligt mandat och inte leder till mer administration utan konkreta resultat.

Namnden ser vikten av att arbetsformerna i lokalforsorjningsgruppen utvecklas och for-
tydligas. Idag saknas en kommunovergripande lokalstrateg som samordnar behoven hos
namnder och forvaltningar. Det innebar att det kommunévergripande perspektivet ibland
tappas bort samt att beslutsprocessen i vissa fall blir alltfor omstéandlig och tidsineffektiv.

3.3 INTERN KONTROLL | HANTERING AV ANSTALLDAS BISYSSLOR

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna inte har sakerstallt en
tillracklig kontroll i hantering av anstélldas bisysslor. Bedomningen grundar sig pa att det
saknas faststillda riktlinjer pa politisk niva och rutinerna pa verksamhetsniva behéver ut-
vecklas och fortydligas. En betydande andel av de anstalldas bisysslor ar inte kdnda eller
dokumenterade enligt kommunens rutiner, vilket innebér brister i bade identifiering, an-
malan och uppfoljning.

Kommunen saknas tillrackliga kontroller for att upptacka och forhindra otillborliga inkop
fran naringsverksamheter dar anstillda har intressen, vilket kan leda till fortroendeskada
och ifrdgasiattande av kommunens inkopsrutiner.

Namndens svar:

Niamnden kommer arbeta utifrain de kommungemensamma rutiner och riktlinjer
som Kommunledningsforvaltningen omrade HR arbetar fram. Dessa rutiner kom-
mer fungera som ett bra stod for Barn- och utbildningsférvaltningens chefer och ska
sakerstilla att information om skyldighet att anmaila bisyssla 1amnas vid anstéllning
av medarbetare samt kontinuerligt under anstillningen.

Namnden planerar att involvera en risk kopplat till hantering av anstilldas bisysslor i
niastkommande ars internkontrollplan.

Namnden kommer ta del av de kommunovergripande rutiner och riktlinjer som Kommun-
ledningsforvaltningen planerar att arbeta fram for kontroll av bisysslor. Dessa styrdoku-
ment Amnar att en gang per ar gora ett urval av de anstéllda som har anmalt bisyssla och
jamfor dessa med attestanter. Syftet med kontrollerna ar att sdkerstélla sa att inte perso-
ner som har bisyssla i foretag eller féreningar som kommunen anlitar finns involverade i
attestkedjan gillande att attestera fakturor i dessa foretag eller foreningar.
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3.4 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORJ-
NING

Den sammantagna bedomningen ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i hu-
vudsak har vidtagit atgarder utifrdn den tidigare granskningen.

Kommunstyrelsen har tagit fram en riktlinje for den strategiska kompetensforsorjningen,
infort ett nitverk for strategisk kompetensforsorjning samt genomfort en 6versyn av ad-
ministrativa arbetsuppgifter i syfte att skapa mervarde for karnverksamheter. Flera av
namnderna har vidtagit dtgarder for att sdkerstilla att den strategiska personal- och kom-
petensforsorjningen prioriteras pa namnds/forvaltningsniva.

Bedomning: i huvudsak

Revisorerna har inte begart svar pa granskningen.

3.5 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV RESURSER TILL BARN OCH ELEVER | BE-

HOV AV SARSKILT STOD
Genomford uppfoljning visar pa att barn- och utbildningsndmnden endast delvis har vid-
tagit atgarder utifran lamnade rekommendationer i den tidigare granskningen. Exempel-
vis gors inga aggregerade analyser av sambandet mellan kostnader och elevernas resultat.

Rutiner for att sidkerstilla 6vergangen mellan skolformer och skolformer och arbetet med
att utveckla uppfoljningen av vilka effekter olika insatser avseende sirskilt stod har bada
paborjats men vi kan inte bedoma om effekterna har gett avsett resultat.

Bedomning: Delvis

Revisorerna har inte begért svar pa granskningen.
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4 SAMLAD BEDOMNING

Vér bedomning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstédllande ledning och styrning
men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som vi grans-
kat. Bedomningen grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga Svar Kommentar
Har ndmnden bedrivit verksam- | huvudsak | Grundldggande granskning
heten pa ett &ndamalsenligt satt?
| huvudsak | Fordjupade granskningar
Trygghet och krénkande behandling i
grundskolan
Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning

Namnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamh

eten pa ett tillfredsstallande satt.

Ekonomiskt tillfredsstallande | huvudsak | Grundlaggande granskning

Har namnden en andamalsenlig Delvis Fordjupade granskningar

styrnmg, u_ppfolmmg .OCh fappor- Effektivitet genom samverkan; gransk-

tering av sin ekonomi? . . . : o
ningen visar att namnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett effektivt satt.
Némndens svar pé granskningen visar att
nédmnden har tagit till sig synpunkter och
arbetar aktivt med atgérder.

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Sammanfattande bedémning

Namnden har delvis haft en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin eko-

nomi.
Har ndmnden sett till att den in- | huvudsak | Grundldggande granskning
terna styrningen, uppfdljningen prerT] -
och kontrollen ar tillracklig? Fordjupade granskningar
Intern kontroll i hantering av anstalldas bi-
sysslor
| huvudsak | Uppféljande granskning av personal- och
kompetensforsorjning
Delvis Uppféljande granskning av resurser till barn
i behov av sarskilt stod
Sammanfattande bedémning Delvis

Kommentar till bedémning

Den sammanfattande bedémningen ar att namnden delvis har sett till att den interna styrningen,

uppfdljningen och kontrollen ar tillracklig. Flera fordjupade granskningar har visat pa brister i den
interna kontrollen. Bristerna har paverkan pa namndens verksamhet och har darfor paverkat hel-
hetsbedémningen av den interna kontrollen.
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