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1 INLEDNING

1.1 REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet bestar arlig granskning av flera delar. All
granskning som gors under verksamhetsaret ligger till grund for de fortroendevalda revi-
sorernas ansvarsprovning.

Grundliggande granskning, som genomfors i alla namnder/styrelsen ar en oversiktlig
granskning av styrning och kontroll samt malstyrning.

Fordjupade granskningar genomfors inom omraden som revisorerna bedomer som
vasentliga att granska.

Respektive granskning bedoms for sig utifran de revisionskriterier som géller for det
granskade omradet.

God revisionssed i kommunal verksamhet anger att de fortroendevalda revisorerna vid
arets slut med stod av yrkesrevisorer och det samlade dret som grund, analyserar om verk-
samheten i kommunstyrelsen och nimnder sker pa ett endamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande figur kan illustrera ansvarsprovningen for nimnden:

Samlad bedémning (ndmnd)

¢ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt

* Den interna kontrollen ar tillrécklig

I A S

Bedomning Bedomningar Bedomning
grundldggande fordjupade rakenskaper
granskning granskningar

I Ostersunds kommun bedéms rikenskaperna p& en 6vergripande niva och inte for varje
namnd. Undantaget ar om nagon namnd skulle uppvisa betydande felaktigheter i redovis-
ningen.

1.2 SYFTE

Arsrapporten ir en samlad bedémning av yrkesrevisorns granskningsinsatser under &ret
och syftet ar att arsrapporten ska utgora ett underlag till de fortroendevalda revisorerna
infor deras uttalande i revisionsberattelsen.

1.3 RAPPORTENS STRUKTUR

Granskningen inleds med en sammanfattning av den grundliaggande granskningen, se
rapport “Grundlaggande granskning av social- och arbetsmarknadsnamnden 2025” med
bilagor. Darefter foljer en sammanfattning av de fordjupade granskningar som genomforts
inom namndens omrade. Slutligen gors en samlad bedémning av nimndens verksamhet
for 2025.
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2 SAMMANFATTNING AV GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

2.1 ANDAMALSENLIGHET
Har namnden bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt?

Vi bedémer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett indamaélsenligt satt.

Granskningen visar att nimnden har beslutat om grundldggande styrdokument. Namnden
har antagit en verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens
anvisningar. Verksamhetsplanen har f6ljts upp under aret.

Namnden har fatt sju uppdrag fran fullméktige. Samtliga uppdrag har genomforts.

Namnden har faststallt tre egna uppdrag och namnden bedomer att de har genomforts. Vi
noterar att flera av de aktiviteter som ingar i uppdragen kommer att fortsatta under 2026.

Namnden har {6ljt upp 21 nyckeltal under aret. Nyckeltalen ar mer av informativ an sty-
rande karaktir och inga analyser gors. Uppgifter saknas med nagot undantag for 2025 och
for flera redovisas senaste uppgifterna fran 2023. Det finns inga uttalade ambitionsnivaer
eller beskrivning av hur nyckeltalen paverkar de overgripande malen. Undantaget ar net-
tokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar kommunens faststidllda mal
for god ekonomisk hushallning anger att avvikelsen ska vara hogst +/- 5 %. Nettokost-
nadsavvikelsen ar fortfarande hogre dn malet men den har minskat och ar lagre dn 2022.

Néamnden har lamnat nagra l16pande uppdrag till forvaltningen. For merparten framgar
nar uppdragen ska vara genomforda eller dterredovisas. Namnden har 16pande hallit sig
informerad om verksamheten.

2.2 EKONOMISKT TILLFREDSSTALLANDE
Har ndmnden en dndamadlsenlig styrning, uppfolining och kontroll av sin ekonomi?

Vi bedomer att nimnden har haft en indamaélsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
sin ekonomi.

Niamnden har antagit detaljbudget och f6ljt upp ekonomin under aret. Beslutade hand-
lingsplaner for att ni en ekonomi i balans har genomforts och det slutliga utfallet ar posi-
tivt. Namnden har genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i Mal och
budget 2025.

Namnden har inte nyttjat arets investeringsbudget fullt ut.

2.3 INTERN KONTROLL

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr till-
rdcklig?

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstallt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

Internkontrollplanen har upprattats utifran den kommungemensamma strukturen och
foljts upp under aret. Samtliga kontrollatgarder utom en har genomfoérts och av kommen-
tarerna framgar aven vilka effekter respektive atgard har fatt pa respektive identifierad
risk. For den atgird som inte genomforts framgar vilka ytterligare insatser som planeras.

Det fullmaktigeuppdrag som inte var genomfort 2024 har genomforts under 2025.

Delegationsbeslut har i huvudsak aterrapporterats i enlighet med namndens delegations-
ordning, dvs. vid nidsta sammantrade.
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3 SAMMANFATTNING FORDJUPADE GRANSKNINGAR

3.1 EFFEKTIVITET GENOM SAMVERKAN

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda naimnder sam-ver-
kar pa olika sitt men att den samordning som sker i nulédget i forsta hand inte initieras
med utgéngspunkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptime-
ring, utan mer utifran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Gransk-
ningen visar pa att samverkan brister inom vissa omréaden vilket kan inne-béra att resur-
serna inte anvands pa kostnadseffektivt satt.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsens och naimndernas reglementen. Vi
har noterat ndgra exempel pa dir reglementena inte ar tillrackligt tydliga gallande an-
svarsfordelningen som medfor utmaningar for att sakerstélla en god sam-verkan. Exem-
pelvis giller detta fritidsanldggningar, detaljplaner och fastighetsfragor.

Genomforda stickprov visar pa brister géllande diarieforing och dokumentation av bade
direktupphandlingar och stérre upphandlingar.

Lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag har lyfts som otydligt i flera sammanhang.
Granskningen visar att det fortfarande rader oklarheter kring lokalférsorjningsgruppens
uppdrag.

Flera av de kommungemensamma forumen fungerar frimst som kanaler for informat-
ionsspridning dn som arenor for aktiv dialog och/eller gemensamt utvecklingsarbete. Vi-
dare finns en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika parallella 16s-
ningar men det forekommer fortfarande att forvaltningarna upphandlar liknande system.
De ekonomiadministrativa rutinerna varierar mellan férvaltningarna, vilket uppfattas bi-
dra till ineffektivitet och sarbarhet.

Bedomning: delvis

Niamndens svar:
Forvaltningen ser med regelbundenhet 6ver reglementet for att det ska vara aktuellt och i
overensstimmelse med ansvarsomraden.

Namnden betonar vikten av tillracklig insyn och forstaelse for den samverkan som sker
och att sikerstilla att hela kommunen gynnas. Gemensamma namnder och uppfoljningar
av de gemensamma fullmaktigeuppdragen ger nimnden insyn i hur samverkan sker mel-
lan forvaltningarna.

Néamnden ser behov av arenor dar utvecklingsfragor drivs gemensamt. For ett effektivt och
framatsyftande arbete behover bade roller och ansvar tydligare klargoras.

Lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag behover fortsatt ses 6ver. Forvaltningen har
garna en fortsatt roll i medverkan i detta utvecklingsarbete.

3.2 INTERN KONTROLL | HANTERING AV ANSTALLDAS BISYSSLOR

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna inte har sakerstallt en
tillracklig kontroll i hantering av anstélldas bisysslor. Bedomningen grundar sig pa att det
saknas faststéllda riktlinjer pa politisk niva och rutinerna pa verksamhetsniva behover ut-
vecklas och fortydligas. En betydande andel av de anstélldas bisysslor ar inte kdnda eller
dokumenterade enligt kommunens rutiner, vilket innebar brister i bade identifiering, an-
malan och uppfoljning.

Kommunen saknas tillrackliga kontroller for att upptacka och forhindra otillborliga inkop
fran naringsverksamheter dar anstillda har intressen, vilket kan leda till fort-ro-ende-
skada och ifragasattande av kommunens inképsrutiner.
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Namndens svar:

Forvaltningen lamnar information om skyldighet att anmaéla bisyssla vid introduktion av
nyanstillda och uppf6ljning sker vid det arliga medarbetarsamtalet. Vikten av att registre-
rar bisyssla i Heroma betonas. Pa forvaltningens traffar for samtliga chefer kan informat-
ion darutover ges att fragan kring bisyssla arligen ska tas upp pa exempelvis APT for att
bland annat ga igenom vad bisyssla kan innebéra.

Namnden avser att inarbeta bisysslor som ett identifierat riskomrade i namnden intern-
kontrollplan for att darefter gora riskbedomning. Utifran resultatet av riskbedomningen
tas darefter vid behov fram atgarder vilka till exempel kan innefatta att genomfora stick-
provskontroller av att bisysslor ar korrekt registrerade, bedoma och beslutade.

Niamnden tar del av kommunovergripande information som finns i chefshandboken for
chefer och kommunens web for samtliga medarbetare. Forvaltningen tar del av kom-
munovergripande styrdokument som finns inom omradet. Vid behov kompletteras dessa
med forvaltningsanpassad rutin.

3.3 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORJ-

NING
Den sammantagna bedomningen ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i hu-
vudsak har vidtagit atgarder utifran den tidigare granskningen.

Kommunstyrelsen har tagit fram en riktlinje for den strategiska kompetensforsorjningen,
infort ett nitverk for strategisk kompetensforsorjning samt genomfort en 6versyn av ad-
ministrativa arbetsuppgifter i syfte att skapa mervarde for kiarnverk-samheter. Flera av
namnderna har vidtagit atgarder for att sakerstilla att den strategiska personal- och kom-
petensforsorjningen prioriteras pa namnds/forvaltningsniva.

Bedomning: i huvudsak

Revisorerna har inte begart svar pa granskningen.
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4 SAMLAD BEDOMNING

Vér bedomning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstédllande ledning och styrning
och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig pa foljande:

Dimension Svar Kommentar ‘

Andamalsenlighet

Har namnden bedrivit verksam- | huvudsak | Grundlaggande granskning
heten pa ett andamalsenligt satt?

Férdjupade granskningar.
Inga férdjupade granskningar har beroért
andamalsenlighet

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning
Namnden beddms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden en andamalsenlig _ Grundlaggande granskning
styrning, uppfdljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Delvis Fordjupade granskningar

Effektivitet genom samverkan; gransk-
ningen visar att namnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett effektivt satt.

Namndens svar pa granskningen visar att
namnden har tagit till sig synpunkter och
arbetar med atgarder.

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning
Namnden beddms i huvudsak ha en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi. Den fordjupade granskningen har paverkat helhetsbedémningen.

Intern kontroll

Har ndmnden sett till att den in-
terna styrningen, uppfdljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Grundlaggande granskning

Férdjupade granskningar

Intern kontroll i hantering av anstélldas bi-
sysslor

Namndens svar visar att ndmnden arbetar
med atgarder.

| huvudsak | Uppféljande granskning av personal- och
kompetensforsorjning

Sammanfattade bedomning | huvudsak

Kommentar till bedémning

Namnden har i huvudsak sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar till-
racklig. Fordjupade granskningar har visat pa brister i den interna kontrollen men namnden har
visat pa att forbattringsatgarder pagar. Bristerna i de férdjupade granskningarna har paverkat
helhetsbedémningen av ndmnden.
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