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1 INLEDNING

1.1 REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet bestar arlig granskning av flera delar. All
granskning som gors under verksamhetsaret ligger till grund for de fortroendevalda revi-
sorernas ansvarsprovning.

Grundliggande granskning, som genomfors i alla namnder/styrelsen ar en oversiktlig
granskning av styrning och kontroll samt malstyrning.

Fordjupade granskningar genomfors inom omraden som revisorerna bedomer som
vasentliga att granska.

Respektive granskning bedoms for sig utifran de revisionskriterier som géller for det
granskade omradet.

God revisionssed i kommunal verksamhet anger att de fortroendevalda revisorerna vid
arets slut med stod av yrkesrevisorer och det samlade dret som grund, analyserar om verk-
samheten i kommunstyrelsen och nimnder sker pa ett endamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstiallande siatt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande figur kan illustrera ansvarsprovningen for nimnden:

Samlad bedémning (ndmnd)

¢ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt

* Den interna kontrollen ar tillrdcklig

I S

Beddmning Beddmningar Beddmning
grundldggande fordjupade rakenskaper
granskning granskningar

I Ostersunds kommun bedéms rikenskaperna p& en 6vergripande niva och inte for varje
namnd. Undantaget ar om nagon namnd skulle uppvisa betydande felaktigheter i redovis-
ningen.

1.2 SYFTE

Arsrapporten ir en samlad bedomning av yrkesrevisorns granskningsinsatser under &ret
och syftet dr att arsrapporten ska utgora ett underlag till de fortroendevalda revisorerna
infor deras uttalande i revisionsberittelsen.

1.3 RAPPORTENS STRUKTUR

Granskningen inleds med en sammanfattning av den grundliaggande granskningen, se
rapport “Grundliggande granskning av tekniska nimnden 2025”. Dérefter foljer en sam-
manfattning av de férdjupade granskningar som genomférts inom nimndens omréade
samt en uppfoljning av de rekommendationer som lamnades i foregdende ars granskning.
Slutligen gors en samlad bedomning av namndens verksamhet for 2025.
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2 SAMMANFATTNING AV GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

2.1 ANDAMALSENLIGHET
Har ndmnden bedrivit verksamheten pa ett dndamadalsenligt sctt?

Vi bedémer att nimnden endast delvis har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
satt.

Namnden har beslutat om grundlaggande styrdokument. Namnden har antagit en verk-
samhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens anvisningar. Verk-
samhetsplanen har f6ljts upp under aret.

Granskningen visar att nimnden har en forhallandevis 1ag genomforandegrad av uppdra-
gen, bade fran fullmiktige och nimndens egna.

Namnden har fatt sju uppdrag fran fullméktige. Tva av dessa har inte genomforts;

- Ostersunds kommun ska ha formagan att leda/styra/organisera hanteringen av en
storning bade pé forvaltnings- och kommunévergripande niva.
- Skapa en robust rapporterings- och kommunikationsforméaga

Namnden har 12 egna uppdrag, tre av dessa har inte genomforts.

I delarsrapporterna har fler uppdrag, savil fullméaktigeuppdrag som egna naimnduppdrag
bedomts kunna bli genomforda. Vi noterar dven att ndgra uppdrag har bedémts som ge-
nomforda trots att de kommer att genomforas forst under 2026.

Namnden har foljt upp 29 nyckeltal under aret. Namnden har till viss del analyserat nyck-
eltalen. Det finns inga ambitionsnivaer eller beskrivning av hur nyckeltalen paverkar de
overgripande maélen. Av arsredovisningen framgar att forvaltningen héller pa med en
oversyn av nyckeltalen.

Namnden har 16pande lamnat uppdrag till forvaltningen. For vissa uppdrag framgar nar
uppdragen ska vara genomforda eller dterredovisas. Nimnden har 16pande héllit sig infor-
merad om verksamheten.

Namnden overtog ansvaret for Affairsomrade Fastighet, numera Sektor Fastighet, vid ars-
skiftet 2024/2025 vilket innebar att nimnden har ett storre uppdrag an tidigare.

Niamnden beslutade under hosten 2024 att genomfora en extern genomlysning av VA-
verksamheten. Genomlysningen presenterades for nimnden i april 2025 och visade pa ett
antal brister. Namnden faststillde en handlingsplan i maj 2025, vilken darefter har foljts
upp vid varje sammantride. Nimnden gav dessutom forvaltningen i uppdrag att ta fram
ett forslag till justerad delegationsordning, med direktivet att beloppsgranserna for igang-
sattningstillstand inom sektor avfall VA ska justeras nedaét.

Namnden har dven beslutat att ge forvaltningschefen i uppdrag att genomfora en genom-
lysning av Sektor Fastighet. I det forsta beslutet i maj angavs att utredningen skulle pre-
senteras for nimnden senast december 2025. I september beslutade namnden att rappor-
tering av genomlysningen skulle skjutas upp till juni 2026.

2.2 EKONOMISKT TILLFREDSSTALLANDE
Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av sin ekonomi?

Vi bedomer att nimnden endast delvis har haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och kontroll av sin ekonomi. Namnden har dock i huvudsak genomfort effektiviseringar
och besparingar enligt kraven i Mal och budget 2025.

Namnden har antagit detaljbudget och foljt upp ekonomin under aret. Det slutliga utfallet
avviker dock visentligt fran de prognoser som lamnats, framforallt har budgetavvikelsen
okat mellan november och december. Forandringen kan huvudsakligen hanforas till Sek-
tor Fastighet. Vi konstaterar dven att ett liknande monster framtradde bade 2023 och
2024 inom Affarsomrade Fastighet.
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Kommunens dndrade redovisningsprinciper géllande gransdragning mellan drift och inve-
stering har medfort att kostnader som inte ska aktiveras har 6kat. Dessa kostnader ingar
inte i budgeten for 2025. Namnden har darfor begirt att f4 6verskrida budgeten, men den
slutliga kostnaden ar dock betydligt hogre @n det begérda beloppet. Nar det géller kostna-
der for tomma lokaler har kostnaden okat fran november till december. Okningen beror
pa att ytterligare poster har uppmarksammats i samband med bokslutet. Vi menar att
denna kostnad borde ha uppméarksammats tidigare under aret sd att nimnden hade haft
mojlighet att agera.

Niamnden har endast nyttjat 79 % av arets investeringsbudget. Utfallet for aret ar i niva
med prognosen per oktober. Prognosen dndrades mellan september och oktober men det
finns ingen forklaring till vad den dndrade prognosen beror pa. Nytt for aret ar att full-
maktige faststiller en grundbudget for vissa investeringar och att avvikelser per automatik
fors over till kommande ar. Namndens arsredovisning redovisar inte tydligt vilken del av
arets outnyttjade investeringsmedel som avser pagaende investeringar och vilken del som
avser fardigstillda investeringar. Samtidigt finns det investeringar som 6verskrider bud-
get. Namnden har i efterhand, i samband med beslut om arsredovisningen, begart att fa
overskrida budgeten for ett antal projekt.

Namnden har lopande f6ljt upp investeringen Nya vattenverket. Fram till maj ménad be-
handlades uppfoljningen som ett informationsarende. Darefter har namnden behandlat
uppfoljningen som ett separat drende vid varje sammantrade.

Investeringsplan

Revisorerna genomforde en granskning av VA-investeringar 2021 (REV/00010-2021) dir
det framkom att en investeringsfond hade inrittats men att det saknades formella beslut
om att inritta en investeringsfond samt att det kravdes ytterligare upplysningar och for-
tydliganden for att sikerstilla att investeringsfonden foljer lagstiftningen fullt ut. I reviso-
rernas granskning av arsredovisningen for 2024 (REV/00017/2024) framkom é&terigen
synpunkter pa investeringsfonden och att det behovdes siakerstalla att den foljer lagstift-
ningens krav.

Fullmaktige beslutade 2022-09-29 § 189 att faststélla den fond som skapades ar 2015. Be-
slutet avsag endast att faststilla fonden, beslutsunderlag innehdll ingen investeringsplan
eller andra uppgifter utifran lagstiftningens krav. Namnden bestillde en extern utredning
for att utreda och hantera regleringen av investeringsfonden under 2025 dar det aven
finns exempel pa vilka uppgifter en investeringsplan ska innehalla. Trots detta har namn-
den fortfarande inte tagit fram nagon plan/beskrivning av investeringsfonden. Det saknas
exempelvis uppgifter om hur stor avsiattningen beraknas att bli fram till dess vattenverket
ar fardigstallt och hur avsidttningen kommer att paverka taxan.

2.3 INTERN KONTROLL

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr till-
rdcklig?

Vi bedomer att nimnden delvis har sakerstillt att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig.

Internkontrollplanen har upprittats utifran den kommungemensamma strukturen och
foljts upp under aret. Nimndens bedomning ar att samtliga kontrollatgiarder har genom-
forts. Bedomningen avser om kontrollatgarder har genomforts, inte om felaktigheter har
upptackts eller om risken kvarstér. Vi menar att det kan finnas risk for att nimnden tolkar
en gron markering som att det inte finns nagra avvikelser eller att risken inte finns kvar.

Av de tre fullmaktigeuppdrag som inte var genomférda foregiende ar har tva fortfarande
inte bedomts som genomforda. Namnden har aven foljt upp de namnduppdrag som inte
var genomforda foregdende ar, av dessa har tva av nio inte genomforts.

Delegationsbeslut har i huvudsak aterrapporterats i enlighet med nimndens delegations-
ordning, dvs. vid niasta sammantrade.



Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (8)
2026-03-26
Dnr: REV/00011-2025

3 SAMMANFATTNING FORDJUPADE GRANSKNINGAR

3.1 EFFEKTIVITET GENOM SAMVERKAN

Var sammanfattande bedomning dr att kommunstyrelsen och berérda nimnder sam-ver-
kar pa olika sitt men att den samordning som sker i nulédget i forsta hand inte initieras
med utgangspunkten att uppna en 6kad kostnadseffektivitet eller att minska suboptime-
ring, utan mer utifran olika ambitioner fran politiken och/eller verksamheten. Gransk-
ningen visar pa att samverkan brister inom vissa omréaden vilket kan innebara att resur-
serna inte anviands pa kostnadseffektivt satt.

Ansvar och roller har till viss del tydliggjorts i styrelsens och namndernas reglementen. Vi
har noterat ndgra exempel pa dir reglementena inte ar tillrackligt tydliga géllande an-
svarsfordelningen som medfor utmaningar for att sikerstélla en god samverkan. Exempel-
vis giller detta fritidsanldggningar, detaljplaner och fastighetsfrégor.

Lokalforsorjningsgruppens roll och uppdrag har lyfts som otydligt i flera sammanhang.
Granskningen visar att det fortfarande rader oklarheter kring lokalférsorjningsgruppens
uppdrag.

Flera av de kommungemensamma forumen fungerar frimst som kanaler for informat-
ions-spridning dn som arenor for aktiv dialog och/eller gemensamt utvecklingsarbete. Vi-
dare finns en ambition att samordna kommunens IT-system for att undvika parallella 16s-
ningar men det forekommer fortfarande att forvaltningarna upphandlar liknande system.
De ekonomiadministrativa rutinerna varierar mellan férvaltningarna, vilket uppfattas bi-
dra till ineffektivitet och sarbarhet.

Bedomning: delvis

Namndens svar:

Forvaltningen har tagit fram en ny lokalforsorjningsprocess. Den behover faststéllas av
kommundirektoren. Utifran den péborjas ett arbete med en politisk riktlinje for lokalfor-
sorjning. Ett styrdokument for ansvar och roller i Lokalforsorjningsgruppen tas fram in-
nan dess. I ovrigt har nimnden inte kommenterat de rekommendationer som lamnades i
granskningen.

3.2 INTERN KONTROLL | HANTERING AV ANSTALLDAS BISYSSLOR

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna inte har sakerstallt en
tillracklig kontroll i hantering av anstélldas bisysslor. Bedomningen grundar sig pa att det
saknas faststillda riktlinjer pa politisk niva och rutinerna pa verksamhetsniva behéver ut-
vecklas och fortydligas. En betydande andel av de anstélldas bisysslor ar inte kdnda eller
dokumenterade enligt kommunens rutiner, vilket innebar brister i bade identifiering, an-
malan och uppfoljning.

Kommunen saknas tillrackliga kontroller for att upptacka och forhindra otillborliga inkop
fran naringsverksamheter dar anstillda har intressen, vilket kan leda till fortro-endeskada
och ifragasiattande av kommunens inképsrutiner.t.

Namndens svar:

Tekniska nimnden beslutar att ge forvaltningschefen i uppdrag att lagga in uppfoljning av
bisysslor i internkontrollplanen enligt gallande policy. I 6vrigt har namnden inte lamnat
nagot svar pa granskningen.
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3.3 STYRNING OCH UPPFOLJNING AV FRITIDSANLAGGNINGAR

Granskningen omfattade i huvudsak kultur- och fritidsnimnden men granskningen visade
pa otydligheter i ansvarsfordelningen mellan kultur- och fritidsndmnden och tekniska
namnden. Otydligheter i nimndernas respektive reglementen far konsekvenser dven i det
lopande arbetet och i samarbetet mellan forvaltningarna. Granskningen far konsekvenser
for revisorernas bedomning av den interna kontrollen dven for tekniska nimnden och
namnden gavs mojlighet att svara pa granskningen.

Bedomning: delvis
Namndens svar:

Tekniska nimnden uppdrar till sektor Fastighet att tillsammans med Kultur- och fritids-
forvaltningen fullfolja arbetet med att renodla ansvarsfordelningen, inklusive:

- Sektor Fastighets overtagande av fastighetsrelaterad drift, fastighetsagaren lagef-
terlevnad samt underhall

- Framtagande av underhallsplan for varje anldggning inom 6verskadlig framtid
- Upprittande av tydliga hyresavtal och avgransningar

Niamnden uppdrar &t Teknisk forvaltning att tillsammans med Kultur- och fritidsférvalt-
ningen fortsatta samordna och fortydliga reglementen och delegation sa att ansvars- och
beslutsnivéer blir tydliga.

3.4 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV PERSONAL- OCH KOMPETENSFORSORJ
NING

Den sammantagna bedomningen ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i hu-
vudsak har vidtagit atgarder utifran den tidigare granskningen.

Kommunstyrelsen har tagit fram en riktlinje for den strategiska kompetensforsorjningen,
infort ett natverk for strategisk kompetensforsorjning samt genomfort en 6versyn av ad-
ministrativa arbetsuppgifter i syfte att skapa mervarde for karnverksamheter. Flera av
namnderna har vidtagit atgarder for att sdkerstilla att den strategiska personal- och kom-
petensforsorjningen prioriteras pa namnds/férvaltningsniva.

Bedomning: I huvudsak

Revisorerna har inte begért svar pa granskningen.

3.5 SERIOSITETSKONTROLL LEVERANTORER

Den samlade bedomningen ar att kommunstyrelsen och tekniska nimnden inte har en till-
racklig intern kontroll avseende leverantorskontroller och uppféljning av leverantorer. Be-
domningen grundar sig bland annat pa att det saknas samlade och faststillda styrdoku-
ment pd kommunévergripande nivd medan rutiner pa verksamhetsniva ar otydliga och
behover utvecklas. Ansvarsfordelningen mellan kommunen, upphandlingskontoret och
verksamheterna ar otydlig, vilket skapar risk for att kontroller faller mellan stolarna. Den
uppfoljning som gors sker till stor del ad hoc, ar personberoende och saknar koppling till
tydliga riskbedomningar.

I granskningen har det inte varit mojligt att erhélla en sammanstéillning 6ver nimndens
avtal med leverantorer eller att fa tillgang till specifika efterfragade avtal da upphandling
och avtal endast finns tillgdngliga hos enskilda tjanstepersoner. Vi menar att nimnden
darmed inte har en tillfredsstéllande kontroll 6ver ingédngna avtal.

Granskningen genomfordes sent under aret och nimnden har inte haft mojlighet att
ldmna svar innan denna granskning genomfordes.
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4 SAMLAD BEDOMNING

Var bedomning ar att nimnden endast delvis har en tillfredsstédllande ledning och styrning
och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som vi grans-
kat. Bedomningen grundar sig pa foljande:

Dimension ‘ Svar Kommentar ‘

Andamalsenlighet

Har ndmnden bedrivit verksam- Delvis Grundlaggande granskning
heten pa ett &ndamalsenligt satt?

Férdjupade granskningar.
Inga fordjupade granskningar

Sammanfattande bedémning Delvis

Kommentar till bedémning

Namnden beddéms endast delvis ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Namnden
har vidtagit atgarder i form av att faststalla handlingsplan utifran extern genomlysning av VA-
verksamheten. Liknande atgarder kommer att genomféras inom Sektor Fastighet under 2026.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden en dndamalsenlig Delvis Grundlaggande granskning
styrning, uppfdljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Delvis Fordjupade granskningar.

Effektivitet genom samverkan; gransk-
ningen visar att namnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett effektivt satt. Namn-
dens svar pa granskningen visar inte fullt ut
att ndmnden arbetar med atgarder.

Sammanfattande bedéomning Delvis

Kommentar till bedémning

Namnden beddms delvis ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin eko-
nomi. Det slutliga utfallet avviker vasentligt fran de prognoser som lamnats, framférallt har bud-
getavvikelsen 6kat mellan november och december. Namnden har inte utnyttjat arets investe-
ringsbudget fullt ut och ndmndens arsredovisning redovisar inte i vilken omfattning aterstaende
medel avses att flyttas éver till 2026. Namnden foljer I6pande investeringen i nya vattenverket.

Intern kontroll

Har ndmnden sett till att den in- Delvis Grundlaggande granskning
terna styrningen, uppfoljningen Flera uppdrag fran féregaende &r har inte
och kontrollen ar tillracklig? genomforts.

Fordjupade granskningar

Intern kontroll i hantering av anstélldas bi-
sysslor. Namndens svar visar inte fullt ut att
namnden arbetar med atgarder.

| huvudsak | Uppfdljande granskning av personal och
kompetensforsorjning

Delvis Styrning och uppféljning av fritidsanlagg-
ningar. Namndens svar visar att atgarder
pagar.

Seriositetskontroll leverantérer

Sammanfattade bedémning Delvis

Kommentar till bedémning

Namnden har delvis sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen &r tillracklig.
Flera fordjupade granskningar har visat pa brister i den interna kontrollen. Bristerna har en stor
paverkan pa namndens verksamhet. Namnden har inte fullt ut visat pa att forbattringsatgarder
pagar. Bristerna i de férdjupade granskningarna har paverkat helhetsbeddémningen av namnden.
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