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INLEDNING

INLEDNING

Ostersund stravar efter att vara ”“Ett Ostersund for alla”
dar alla medborgare ska kunna leva ett aktivt och halsosamt liv
— hela livet.

| den har broschyren kan du lasa om det som finns i din kommun
som ar bra for alla att kanna till.

L

Mer information

Den har broschyren har utvalda delar ur Seniorguiden.
Seniorguiden skickas ut till alla i Ostersund som fyllt 70 &r.
Den har broschyren sickas ut till alla som fyllt 45 ar

och har nagon LSS-insats.

For dig som vill Iasa Seniorguiden sa finns information
om var du hittar den pa sista sidan i den har broschyren.

Om du pa grund av synnedsattning behover fa
en anpassad version av den har broschyren,
se information pa sista sidan.

Kontakta Kundcenter pa telefon 063—14 30 00
om du har fragor om innehallet i den har broschyren.



VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA
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VERKSAMHETER OCH
TJANSTER FOR ALLA

Har berattar vi om saker i Ostersunds kommun
som alla som bor i Ostersund kan ta del av.

Motesplatser

Runt om i kommunen finns det motesplatser dit alla ar valkomna
for att fa sallskap, fika eller delta i olika aktiviteter.

Motesplats Fagerbacken 28 D har specialiserat sig pa aktiviteter
som manga medborgare med LSS-insats tycker om.

Det finns daven flera andra motesplatser i kommunen.

Pa motesplatserna finns det personal nar de ar 6ppna.
Det kostar ingenting att besoka motesplatserna.
Fika och vissa aktiviteter kostar pengar.

Mer information

Du hittar information om bade Métesplats Fagerbacken och
de andra motesplatserna pa kommunens hemsida
www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sék darefter pa “motesplatser”.


https://ostersund.se

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Tips pa aktiviteter i Ostersund

”Visit Ostersund” har en sarskild webbsida.
Den heter ”Halsoframjande Ostersund”.

Pa ”Halsoframjande Ostersund” hittar du tips
pa olika aktiviteter som du kan gora
bade pa egen hand och tillsammans med andra.

Oavsett om du letar efter en ny motionsslinga,

vill hitta en férening att vara med i

eller platser for lugn och ro,

s& kommer du att uppticka att i Ostersund finns det massor att géra.

Mer information

Ga in pa www.visitostersund.se/halsoframjande
och fa inspiration till nya aktiviteter under rubrikerna
”Egna aktiviteter” och "Aktiviteter tillsammans med andra”.



https://visitostersund.se/halsoframjande/

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Bibliotek i Ostersund

Ostersunds kommun har fyra vanliga bibliotek:

Ostersunds bibliotek (i centrala Ostersund)
Torvalla bibliotek

Kastalbiblioteket (i Brunflo)

Lits bibliotek

Pa biblioteken kan du lana bocker, ljudbocker, musik och filmer.
Det finns talbocker, om du har svart att ldsa text.

Det finns bocker med stor text,
om du tycker att texten i vanliga bocker brukar vara for liten.

Det finns lattlasta bocker.
De har korta meningar, enkla ord och manga bilder.

Pa biblioteket kan du ocksa anvanda Internet och lasa tidningar.
De ordnar forelasningar, forfattarbesok och manga andra aktiviteter.

Pa alla bibliotek finns det en anslagstavla om vad som hander dar.

Du kan aven hitta information om alla aktiviteter
pa bibliotekets hemsida.



VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Digital hjalp
Ostersunds bibliotek erbjuder ndgra gadnger per manad

digital hjalp dar du kan fa hjalp med hur du anvander
din telefon, dator eller surfplatta.

Det kravs ingen foranmalan, utan ar en drop-in-verksamhet.

Kontakta biblioteket for att fa information om vilka datum
det kommer att finnas digital hjalp pa biblioteket under 2025.

Mer information

Kontakta huvudbiblioteket pa telefon 063-14 30 50
eller 6vriga bibliotek via kommunens Kundcenter pa 063-14 30 00.

Pa bibliotekets webbplats www.ostersundsbibliotek.se
finns det ocksa mycket information dar du kan se
vad som ar pa gang pa biblioteken i Ostersund.



https://www.ostersundsbibliotek.se/

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Fritidshanken Ostersund
— Eejehtshaanghke Staare

Fritidsbanken fungerar som ett bibliotek.
Har kan du lana idrotts- och friluftsutrustning.

Fritidsbankens idé kan sammanfattas i tre punkter:

e Allafarlana
e Allt ar gratis
e All utrustning ar aterbrukad

Vad som finns pa Fritidsbanken Ostersund
kan du se pa Fritidsbankens hemsida, www.fritidsbanken.se

G4 in pd webbsidan och vilj ”Ostersund” under
”Hitta din Fritidsbank”.

N&r du ldnar saker pa Fritidsbanken Ostersund

far du saga ditt namn och telefonnummer.

Du far darefter ett sms som bekraftelse

om vad som ar lanat och nar det senast ska lamnas tillbaka.
Den normala lanetiden ar 14 dagar.


https://www.fritidsbanken.se/

VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Mer information
Du ar valkommen att besoka Fritidsbankens butik pa Zatagrand 5.

Butiken ar 6ppen foljande tider:

Mandag 10-18
Tisdag 10-18
Onsdag 10-16
Torsdag 10-18
Fredag 10-18

For andringar i 6ppettider under aret eller annan aktuell information,
se Fritidsbanken Ostersunds sida pa Facebook:
@fritidsbankenostersund.

®

Du kan dven kontakta verksamheten via e-post:
fritidsbanken@ostersund.se
eller pa telefon 063-14 40 73 om du har fragor.

60
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VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Stiftelse att soka pengar fran

Det finns nagra stiftelser som Ostersunds kommun férvaltar och som
det gar att sOka bidrag fran.
En sadan stiftelse ar Sociala stiftelsen for allmanna hjalpbehov.

Om stiftelsen

Kanske racker inte dina pengar.
Det kan bero pa att du ar sjuk eller har nagon funktionsnedsattning.

Du kan soka pengar for att unna dig nagot extra
som du annars inte har rad med.

Du kan till exempel s6ka bidrag for att ha rad att halsa pa slaktingar.
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VERKSAMHETER OCH TJANSTER FOR ALLA

Hur gor man for att soka bidrag?

Vem kan soka?
Du ska vara bosatt i Ostersunds kommun
for att kunna soka bidraget.

Ansokan och ansokningsperiod
Du ansoker om bidrag via blankett
som finns p& Ostersunds kommuns hemsida.

Du kan ansdka om bidrag mellan den 1 september
och den 15 oktober varje ar.

Du behover dven bifoga ett kontobevis

i samband med att du skickar in ansdkan.

Beslut och utdelning
Det ar Social- och arbetsmarknadsnamnden
som beslutar om vilka som far bidrag ur fonden.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du har fragor om hur du ska ga tillvaga
for att soka bidrag ur denna stiftelse.

@ Du hittar aven mer information om stiftelsen samt
ansokningsblankett pa kommunens hemsida www.ostersund.se.
Ga in pa hemsidan och sok pa "stiftelser och fonder”.

11
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HALSA NAR DU ALDRAS

Souala aktiviteter
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HALSA NAR DU ALDRAS

Det gar inte att undvika att vi blir dldre
men det finns saker vi kan gora for att ma bra.

Idag pratar manga om FINGER-modellen.

Fem omraden som ar sarskilt viktiga for att ma bra nar du blir dldre
och for att minska risken att bli sjuk i demens ar:

fysisk aktivitet

halsosam mat

sociala aktiviteter

e hjarngymnastik

ha koll pa sin hjart-karlhalsa

12
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HALSA NAR DU ALDRAS

Fysisk aktivitet

Att rora pa kroppen ar viktigt for halsan.
Du behover trana kondition, styrka, balans och rorlighet
for att minska risken att bli sjuk eller skada dig.

En bra rorlighet 6kar mojligheterna
att leva det liv du vill och ma bra.

Halsosam mat

God mat och trivsamma maltider ar viktigt for att ma bra.
Det ar viktigt att ata frukost, lunch och middag
och att ata frukt och gronsaker.

Sociala aktiviteter

Att traffa manniskor som vi tycker om,
manniskor som vi trivs tillsammans med,
ar viktigt under hela livet for att vi ska ma bra.

Nar vi blir dldre kan det vara extra viktigt

att hitta till platser och sammanhang dar vi traffar andra,
dar vi kan gora saker som vi tycker om

nar vi inte langre arbetar eller gar till en daglig verksamhet.

Det ar viktigt att det finns motesplatser.
Det ar viktigt att det ar latt att komma dit.
Tillsammans med andra mar vi battre.

13



HALSA NAR DU ALDRAS

Hjarngymnastik

Din hjarna mar bra nar det hander saker.
Du anvander din hjarna nar du gor saker.
Det kan till exempel vara att lagga pussel.

Att gora nagot meningsfullt dr ocksa viktigt for hjarnan.
Vad som kanns meningsfullt ar olika for oss manniskor.

For en del kan det vara att laga mat, shoppa eller idrotta.
For andra kan det vara att tillbringa tid i skogen eller pa fjallet.
Det kan vara vad som helst som man mar bra av.

Ha koll pa sin hjart-karlhalsa

Det ar viktigt att ga pa regelbundna lakarbesok.

Da kan man upptacka nar det som kallas hjart-karlhalsa ar paverkad.
Det handlar om blodtrycket, blodfetter och blodsocker.

Du kan inte se nar det hander.

Och du kdnner det oftast inte heller.

Men det ar latt att undersoka hos doktorn.

2= PARASPORT
FEVERGE

Fp

7» Hélsoutmaningen

=) i i ivitet och mat
5 " Eninfor om fysisk

Mer information

Du hittar mer information om hélsa
pa Parasportférbundets hemsida, www.parasport.se.

G3 in pa hemsidan och sok pa ordet halsa.
Da hittar du bland annat Halsoutmaningen.

14
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STODFUNKTIONER

STODFUNKTIONER

Har berattar vi om nagra verksamheter
som kan ge dig stod pa olika satt.

Stod for dig som ar utsatt for hot och vald

Om du ar utsatt for hot och vald av ndgon du kdnner
kan du fa stdd och hjalp.

Det kan vara ndgon du bor med som utsatt dig for hot och vald.
Det kan vara en anhorig.
Det kan vara en personal som du ar beroende av.

Om du sjalv utsatter nagon for vald kan du fa stod for att sluta.
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STODFUNKTIONER

Vad kan jag gora da?
Hit kan du vanda dig for att fa stoéd och hjalp:

Vid en akut situation
Kontakta SOS Alarm pa telefon 112
om du behover akut hjalp av polis eller ambulans.

Kvinnofridslinjen
Kvinnofridslinjen ar en nationell stodlinje
till dig som utsatts for hot eller fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald.

Kvinnofridslinjen ar 6ppen dygnet runt
och du ar anonym nar du ringer.

Samtalet ar gratis och syns inte pa telefonrdakningen.
Du nar Kvinnofridslinjen pa telefon 020-50 50 50.

Socialtjansten Team vald i ndra relation
Hos “Team vald i nara relation” kan den som utsatts for vald
fa stodsamtal, praktisk hjalp och majlighet till skyddat boende

De kan ocksa besluta om stod som du kan fa via Centrum mot vald.
Du nar dem vardagar klockan 08.00-17.00, pa telefon 063-14 30 00
(kommunens Kundcenter).

Centrum mot vald i Jamtlands lan

Centrum mot vald erbjuder bland annat stodsamtal,
rad och stod till valdsutsatta.

For kvinnor finns dven en gruppverksamhet.

Nar du ringer till dem kan du vara anonym.
De har tystnadsplikt.

Du nar dem vardagar klockan 08.00-17.00
pa telefon 0200-120 145.

Mer information

Du hittar mer information om olika former av stéd som erbjuds vid
vald i nara relationer pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

G3 in pa hemsidan och sék pa ”“vald i nara relationer”.

16
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STODFUNKTIONER

Stod vid missbruk eller spelberoende

Ar du orolig for att du eller ndgon du kinner

ar pa vag att bli beroende?

Beroende dr man ndr man inte kan sluta géra nagot.
Da kan du behova hjalp att gora nagot at det.

De flesta vet att anvandande av alkohol, droger
eller spel om pengar innebar olika risker,
men i borjan tanker nog ingen pa att man kan bli beroende.

Men efter ett tag brukar problemen borja komma,
och ju langre man haller pa desto svarare blir det
att styra sitt anvandande och att sluta.

17



STODFUNKTIONER

Vad kan jag gora da?

Pa kommunens hemsida finns lankar till olika stodlinjer
nar det galler bade alkohol, tobak och spelproblem.

Om du vill ha stdd eller hjalp kring eget riskbruk/missbruk
kan du kontakta kommunens Kundcenter som hjalper dig vidare.

Om du i stéllet oroar dig for nagon i din omgivning
pa grund av alkohol, droger eller spel om pengar
kan du géra en orosanmalan till kommunens Kundcenter.

Kundcenter vidarebefordrar da orosanmalan
till socialsekreterare pa Social- och arbetsmarknadsforvaltningen
som undersoker det vidare.

Om du som anhorig eller van till nagon med missbruk
sjalv vill ha stod kan du kontakta kommunens Kundcenter.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
for mer information.

@ Du hittar aven information om olika former av stod vid
riskbruk pa kommunens hemsida www.ostersund.se.
G3 in pa hemsidan och sok pa “riskbruk”.

Du kan dven soka pa ordet "anhorigstod” pa kommunens hemsida.

18
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STODFUNKTIONER

Stod om du har nagon nara
som blivit dement

Demensteamet kan vara ett stod for dig som ar anhorig eller van
till ndgon som inte kommer ihdag som forr
och som du vet har blivit sjuk i demens.

Demensteamet erbjuder anhorigstod bade i grupp och individuellt,
gor hembesok och anordnar foreldsningar.

Mer information

Behover du som anhorig till person med demenssjukdom

nagon att prata med

kan du kontakta demensteamets kurator Helena Séderlund

pa telefon 063-14 02 83 eller e-post helena.soderlund@ostersund.se.

Behover du hjélp att na och forsta din narstaende i demenssjukdomen
kan du kontakta demensteamets sjukskoterska Marie Salthammer
pa telefon 063-14 46 45 eller e-post marie.salthammer@ostersund.se

06 06
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STODFUNKTIONER

Konsumentvagledning

Som konsument goér du manga val varje dag.

Konsument ar den som kdper nagot.

Det kan vara en vara eller en tjanst.

Ibland kan det bli fel och da kan du kontakta konsumentvagledaren.

Konsumentvagledaren ger dig kostnadsfri radgivning om:

e vilka rattigheter och regler
som galler for dig som ar konsument
e om du ar missndjd med en vara eller tjanst
e om du vill ha rad infér kop av vara eller tjanst

Konsumentvagledaren avgor inte vem som “har ratt eller fel”,
utan hjalper dig som konsument utifran lagstiftningen
sa att problemet kan fa en l6sning.

Konsumentvagledaren har tystnadsplikt.

Observera att Ostersunds kommun inte har ndgon egen
konsumentvagledare.
| stallet kan du kontakta Konsumentverkets vagledare for stod och rad.

20



STODFUNKTIONER

Mer information

Kontakta konsumentvagledaren
pa telefon 0771-525 525 eller
skicka din fraga till

@ info@hallakonsument.se.

Du kan aven skicka brev till:

Konsumentverket/KO
Box 48
651 02 Karlstad

@ Du hittar aven mer information
om konsumentkop
pa kommunens hemsida
www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sok pa
”konsumentvagledning”.

21
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BEHOVER DU PRATA MED NAGON?

BEHOVER DU PRATA
MED NAGON?

Om du kanner dig ensam
kan det vara skont att prata med nagon.

Vad kan jag gora da?

Det finns flera organisationer som du kan kontakta anonymt.

Jourhavande medmanniska

Jourhavande medmanniska ar en ideell férening

som du kan kontakta pa jourtelefon 08-702 16 80

eller chatta med pa hemsidan: www.jourhavande-medmanniska.se

Foreningen tar emot samtal alla kvallar och natter klockan 21-06.

22
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BEHOVER DU PRATA MED NAGON?

Jourhavande prast

Jourhavande prast ar en del av Svenska kyrkan.
Du kan kontakta jourhavande prast genom att
ringa, skicka e-post eller chatta.

Jourhavande prast finns tillganglig alla kvallar och natter klockan 21-06.

Telefon: Ring 112 och fraga efter jourhavande prast.
Hemsida: www.svenskakyrkan.se/jourhavandeprast

Regnbagslinjen

Regnbagslinjen ar en samtalsjour for dig

som definierar dig inom HBTQi-spektrumet eller
om du ar anhorig eller van till nagon som gor det.

Volontarerna som svarar ar HBTQJ-personer
som ar utvalda och utbildade for att mota dig dar du befinner dig.
Regnbagslinjen har 6ppet tisdagar och torsdagar klockan 18-21.

Telefon: 0770-55 00 10
Hemsida: www.kyrkanssos.se/hitta-hjalp/regnbagslinjen

Sjalvmordslinjen
Sjalvmordslinjen ar till for dig som har tankar om att ta ditt liv
eller har en narstdende med sadana tankar.

Pa Sjalvmordlinjen arbetar frivilliga.

Sjalvmordslinjen ar 6ppen dygnet runt, varje dag.
Ibland kan det vara svart att komma fram

da varje samtal kan ta lang tid.

Vid akut sjalvmordsrisk bor du alltid ringa 112.

Telefon: 90101
Hemsida: www.mind.se/hitta-hjalp/sjalvmordslinjen

Aldrelinjen fér dig som ar 65 ar eller dldre
P4 Aldrelinjen arbetar frivilliga.

Ring telefon 020-22 22 33 om du behdver prata med
nagon om att bli gammal.

Aldrelinjen har 6ppet vardagar klockan 8-19 och helger klockan 10-16.

Hemsida: www.mind.se/hitta-hjalp/aldrelinjen

23
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PAVERKA VAD SOM HANDER I DIN KOMMUN

'PAVERKA VAD SOM
HANDER I DIN KOMMUN

Du som vill kan paverka hur du har det i Ostersund.
Det kan du gora pa flera satt.
Har beskriver vi hur du kan goéra for att paverka.

Rdsta nar det ar politiska val

Ett satt att paverka ar att rosta nar det ar val.

Vart fjarde ar ar det val.

Da valjer vi vilka partier som ska styra Sverige.

Vi véljer vilka som ska styra i Ostersunds kommun.

Vi véljer vilka som ska styra i var region Jamtland Harjedalen.

Ostersunds kommun bestimmer till exempel om:

- Bostader

- LSS-omsorg

- Aldrevard

- Fardtjanst (Ostersund)
- Parker

Region Jamtland-Harjedalen bestammer om:

- Sjukvard
- Bussar

Nasta val ar ar 2026.
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PAVERKA VAD SOM HANDER I DIN KOMMUN

Mer information

Du hittar mer information om hur val fungerar pa
Valmyndighetens hemsida www.val.se

Ga in pa hemsidan och klicka pa Lattlast hogst upp pa sidan.

Lamna medborgarforsiag

Som medborgare kan du lamna medborgarforslag till kommunen.

Pa sa vis kan du lata politiker och anstallda fa nya idéer.
Du kan foresla hur nagot kan goras battre.

Du kan foresla hur nagot kan goras pa ett nytt satt.

Du kan foreslad nagot som saknas.

Du kan lamna medborgarforslag pa kommunens hemsida.
Eller sa kan du kontakta kommunens Kundcenter.

Du kan dven rosta pa andras forslag som kommit in till kommunen.
Du behéver vara folkbokférd i Ostersund.
Du behover ha bank-ID.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill ha mer information och hjalp att registrera
ett medborgarforslag till Ostersunds kommun.

@ Du hittar aven information om medborgarférslag samt
lank till e-tjansten “Lamna medborgarfoérslag” pa kommunens
hemsida, www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sok pa “medborgarforslag”.
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PAVERKA VAD SOM HANDER I DIN KOMMUN

Stall fragor till politiker
i Ostersunds kommun

Kommunfullmaktiges moten ar 6ppna for allmanheten.

Du ar valkommen att se och lyssna pa motena.
Det &r i Osterdngs aula.

Du gar in genom entrén vid Osterdngsparken.
Du far inte ta med vaska eller dricka i lokalen.

Allmédnhetens fragestund
Vid kommunfullmaktiges moten
kan du stalla egna fragor och fa svar fran politikerna.

Viktigt! Om du vill stalla en fraga
da maste du ha anmalt det minst tva dagar fore motet.
Du maste ha skickat in din fraga nedskriven.

Om du anvander e-post skickar du din fraga till
kommunsekreterare@ostersund.se.

Du kan dven skicka din fraga med vanligt post till:
Ostersunds kommun
Kommunledningsférvaltningen

831 82 Ostersund

Viktigt! Din fraga tas bara upp om du ar pa plats pa motet.

Mer information

Du hittar tider for Kommunfullmaktiges sammantraden
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sék pa “Folj kommunfullméaktiges
sammantraden”.
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LAMNA BEROM ELLER KLAGOMAL

LAMNA BEROM
ELLER KLAGOMAL
TILL KOMMUNEN

Lamna berom, klagomal och tips

Om du vill lamna berom, klagomal eller tips till nagon verksamhet
—tala i forsta hand med den verksamhetens personal.

Du kan aven lamna dina synpunkter

genom att kontakta kommunens Kundcenter,

fylla i en sarskild blankett

eller registrera dem via kommunens e-tjanst for synpunktshantering.

Det ar viktigt att du berattar vilken verksamhet
du vill Aamna synpunkter pa.

Du valjer sjalv om du vill vara anonym.

Det ar den ansvariga chefen som undersoker vad synpunkten beror pa
och vad som kan goras for att ratta till brister.

Aven berdm uppmarksammas och alla tips tas tacksamt emot.

Mer information
G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill lamna berém eller klagomal om nagon verksamhet.

@ Du kan dven anmala dina synpunkter via en e-tjanst eller blankett
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och s6k pa “Berdm, klagomal och tips”.

Du hittar lank till bade blankett och e-tjanst i mitten av den sidan.
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Anmala "Enkelt avhjdlpta hinder”

Det ar viktigt att allmanna platser och lokaler
ar sa tillgdngliga som maijligt for att du som medborgare
ska kunna delta i de aktiviteter du vill.

Allmanna platser och lokaler omfattar till exempel
receptioner, butiker, restauranger och teatrar
samt platser som gator, torg och parker.

Numera finns en lag
som staller krav pa att enkelt avhjalpta hinder ska atgardas.

Enkelt avhjalpta hinder kan till exempel vara
att atgarda trappsteg, tunga dorrar, felaktigt utformade dorréppnare,
hoga trosklar eller dalig kontrastmarkering.

Om du upptacker sadana hinder kan du anmala det till kommunen.

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill anmala ett enkelt avhjalpt hinder.

De kan koppla dig vidare till ratt handlaggare.

@ Du kan dven anmala ett hinder via en e-tjanst
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

Ga in pa hemsidan och sok pa "Enkelt avhjalpta hinder”.

Du hittar e-tjansten i mitten av den sidan.

28


https://ostersund.se

LAMNA BEROM ELLER KLAGOMAL

Har du fatt information fran kommunen
som du inte forstar?

Alla invanare ska kunna ldsa och forsta

vad texter frdn Ostersunds kommun handlar om.
Om du far information som ar otydlig

eller svar att forsta vill vi att du berattar det for oss.

Det géller all information dar Ostersunds kommun &r avsidndare
och kan till exempel vara information som finns:

e pa kommunens webbsidor

e ivara e-tjanster

e i mejl, brev eller fakturor som du fatt fran kommunen
e i broschyrer eller pa affischer

Mer information

G Kontakta kommunens Kundcenter pa telefon 063-14 30 00
om du vill rapportera att du fatt otydlig information
fran kommunen.

@ Du kan dven rapportera otydlig information via en e-tjanst
pa kommunens hemsida www.ostersund.se.

G3 in pa hemsidan och sék pa “svarbegriplig information”.

Du hittar e-tjansten i mitten av den sidan.
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FRIVILLIGUPPDRAG INOM
VARD OCH OMSORG

Frivilliguppdrag kan ocksa kallas volontararbete.

Det ar arbete som man gor av egen fri vilja utan att fa betalt.
Som frivillig i kommunens vard och omsorg

kan du hjalpa till pa moétesplatser och sarskilda boenden.

Du kan ocksa sjalv komma med forslag pa vad kan gora.
Kanske har du idéer om aktiviteter som du vill gora?

Det ar du sjalv som bestammer hur mycket tid du vill arbeta som
frivillig.

Exempel pa frivilliguppdrag:

Hoglasning av tidningar och bocker
Finnas till hands for en pratstund
Leda allsang

Spela nagot spel

Leda en fysisk aktivitet

Mer information

Om du vill gora ett frivilliguppdrag kan du kontakta
samordnare Lena Skale pa telefon 063-14 32 91
eller enhetschef for motesplatserna Marie Eriksson
pa telefon 063-14 34 36.

30



OM SENIORGUIDEN

Den har broschyren beskriver utvalda delar ur Seniorguiden.
Seniorguiden skickas ut till alla i Ostersund som fyllt 70 ar.

Om du vill Iasa hela Seniorguiden hittar du den
pa kommunens hemsida pa www.ostersund.se/afcc.

Klicka pa rubriken ”Informationsbroschyrer till medborgare 70+”.
Valj sedan den broschyr du vill titta pa.

SENIORGUIDE

INEORMATION'OM KOMMUNENS:

OSTER
SUND

HAR DU EN
SYNNEDSATTNING?

Pa kommunens hemsida finns en anpassad version
om du pa grund av synnedsattning har svart att lasa den har broschyren.

Du hittar den anpassade versionen pa www.ostersund.se/afcc.

Om du i stallet vill ha broschyren i punktskriftversion
kontaktar du kommunens Kundcenter pa telefon 063—14 30 00.
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Telefon 063-14 30 00. www.ostersund.se
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