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KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Plats och tid
“Framtiden”, Sollidenvéigen 64 B, torsdag den 12 december kl 13:00 — 16:00

Paragrafer
§§ 28 — 33

Beslutande

Anton Waara, S, Kommunstyrelsen, ordforande
Eva Marcusdotter, S, Kultur- och fritidsndamnden
Tord Lundin, C, Tekniska nimnden

Gertrud Nygren, PRO

Ewa Welander, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Elisabeth Funseth, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Eva-Britt Franlund, SKPF

Karin Ivarsson, Visions pensionérssektion

Nadrvarande ersattare

Stephen Jerand, KD, Kommunstyrelsen
Hildegun Forslund. SPF, fran 13:50

Ovriga narvarande
Magnus Eriksson, sekreterare

Ulrika Paulsson, uppdragsstrateg §§ 28-29
Marie Eriksson, enhetschef § 32
Jeanette Olofsson, moétesplatsledare § 32

Utses att justera

Gertrud Nygren med Tord Lundin som erséttare

Justering
2024-12-19 k1. 11.00
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Underskrifter

Ordférande

Anton Waara

Justerare

Gertrud Nygren

Sekreterare

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensionirsradets protokoll fran den 12
december 2024 har tillkinnagivits genom publicering pa Ostersunds
kommuns hemsida.

Forvaringsplats: Vérd- och omsorgsforvaltningen
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§ 28

Information om arbete mot "minutjakten”

Ulrika Paulsson, uppdragsstrateg, kom till Kommunala pensionérsradet for att
informera om Vard- och omsorgsnidmndens arbete for att motverka den sa
kallade ”minutjakten” inom hemtjédnsten.

Detta ar ett uppdrag fran Kommunfullméktige - ”Utred och skapa
forutsattningar for minskad minutjakt inom hemtjénsten”. S& ser det ut:
tiden som en hemtjdnstinsats tar méts i minuter, via registrering i den
enskildes hem, och faktureras och ersitts utifran registreringen”.

Intervjuer har genomforts med sa vil interna som externa utforare. Viktigt att
f4 med medmaénsklighetsaspekten utifran medborgarens dagsbehov.

Vad har gjorts i utredningen:

o Begrepp och definitioner

o Historisk tillbakablick

o Insamling av aktuell forskning och fakta

o Genomgang av nationella och lokala nyckeltal
o Beskrivning av hur hemtjénsten fungerar idag
o Medarbetarnas upplevelser

o Medborgarnas upplevelser

o Ekonomi

 Ersittnings- och avgiftssystem

o Omvirldsbevakning- andra kommuner

En slutsats under arbetet ir att Ostersunds kommun har en mycket bra
hemtjanst med ndjda medborgare och medarbetare. Men det finns ocksa
utmaningar framét. Att arbeta inom hemtjansten ar ett krdvande arbete som
stiller mycket stora krav pa ledarskap, planering, logistik , bemoétande och
utforande till en begrinsad kostnad.
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Reflektioner utifrian intervjuer:

Mycket stora krav pé ledarskap, planering, logistik , bemodtande och
utférande.

Upplevelsen av minutjakt &r olika 1 olika arbetslagen, hos de olika
medarbetarna och hos medborgarna.

Det gér inte sédga att det generellt finns en upplevelse av minutjakt inom
hemtjadnsten.

Det finns olika stressfaktorer i1 de olika arbetslagen och mellan olika
medarbetare inom samma arbetslag.

Det ér inte bara tid som skapar stress.

Identifierade utvecklingsomraden:

Styrning, kultur, vardegrund och bemotande

Organisation och arbetsmetoder

Kultur, vardegrund och bemétande
Stodfunktioner
Arbetsmetoder
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Planerade atgirder pa Kkort sikt 2025 inom utvalda enheter i egen regi:

Samtliga enheter - Utveckla arbetet med fast omsorgskontakt

Utvalda enheter:

Testa nya/fordndrade arbetssatt
Omorganisation avlosning/ledsagning
Differentiering/fordelning av arbetsuppgifter (initialt larm)

Samt intervjuer med medborgare som har hemtjénst

Uppdrag med fast omsorgskontakt innefattar:

Utfora beviljade hemtjanstinsatser

Serviceinsatser sasom inkop, stidning, matlagning

Personlig omvardnad sdsom dta och dricka, kla pa sig, forflytta sig
Personlig hygien sdsom dusch, hérvard, tandvérd

Utfora delegerade uppgifter sdsom ldkemedelsgivning

Planera och f6lja upp ovan insatser

Atgirder pa lang sikt, flera ar, #r att utveckla ledning och styrning, arbetssitt

och kultur. Utveckla kulturen sdsom bemétande, vardegrund, planering,

arbetssitt, tillit, styrning. Allt detta &r ett omfattande, ldngsiktigt

forandringsarbete (tillsammans med Héllbar socialtjanst och personcentrerad
vard, IBIC).

L —r— —
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§ 29

Uppdatering kring sarskilda boenden

Ulrika Paulsson kom till Kommunala pensionédrsradet for att ge lite
information om behovet av sérskilda boenden inom Ostersunds kommun och
hur planerna framat ser ut.

Ulrika informerar om att det finns ett behov av 250 lagenheter till 2040, ca 30
- 35 nya ldgenheter i sdrskilt boende per éar.

Ett nytt boende pa Solliden dr pa géng med 90 ldgenheter. Forvaltningen tittar
pa alla olika mojligheter for att kunna tillgodose behovet pa kort och lang sikt.
Det kan handla om att bygga i egen regi, upphandla hyresavtal och sa vidare.
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§ 30

Utvardering av Kommunala pensiondrsradet

Kommunala pensionérsradet for en diskussion och utvirderar de senaste tva
aren och eventuella forbéttringar eller forandringar diskuteras.

Ordférande papekar att KPR:s métesfrekvens (6 ggr/ar) kan vara hotad utifrén
att det finns ménga samradsforum som till exempel politiker ska vara med pa.
Ovriga forvaltningar behdver bli bittre pa att formedla drenden till KPR. Aven
samhillsdiskussionen i stort behover tas hinsyn till i de drenden som lyfts till
KPR.

Foreningsrepresentant papekar vikten av att vara béttre pa att ta stillning till
anvindandet av beredningsméten. Arendelista ut till féreningarna for att hilla
koll pa lyfta drenden och f6lja upp dem.

Politiker papekar att det dr viktigt att ta ansvar fran de olika nimnderna vilka
drenden som kan/ska lyftas.

Medborgare bor ges tillfille att komma med synpunkter till exempel vid
utsmyckning av kommunens lokaler.

Gora studiebesok ute i ndringslivet. Bjuda in Néringslivskontoret till KPR for
att ge en inblick 1 nya etableringar och sé vidare. Ett tema vid ett ssmmantrdde
géllande arbetsmarknad. Eventuellt lagga studiebesok/foreldsningar 6ppna for
medborgare 1 samband med beredningsmoten.

Uppdaterad uppdragslista med som bilagd till aktuell dagordning.

Ordforande lyfter att det kan vara bra om foreningarna lyfter fragor som ingér
1 deras eget arbete ute 1 foreningarna.

Tydliga med vad radet vill ha for information niar det kommer externa aktorer
pa besok.

Eventuellt ta en del remisser till radet for yttrande 1 stillet for att gd genom
foreningarna.
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§31

Genomgang av onskade drenden att lyfta till KPR 2025

Kommunala pensionidrsradet diskuterar drenden att lyfta till rddet under 2025.

En reviderad drendelista med de drenden som tagits upp pé beredningsmoten
och i 6vrigt kommer att tas fram och gés igenom av ordforande och
sekreterare fOr att sedan lyftas till radet for att se vilka fragor som ska
prioriteras.

Ordforande papekar att det dr viktigt att f4 fram en beskrivning av hur

demokratiarbetet 1 kommunen ska fungera inkluderat samverkansraden.
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§ 32

Arbete for att motverka ofrivillig ensamhet

Marie Eriksson, enhetschef och Jeanette Olofsson, motesplatsledare kom till
Kommunala pensionérsradet for att berdtta om Vard- och omsorgsndmndens
arbete for att motverka oftrivillig ensamhet bland &ldre.

En personlig kontakt har tagits med medborgare som haft insats som
matdistribution, promenad eller social samvaro. Medborgarna har erbjudits
hjélp att ta sig till Motesplatsen och dér blivit bjuden pa forsta lunchen.

Négra ésikter frdn medborgare som deltagit i projektet:

”Vi dr som en liten familj som &ter och umgas tillsammans”

”Det ér alltid trevligt med séllskap vid maltiderna”

” Lotta som arbetar pa Motesplatsen betyder véldigt mycket for trivseln”
”Trevlig med sillskap”

”Skont att slippa laga lunch sjélv!”

Det som man sett varit framgéngsfaktorer har varit att ha en personlig kontakt
och engagerade motesplatsledare, chefer och samordnare inom hemtjénsten.
Arbetet hittills har riktat sig till omradet runt Motesplats Korféltet. Det forsok
som gjorts pa Motesplats Korféltet har visat sig ha fortsatt framgang da
medborgare som bjudits in och kommit har fortsatt komma till traffarna pa
Motesplatsen.

Framat ser forvaltningen ett utdkat arbete i Torvalla, Valla, Brunflo, Ljungen
och Reveljen.

Ett 6nskat lage ar att projektet blir till ett fordndrat arbetssatt och utokas till
alla hemtjanstomraden. Det &dr fran och med 2025 ett uppdrag pa sektorniva.

Ledamot fragar vad som varit mindre bra? Vad dr det som gor att ndgon inte
kommer? De som inte kommer har haft svarighet att ta sig till M6tesplats.
Man tittar pa l6sningar for detta.
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Enhetschef Marie Eriksson kommer att undersdka om statsbidrag kommit
kommunen till del géllande arbete mot ensamhet.

Bred palett av aktiviteter behovs, sdrskilt for att kunna na &ldre mén.

Hur ser process ut for att samordna aktiviteter mellan de olika motesplatserna
for att kunna vara mer resurseffektiva samt att inte aktiviteter ssmmanfaller pa
olika métesplatser? Radet onskar att detta ses Over av ansvariga. Enhetschef
papekar att det gors ett arbete infor 2025 for att forbattra detta.

KPR Onskar att f4 halvarsvis information fran Métesplatserna om deras arbete
1 stort samt hur det gar med arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet. Hur
jobbar man med verksamhetsutveckling inom Motesplatserna dr en fraga som
radet onskar ska lyftas.
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§33

Ovriga fragor

e Forsdkringar inom Séarskilt boende. Gruppolycksfallsforsékring finns
for kommunens sarskilda boenden som ticker bade boenden i egen regi
samt externa utforare.

e Destination Ostersunds konstprojekt. Ledamoter kommer att & utskick
om hur projektet ar tinkt att genomfGras samt ges mojlighet att anméla
deltagare 1 projektet frin pensiondrsforeningarna.

e Fragor till KPR 13 februari. De Fragor som ér planerade att lyftas till
Kommunala pensiondrsradets méte i1 februari gas igenom. Fragor som
ar inplanerade redan nu ér:

- Besok foreningen Aldrekontakt

- Handlingsplan — Hilsofrdmjande kommun, medborgarens fokus 2023-
2025.

- Jenny Sellsve, Kollektivtrafiknimndens ordférande och Malin
Persson Zeidlitz, tjinsteman fran Region J/H kommer till radet for att
diskutera fragor kring kollektivtrafik och stadsbussar. Onskvirt att
ledamdéter skickar in de fragor som de vill fa besvarade till sekreterare
for radet sa snart som mojligt for att vidarebefordra till berorda sé att
mojlighet ges att forbereda.

- Ny Socialtjanstlag

- Forenklat beslutsfattande

- Utdrag ur belastningsregister

e Strategi for friluftsliv” finns att yttra sig 6ver pd kommunens hemsida.
Remisstiden for forvaltningarna ar mellan 2024-12-18 — 2025-03-07.
Yttranden pa hemsidan tas emot till och med 31 januari 2025.

e Onskemdl att ta upp 16nebildning inom omsorgsomradet. Bide frén
forvaltning och Kommunal. Ta nédr frdgan nér nytt kollektivavtal traffat.

e Informationstillfillen gillande foreningsbidrag kommer att ges i slutet
av januari och borjan av februari — &ven med Kultur- och
fritidsndamnden samt eventuellt aktuella studieférbund. Mer information
om dessa tillfillen kommer senare.
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