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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

P& uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat barn- och utbildningsndmndens
process for ekonomistyrning.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig process for
ekonomistyrning.

Revisionskriterier

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.

Svar pa revisionsfragan

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmndens process for
ekonomistyrning kan forbattras.

lakttagelser

Namndens budgetprocess har inte dokumenterats i tillréacklig
utstrackning. For att forbattra ledningen och styrningen boér
verksamhetens olika arbetsfloden och rutiner identifieras och
dokumenteras.

Barn- och utbildningsnamnden har efterlevt kommunens
styrmodell med krav pa regelbundna uppféljningar av det
ekonomiska utfallet. Vid befarade underskott mot budget har
namnden beslutat om atgarder for att &stadkomma en ekonomi
i balans. Dessa har delgivits kommunstyrelsen.

For att stéarka uppfdljningen och skapa battre underlag for
beddmning av konstaterade och befarade underskott bor

namnden tillse att analyserna i manadsuppféljningarna
utvecklas sa att de pa ett tydligare satt askadliggor orsakerna
till avvikelserna.

Namnden bor forsakra sig om att budget och beslut om
atgarder for att komma tillratta med underskott forankras i
tillracklig omfattning. Beslut om besparingsatgarder bor vara
konkreta och grundas pa val underbyggda analyser.

For en andamalsenlig styrning och ledning behovs aven
fungerande rutiner for uppfoljning av att ndmndens beslut
genomfors. Vid avvikelse fran fattade beslut behéver namnden
analysera orsakerna till avvikelsen.

Rekommendationer

e Barn- och utbildningsndmndens processer for
upprattande av ram- och detaljbudget bor dokumenteras.

e Namnden bor uppratta rutiner for systematisk
utvardering/uppfdljning av budgetarbetet. Resultatet av
dessa utvarderingar/uppféljningar bor dokumenteras.

e Namnden bor se till att kvaliteten i de avvikelseanalyser
och prognoser som gors i manads- och delarsrapporter
forbattras.

e Namnden bor genomfora arliga risk- och vasentlighets-
analyser samt faststélla och lI6pande folja upp aktiviteter
inom internkontrollen sa att atgarder kan vidtas i tid.

Ostersund 2016-01-11
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1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for att tillhandahalla
en andamalsenlig verksamhet samtidigt som verksamheten
ska bedrivas inom de ekonomiska ramar som anvisats. Barn-
och utbildningsnamnden har i samband med det senaste
arets bokslut redovisat negativ budgetavvikelse delvis
beroende pa tkade inkép under arets sista manader och
brister i prognoser.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostersunds
kommun har Deloitte granskat barn- och utbildningsnamn-
dens process for ekonomistyrning.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsnamnden sékerstallt en andamalsenlig process for
ekonomistyrning.

Granskningen har avgransats till féljande revisionsfragor:
e Finns budgetprocessen beskriven?

¢ Finns rutiner dokumenterade och hur kontrolleras att
de foljs?

e Tas hansyn till férutsattningar som exempelvis barn-
och elevunderlag och demografiska férandringar?

e Sker I6pande uppféljning och hur skots
aterrapporteringen till namnden?

e Hur arbetar namnden med atgéarder for att uppna en
ekonomi i balans?

e Hur rapporteras eventuella avvikelser?

Revisionskriterier
Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och beddémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen och interna styrdokument.

Metod

Granskningen genomférs genom dokumentanalys och
intervjuer. Intervjuerna har kompletterats med inhdmtande av
skriftliga svar pa fragor.



2.Granskningsresultat

Budgetprocessen

Enligt uppgift finns ingen évergripande processbeskrivning éver
barn- och utbildningsndmndens budgetprocess. Processen har
dock till viss del dokumenterats i form av ett nAmndbeslut dver
arbetsgangen for att ta fram ett forslag till rambudget samt i en
tidplan for framtagande av detaljpudget som faststallts pa
tjanstemannaniva. Till viss del omfattar dessa hanvisningar till
anvisningar, dokumentationsmallar och rutinbeskrivningar for
det ndmnd-interna budgetarbetet.

| borjan av ar 2014 faststallde barn- och utbildningsnamnden
en planering och arbetsgang for arbetet med budget 2015 och
flerarsplan 2016-2017.1 Nagot motsvarande beslut for arbetet
med budget 2016 och flerarsplan 2017-2018 har inte fattats.
Enligt uppgift har dock arbetsgangen avseende budget 2016 i
stort sett varit densamma.

Av beskrivningen framgar att forvaltningschefen och ekonomi-
chefen for barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar for att
"halla ihop” budgetarbetet.

Av beskrivningen dver arbetsgangen framgar i vilken utstrack-
ning och vilka fragor rérande budgetarbetet som behandlas vid
namndens sammantraden. Bland annat tas forutsattningar foér

budget, utvecklingsfragor, kvalitetskrav och mal upp vid

1 Extra arende — Arbetsgéng avseende budget 2015 och flerarsplan 2016-
2017, Barn- och uthildningsnamnden, 2104-01-22, § 10, dnr 223-2014

namndens sammantraden. Av namndens protokoll framgar att
budgetarbetet tas upp som informationspunkt. Vad som
behandlats eller vilka underlag som presenterats har inte
kunnat verifieras.

Arbetet med ndmndens forslag till rambudget avslutas med att
namnden faststéller forslaget och dverlamnar det for vidare
behandling i den kommunévergripande budgetprocessen.

Arbetet med namndens detaljbudget pabdrjas under hosten
och avslutas, i normalfallet, med ndmndens beslut om
detaljbudget fére ingdngen av det aktuella budgetaret.

Av tidplanen for 2016 ars detaljbudget faststaller forvaltnings-
chefen, i samrad med verksamhetscheferna och férvaltningens
ekonomichef, den ndmndinterna resursférdelningen. Huvud-
principen ar att namndens olika enheter tilldelas resurser
motsvarande foéregaende budgetar med samma indexupprak-
ning som tillampats vid kommunfullméktiges beslut om
namndens rambudget.

Den faststéllda resursférdelningen delges sedan respektive
enhetschef som ansvarar for upprattande av budget for den
egna enheten. Enheternas budgetar sammanstélls vid

2 Tidplan, resursfordelning for 2016, upprattad 2015-05-26



forvaltningsstaben infor ndmndens faststéllande av detalj-
budgeten.

Enligt uppgift har dock tidplanen fér 2016 ars resursférdelning
inte kunnat hallas fullt ut, bland annat pa grund av att
férvaltningens ekonomichef avslutade sin anstallning under
hdsten. Forhoppningen ar att namndens detaljbudget fér 2016
ska kunna beslutas vid ndmndens sammantréde i januari.

Hansyn till barn- och elevunderlag och
demografiska forandringar

Kommunfullméktige utser arligen representanter fran alla
partier i fullméaktige till halloarhetsberedningen. Beredningen
genomfor arligen, under hésten, en omvarldsanalys inom
kommungemensamma omraden.3

De omraden som ska prioriteras och dar verksamheten
behdver forbattras presenteras i det budgetdirektiv som
fullmaktige faststaller.*

| budgetforutsattningarna® beskrivs den férvantade
befolkningsutvecklingen och de demografiska forandringarna
som ligger till grund for berdkningen av styrelsernas och
namndernas ekonomiska ramar.

Vid barn- och utbildningsndmndens arbete med detaljbudgeten
faststéaller verksamhetscheferna fordelningsprinciper for att
kunna fordela anslag per skola/férskola/motsvarande.
Ytterligare prognoser av den demografiska utvecklingen gors
och underlag tas fram till volymuppgifter fér barn- och

3 Revidering av styrmodellen Ostersunds kommun, dnr 79-2015

4 Hallbar tillvaxt i Ostersunds kommun, majoritetens budgetdirektiv 2016 och
l&ngsiktig plan 2017-2018, kommunfullmaktige 2015-03-19, § 30

elevgrupper, fordelat pa bland annat grundskolor och férskolor
for saval kommunal regi som enskilda utforare.

Lopande uppfdljning, rapportering av avvikelser
och vidtagande av atgarder

Vid arbetet med detaljpbudgeten for 2016 har forvaltningen,
enligt uppgift, tagit extra hansyn till de avvikelser fran budget
som uppkommit under 2015. Pa grund av budgetavvikelserna
har arbetet, i storre utstrackning &n normalt, utgatt fran utfallet
istallet for tidigare ars budget. Férhoppningen ar att detta
arbete ska leda till en budget i balans fér de verksamheter som
tidigare redovisat underskott.

For att klara ett utfall inom den av kommunfullmaktige fast-
stallda budgetramen ska det enligt kommunens styrmodell
goras regelbundna uppfoljningar av det ekonomiska utfallet pa
alla nivaer. Forvaltningarnas resultat ska redovisas vid respek-
tive ndamnds sammantrdden. Namnder som befarar underskott
mot budget ska till kommunstyrelsen redovisa vilka atgarder
som vidtagits och/eller planerats atgarder for att komma i
ekonomisk balans. Det ska ske i form av handlingsplaner, akti-
viteter och berdknade effekter i enlighet med kommunlednings-
forvaltningens anvisningar.®

Under 2015 har barn- och utbildningsférvaltningen genomfort
manadsvisa uppféljningar som redovisats for namnden samt
delgetts kommunledningsforvaltningen. Namndens uppfolj-
ningar har aven utgjort underlag till de kommungemensamma
manadsrapporter som behandlats av kommunstyrelsen.

5 Budgetforutsattningar och budgetlage infor direktiv och ramar for Budget
2016 och Flerarsplan 2017-2018, Kommunfullméktige 2015-03-19, § 30

6 Revidering av styrmodellen Ostersunds kommun, dnr 79-2015



Vid uppféljningen for februari, som behandlades av ndmnden
vid sammantradet i mars, prognosticerades ett underskott om
8,5 miljoner kronor. Namnde beslutade (vissa ledamoter
reserverade sig mot beslutet) att anta ett besparingsforslag pa
cirka 1,5 % for huvuddelen av verksamheterna inom forvalt-
ningen. Detta beslut forvantades ge en besparing pa cirka 11,5
miljoner kronor.”

Uppfoljningarna for mars och april behandlades av nAmnden
vid sammantradet i maj. Arsprognosen som gjordes vid upp-
foljningen i mars visade pa ett forvantat underskott om 10, 2
miljoner kronor medan aprilprognosen visade ett underskott om
11,6 miljoner kronor. Namnden godkande dessa manadsupp-
foljningar utan att besluta om ytterligare atgéarder.

Uppfoliningarna for maj, juni, juli samt delarsrapporten per
augusti behandlades i namnden vid sammantradet i septem-
ber. Vid uppféljningen per maj manad prognostiserades ett
resultat i enlighet med budget medan prognosen vid delars-
bokslutet per augusti aterigen visade pa ett underskott pa cirka
11,3 miljoner kronor. Namnden beslutade att uppdra at forvalt-
ningen att omgaende aterkomma med forslag pa atgarder for
att sékerstalla att budget i balans nas vid arets slut.

Namnden beslutade, vid sammantradet i september, att begéra
forstarkning av intern ekonomikontroll fran kommunlednings-
férvaltningen.

Vid ndmndens sammantrade den 15 oktober beslutade
namnden (vissa ledaméter reserverade sig) att endast absolut
nodvandiga inkop fick goras fram till arsskiftet (tillfalligt
kopstopp).

7 Manadsuppfolining med arsprognos, februari 2015, besparingsforslag, dnr
35-2015

Prognosen vid manadsuppfoljningen per oktober visade pa ett
forvantat underskott om cirka 5,5 miljoner kronor.

Under 2016 berédknar kommunen kunna driftsétta ett IT-baserat
ledningssystem/verktyg som ska underlatta styrning och
uppfdljning av verksamheterna. Med detta ledningssystem ska
alla enheter inom Ostersunds kommun kunna styra och félja
upp indikatorer inom omradena: ekonomi, kund/brukare,
personal och miljo.

Enheterna ska kunna svara pa féljande fragor:

o Uppfyller vi lagstadgad resultatniva?

Uppfyller vi lokalt utlovade resultatnivaer (t.ex.
servicedeklarationer)

Hur bra resultat har vi i Ostersund jamfort med andra?

Vad ar var politiska prioritering?

Vilka resultat ar prioriterade till vilken kostnad?

Vilka resultat ska vi anvanda foér 6ppna jamforelser?

Av 2015 ars internkontrollplan framgar att namnden har
identifierat ett antal risker som rér namndens ekonomi och
styrning. Bland annat har namnden beddmt att det finns risk for
att fattade beslut inte genomfors, att fordelade resurser
dverskrids och att budgetmal inte nés.



Enligt uppgift har dock namndens internkontrollplan inte varit
ett levande dokument eller féregatts av en riskanalys.
Internkontrollplanen ar till stora delar densamma som tidigare
ars internkontrollplaner.8

| samband med namndens beslut om tillfalligt kdpstopp
genomfordes en risk- och konsekvensanalys® dver
besparingarnas forvantade paverkan pa personal och
verksamhet.

Av risk- och konsekvensanalysen framgar att det utifran de
identifierade riskerna har uppréattats en handlingsplan. En av de
atgarder som faststallts i handlingsplanen ar att utveckla
budgetuppféljningen och ekonomistddet for rektorer och
forskolechefer. Denna atgéard beréknas vara klar under varen
2016.

8 Internkontrollplan 2015 inkl. riskanalys, dnr 89-2015

9 Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid férandring i
verksamheten, Barn- och utbildningsforvaltningen — besparing, beslutad
2015-10-08



3. Bedomning och rekommendationer

Utifrdn genomfoérd granskning bedémer vi att barn- och
utbildningsndmndens process fér ekonomistyrning kan
forbattras.

Namndens budgetprocess har inte dokumenterats i tillrécklig
utstrackning. FOr att forbattra ledningen och styrningen bor
verksamhetens olika arbetsfléden och rutiner identifieras och
dokumenteras. Av processbeskrivningen bor det framgé hur
olika aktiviteter hanger samman, vilka som férvantas delta i
arbetet, hur ansvar férdelats samt hur och i vilken omfattning
budgetansvariga pa olika nivaer ges mojlighet att paverka/vara
delaktiga i budgetarbetet.

Vi har noterat att namnden i arbetet med detaljbudget for 2016
har utgatt ifran de redovisade kostnaderna for de verksamheter
som visat underskott istallet fér den brukliga upprékningen av
tidigare ars budget. Forutsatt att verksamhetens kostnader
analyserats i tillracklig utstrackning ges battre forutsattningar
for en realistisk budget for ar 2016.

Granskningen visar att kommunens styrmodell omfattar krav pa
att namnderna genomfdr regelbundna uppféljningar av det
ekonomiska utfallet. Vid befarade underskott mot budget ska
namnderna besluta om atgarder for att &stadkomma en
ekonomi i balans.

Barn- och utbildningsndmnden har under 2015 behandlat
manadsrapporter 6ver det ekonomiska resultatet. Prognoser
har tagits fram vid samtliga manadsrapporteringar. Dessa har
delgivits kommunstyrelsen.

| manadsrapporterna redogors for negativa avvikelser fran
budget. For att starka uppfoljningen och skapa béttre underlag
fér bedémning av konstaterade och befarade underskott bor

namnden tillse att analyserna utvecklas s att de pa ett tydli-
gare satt askadliggor orsakerna till underskotten/avvikelserna.

Redan vid uppfoljningen av resultatet per februari prognosti-
serades ett underskott. Namnden beslutade om en generell
besparingsatgard for att klara verksamheten inom givna
budgetramar. Nagra konkreta handlingsplaner for denna
besparing har inte kunnat utlasas av sammantradesprotokoll/
handlingar.

De prognoser som upprattades vid de efterféljiande manader-
nas uppfoljningar visade pa ett 6kat underskott, trots ovan
namnda besparingsbeslut. Vi har inte kunnat utldsa i vilken
omfattning besparingsbeslutet beaktats vid dessa prognoser.

Under hosten konstaterades att namndens besparingsatgarder
inte kunnat genomforas fullt ut, varpa namnden beslutade om
kopstopp.

For att budgeten ska kunna utgora andamalsenligt styrinstru-
ment ar det av vikt att nAmndens beslut férankras och upp-
fattas som realistiska av de budgetansvariga. Detsamma galler
for eventuella atgarder for att komma tillratta med underskott.
Beslut om besparingséatgarder bor vara konkreta, grundas pa
val underbyggda analyser och vara utformade sa att atgarder-
na ger effekt pa saval kort som lang sikt.

For en andamalsenlig styrning och ledning behévs aven
fungerande rutiner for uppféljning av att ndAmndens beslut
genomfors. Vid avvikelse fran fattade beslut behéver namnden
analysera orsakerna till avvikelsen.



Rekommendationer

Vi rekommenderar att ndmnden i den fortsatta utvecklingen av
budget- och uppfoéljningsarbetet:

dokumenterar namndens processer for upprattande av
ram- och detaljbudget. Detta for att tydliggora
arbetsmoment, roller, ansvar, férankring och delaktighet.

upprattar rutiner fér systematisk utvardering/uppféljining
av budgetarbetet samt att resultatet av dessa utvar-
deringar/uppféljningar dokumenteras.

ser till att kvaliteten forbattras i de avvikelseanalyser och
prognoser som gors i manads- och delarsrapporter.
Detta ar en forutsattning for att kunna vidta relevanta
atgarder i verksamheten.

genomfor arliga risk- och vasentlighetsanalyser samt
faststéller och I6pande féljer upp aktiviteter inom intern-
kontrollen s& att atgarder kan vidtas i tid.
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