Overvdganden och prioriteringar
till Handelspolicy 2016

Med bilagor 1, 2 och 3



Handel &r en viktig naring och tillvaxtfaktor for Ostersund. Kommunen har ett relativt stort upp-
tagningsomrade som stracker sig till lanets 6vriga kommuner liksom till Norge. Att 6ka sallan-
képshandeln ar darfor ett viktigt mal for kommunen, samtidigt som andra samhalleliga mal ska
vagas in.

Handeln ar i likhet med 6vriga bestandsdelar i ekonomin i stéandig férandring. En allméan trend
ar att landets stadskarnor tappar marknadsandelar mot externhandeln; en oro som aven har
lyfts fram i Ostersund. I ett flertal rapporter konstateras att orsaken till stadskarnornas osdkra
situation i huvudsak beror pa tre saker: tillganglighet i form av tillgang till kollektivtrafik och
bilparkering, tillganglighet i form av enhetliga och kundanpassade dppettider liksom ett starkt
konkurrerande utbud hos externhandeln. En andra tydligt framtradande trend ar att e-handeln
tar en allt storre del av omséattningen. Utmaningen handlar saledes aven lokalt om att tillvarata
e-handelns mojligheter, for saval stadskarnans som de externa etableringarnas handlare.

En handelspolicy ar ett satt for kommunen att tydliggéra dess viljeriktning och mal vad galler
handeln i kommunen; en policy kan 6ka férutsagbarheten for investerare som sdker expansion,
men ocksa fungera vagledande for kommunen i dess olika roller. Vidare kan den fungera som en
begransning (styrning) av marknaden fér att uppna andra mal som anses vara battre for sam-
hallsutvecklingen i stort.

En genomgang av andra kommuners handelspolicys har visat att de flesta kommunerna inleder
med dvergripande mal fér handeln och handelns fortsatta utveckling. Fa kommuner gar langre

i sin begransning av externhandeln, an till att fastsla att stadskarnan ska varnas samt att ingen
etablering av externhandel utéver de omraden som redan finns ska tillkomma. Geografiska be-
gransningar ar ovanliga. Policys som enbart stannar pa den 6vergripande nivan ar mer flexibla,
men de kan samtidigt vara svara att anvanda som stod for konkreta beslut for en kommunal
namnd eller en investerare som sdker plats for ny etablering. Kommunen har valt att ga langre i
detta forslag. De inledande dvergripande malen konkretiseras darfor i efterféljande riktlinjer for
respektive stadsdel samt orterna pa landsbygden.

Ostersunds kommuns géllande handelspolicy antogs 2007. Ett behov av éversyn har patalats fran flera
hall, vilket har féranlett den utredning som ligger bakom denna rapport. Rapporten avser att fungera
som beslutsunderlag till det férslag till reviderad handelspolicy som nu ar under framtagande.
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Styrdokument

Oversiktsplan Ostersund 2040

Oversiktsplan Ostersund 2040, vilken antogs av kommunfullmaktige i mars 2014, innehaller
foljande stallningstaganden avseende handel:

* Kommunens handelspolicy kvarstar for kontinuitet och tydlighet.

* Stadsdelar och tatorter ska ges forutsattningar fér god dagligvaruhandel och service genom
planberedskap. Nar det galler dagligvaruhandel fér utveckling mot fullsortimentsbutiker pa
mellan 1500 — 3000 kvm.

* Nyckeltalet for god tillganglighet till dagligvarubutik ar 1 km och ska anvandas vid planering
och bygglov.

* Sallanképsvaruhandel ska i forsta hand utvecklas i centrum och vid Lillange/Odenskog.

« Det ar viktigt att sarskilt utveckla Ostersunds stadskarna i rollen som kommersiellt och
kulturellt centrum.

* Handelsomradet Lillange/Odenskog skall inte vaxa dster om E 14.

* Det ar angeldget med en fungerande mangsidig dagligvaruhandel i tatorter utanfér staden
Ostersund.

Tillvaxtplan

Ostersunds tillvaxtplan, Mer Ostersund, &r en plan fér att skapa hallbar tillvdxt i ett attraktivt
Ostersund 2014-2020. Med hallbar tillvaxt avses en tillvaxt som sker inom ramen fér vad vi
sjalva och var jord klarar av pa lang sikt. Den tar hansyn till ekonomiska, ekologiska och
sociala aspekter.

Landsbygdsstrategi 2020

2014 antog Ostersunds kommun en landsbygdsstrategi fér aren fram till 2020. Landsbygdsstra-
tegin ska ses som en del av kommunens Tillvaxtplan och fungera som ett stéd fér hur kommunen
och dess invanare och foretagare kan arbeta fér en langsiktig utveckling pa landsbygden. Ett av
de prioriterade utvecklingsomradena ar Service och valfard. Uppratthallandet av en god service

- saval kommersiell, offentlig och ideell service - utgdr en strategisk faktor fér Ostersunds kom-
muns utveckling, saval i staden som pa landsbygden. Med kommersiell service menas framfér allt
tillgang till dagligvaror som livsmedel och férbrukningsvaror fér hushallen, stallen for post- och
paketdrenden, bank, apotek och drivmedel.

Kommunen har tagit fram en handlingsplan fér serviceutveckling som en del av genomférandet av
kommunens landsbygdsstrategi. Denna handlingsplan heter Ostersunds kommuns serviceplan och
galler fér aren 2015-2020. I den kommunala serviceplanen konstateras att servicen i Ostersunds
kommun ska halla en sadan niva att den bidrar till att den kan attrahera fler manniskor att bo,
besoka och verka i kommunen. Detta ska nas bland annat genom att sakerstalla att ndédvandig
service finns pa landsbygden.

Ostersunds kommuns reviderade handelspolicy bor givetvis utformas i linje med de intentioner och
malsattningar som stalls upp i kommunens landsbygdsstrategi med tillhdrande serviceplan. Det ar
dock inget som hindrar att handelspolicyn snarast ses som ett komplement till landsbygdsstrategin,
med fokus pa staden istallet for landsbygden, fér att uppna god kommersiell service i hela kommunen.
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Ett Ostersund for Alla

Ostersunds kommun har, i samverkan med Destination Ostersund, tagit fram en tillgénglighets-
strategi. Strategin heter Ett Ostersund for Alla och har till syfte att forverkliga de intentioner och
malsattningar som kommunen staller upp i Tillvaxtplanen Mer [*1 Ostersund och Oversiktplanen
Ostersund 2040. Dessa styrdokument fastslar att synséttet Design for alla ska vara metoden fér
att skapa ett mer inkluderande samhalle.

Lagstiftningen och kommunens olika roller

Kommunen som myndighet — Plan och bygglagen (PBL)

Kommunen har bra formella styrmedel éver handelsutvecklingen, genom att ha makt att bestam-
ma om, nar, var och hur en detaljplan ska upprattas — det sa kallade planmonopolet. Detaljpla-
ner har allmant sett stérre tyngd nar de har stéd i éversiktsplanen. Oversiktsplanen (Ostersund
2040) uttrycker en stark och genomgaende ambition om hallbar samhallsutveckling, vilket far
stérre eller mindre baring pa handelsutvecklingen utifran de resandestrommar som genereras vid
t.ex. nyetableringar.

Handel ar en definierad markanvandning och kommunen har alltsa méjlighet att i detaljplaner
bestamma var handel ska fa tillkomma respektive uteslutas. Som regel finns planbestammelser
om hur stor exploateringen far vara ytmassigt.

KKommunen har i vissa detaljplaner reglerat handel utifran malsattningen om att varna den bo-
stadsnara handeln med dagligvaror, som ur flera hallbarhetsaspekter brukar anses vara ett myck-
et viktigt allméant intresse. Reglering av dagligvaror har i stort sett visat sig halla i praktiken och
har troligen bidragit till att Ostersund fortfarande har en butiksstruktur med férhallandevis god
tillganglighet.

Vad kan regleras?

I diskussionen kring externhandelsetableringar finns synpunkter kring att stérre lokaler for vo-
lymhandel ar passande, men att en galleria med manga sma butiker med invandig kommunikation
mellan butikerna inte ar en 6nskvard etablering eftersom det anses konkurrera med handeln i
stadskarnan. Det kan vara svart att styra detta dnskemal.

I en detaljplan kan man reglera att lokaler ska ha en viss yta. Vid nybyggnation av en handelseta-
blering stammer bygglovhandlaggaren av att byggnaden uppfyller detaljplanens krav. Problemet
uppstar nar onskemal om ombyggnationer uppkommer i ett senare skede. Det ar inte bygglovplik-
tigt att géra invandiga andringar i en byggnad; att flytta vaggar, ta upp dorrar och bygga om inuti
en stérre handelsbyggnad kan alltsa ske utan ett bygglovbeslut.

Vissa invandiga ombyggnationer som att andra i barande konstruktioner eller avsevart andra
planldsningen eller brandskyddet kraver en anmalan till kommunen. Vid en granskning av en
sadan anmalan finns ingen mdojlighet for kommunen att neka atgarden med hanvisning till vad
detaljplanen sager, en granskning sker endast mot tekniska egenskapskrav. Detta innebar att en
bestammelse om minsta yta for handelslokal endast har en verkan i nybyggnadsskedet, men alltsa
inte vid senare ombyggnationer.



Om byggnaden uppfors pa kommunal mark kan kommunen i markanvisningen avtala kring 6ns-
kad storlek pa handelslokaler. Saljs fastigheten vidare nar den ar exploaterad finns ingen majlig-
het f6r kommunen att styra pa samma satt.

Kommunen som markagare

Kommunen kan arbeta proaktivt med att skapa en valbelagen markreserv att erbjuda till nya
etableringar. Markanvisningsférfarandet innebar att typ och inriktning av handel kan styras och
férutses pa ett bra satt och kanske aven i andra avseenden an vad en detaljplan férmar gora, i
alla fall initialt.

Kommunen som ansvarig for trafik och parker

Handelsetableringar medfor oftast 6kad trafik och foranleder forstarkningsatgarder i infrastruk-
turen, t.ex. cirkulationsplatser. Kostnaderna kan till stor del tackas genom exploateringsbidrag
fran de exploatérer som far nytta och vardestegring av en detaljplan.

Kommunen som framjare av tillvaxt

En bred och attraktiv detaljhandel och inflode av kdpkraft innebar fler arbetstillfallen, skatteintak-
ter och bestkare vilket gynnar kommunen. I detta ligger att kommunen maste vara lyhord fér eta-

blerarnas specifika 6nskemal och behov vilket ofta paverkar planeringen i hogre eller mindre grad.

Demografi och handel i lanet och kommunen

Ostersunds kommun préglas av en stad med ett stort utbud av service och tjénster, med omgivan-
de landsbygdsomraden. Av Ostersunds kommuns 61 000 invanare bor cirka 25 % utanfér Oster-
sunds stad (inklusive delar av Froson). De storsta tatorterna ar Haggenas, Lit, Faker, Tandsbyn,
Brunflo och Orrviken.

Kommunen har en betydande inflyttning fran évriga lanet. Kommunens arliga befolkningstillvaxt
ar cirka 500 personer.

Handel i kommunen — dagligvaror och sallankép

Kommunen har som tidigare namnts ett relativt stort upptagningsomrade, vilket alltsa innebar att
kundunderlaget stracker sig utanfér den egna kommungransen. Det primara upptagningsomradet
ar Ostersund samt de narliggande kommunerna Krokom, Berg och Brécke. Det sekunddra upptag-
ningsomradet ar det 6vriga lanet och det tertidra ar Trondelag, Norge.

Ar 2012 fanns sammanlagt cirka 110 000 kvm fér handel med sallankdpsvaror i Ostersund.
Sedan dess har ytterligare ca 10 000 kvm tillkommit i Kv. Slapvagnen i Lillange. Pa dagligvarusi-
dan har ICA Kvantum tillkommit ar 2013, med drygt 4000 kvm handelsyta.



Befolkningen i det primara upptagningsomradet har under samma tid ékat fran cirka 88 000 till
90 000. I det sekundara upptagningsomradet syns en fortsatt mattlig minskning.

Okningen pa cirka 2000 personer i det priméra upptagningsomradet motsvarar teoretiskt sett ett
behov av cirka 4000 kvm for sallankdpsvaror och ca 1000 kvm for dagligvaror. Tillskottet av han-
delsyta har alltsa i det primara omradet gatt lite snabbare an befolkningsutvecklingen. I huvudsak
ar det Kv. Slapvagnen som star for tillskottet och det omradet ar fér évrigt planerat sedan lange.

Harutdver star det sekundara samt det tertiara upptagningsomradet fér en mindre, men anda
viktig del av omséattningen. Det bidraget kan téankas utjamna skillnaden sa att det gar att tala om
en balans mellan nytillkommande handelsyta och 6kande befolkningsunderlag under perioden.

Handel utanfér staden — serviceorter och servicepunkter

Tatorterna utanfér Ostersund stad, sarskilt Lit och Brunflo, &r serviceorter fér den omgivande
landsbygden. Service i en mer begransad utstrackning finns i s.k. servicepunkter i de mindre or-
terna. I landsbygdsstrategin framhalls att det &r av vikt for kommunen som helhet att sakerstalla
att nodvandig service finns pa landsbygden. I detta arbete ligger att utveckla Lit och Brunflo som
serviceorter, samt att utveckla Orrviken, Faker, Tandsbyn och Haggenas som lokala servicepunk-
ter. Inflyttning och bostadsbyggande kan komma att paverka kommande servicestrukturer och
nya orter kan bli aktuella som serviceorter.

Befolkningsutveckling och konsekvenser for képkraften

Med den nuvarande positiva tillvaxttakten i Ostersund kommer befolkningen att uppga till ca 65
000 personer ar 2025. Krokoms kommun kommer sannolikt att visa upp en motsvarande 6kning,
och ndarma sig 16 000 invanare. Férutsatt att Berg och Bracke behaller sitt invanarantal skulle
det primara handelsomradet da kunna omfatta ca 95 000 invanare ar 2025. Det ar en markant
6kning, med runt 5000 personer eller 8 procent mot idag. Darav foljer en dkad kdpkraft, fran
dagens 5-6 miljarder kr till 7-8 miljarder kr.

I det sekundara omradet, alltsa dvriga lanskommuner vantas totalt sett invanarantalen minska
nagot, och inte bidra med nagon storre ékad kdpkraft.

Okad kopkraft éversatt till fysisk yta — var ska den dkande sallankdps-

handeln lokaliseras?

Sammantaget kan den 6kande kopkraften i det primara upptagningsomradet uppskattas motsvara
ett behov av ca 15 000 kvm nya handelslokaler, utéver de ytor som aterstar att bygga i Kv. Slapvag-
nen. Resonemanget om hur stora ytor som den 6kande kopkraften kan komma att krava ar forstas
teoretiskt och behaftat med stor osakerhet. Det kan anda ett grovt matt pa den volym som skymtar
i ett 10-arsperspektiv, utifran erfarenhetsvarden om sambanden mellan lokalytor och kundunderlag.
Har ska man ocksa tanka pa att det galler bade dagligvaror och sallankdpsvaror, dar det ar sallan-
kdpsvarorna som vantas sta for den storre andelen och starkaste relativa 6kningen.



I sallankopsbranschen finns dock nagra viktiga och svargreppbara osakerhetsfaktorer. Centrum-
handeln ar i regel mer kundintensiv och ger stdrre omsattning per ytenhet, medan volymhandeln
drar jamfdrelsevis storre yta per omsatt krona, sa lokalbehovet kan bli bade stérre eller mindre
beroende pa vilken slags handel som etableras. Vidare ar E-handeln ar en snabbt vaxande fore-
teelse, som ar 2013 mattes till 13 procent av den totala detaljhandelns omsattning. I en tidig
handel utredning angavs den till endast en dryg procent sa utvecklingen gar onekligen snabbt.
Prognosen ar att e-handeln kommer att vara 25 procent av hela detaljhandeln ar 2025. Slutli-
gen kan képkraften fran Norge komma att variera under paverkan av olika yttre omstandigheter.
Sammantaget kan dessa faktorer paverka behovet av handelsytor bade uppat och nerat. Utfal-
let kan ocksa bli ett helt annat i det fall framtiden hyser en allman ekonomisk och demografisk
tillbakagang istallet for tillvaxt.

Aktiirerna§ syn pa den nuvarande policyn och
handeln i Ostersund

Enligt direktiven skulle utredningen inhdmta synpunkter, férslag och utvecklingsbehov av nuva-
rande handelspolicy fran de i fullmaktige féretradda politiska intressenterna, ledande aktorer
inom Fastighetsagarna, svensk Handel, restaurang- och hotellbranschen samt andra aktérer som
kan vara involverade. Sa har skett under tiden december-januari och en sammanfattande redovis-
ning av de olika svaren redovisas i bilaga 2.

17 intervjuer genomfordes med foretradare for politiska partier, fastighetsagare, naringsidkare
och organisationer. Intervjun bestod av 14 fragor kring nuvarande policy, synen pa handelns ut-
veckling och vilka insatser som behovs. Svaren sammanfattas har kort och insorterade under tre
rubriker.

Handelspolicyn

Flertalet ar inte alls néjda med nuvarande handelspolicy. Den beskrivs i termer som rigid, stel-
bent, alltfor detaljerad, for mycket av en plan, svar att efterleva, begransande och otidsenlig.
Nagra ar dock delvis positiva och beskriver policyn som praktiskt anvandbar och tydlig. Samtliga
anser att en handelspolicy behovs, skal som namns ar att halla beredskap for etableringar och

ge langsiktiga spelregler for marknaden, samt for att begransa och styra handeln till lampliga
platser och prioritera handelsplatser sinsemellan. Svaren uttrycker genomgaende en vilja att fa
en ny policy som varken ar snav eller fér bred och som kan fa ett brett stéd, och som dessutom ar
tydlig att latt att tillampa. I nagra svar skymtar samtidigt en tveksamhet till om detta ar mojligt.

Handeln i Odenskog och dvriga stadsdelar i forhallande till centrum

Pa fragan om vilken koppling man ser mellan Centrum och Odenskog svarar flera att omrade-

na ska komplettera varandra men att handelsutbudet bér sarskiljas sa att exempelvis utpraglad
centrumhandel, “gallerior’” med smabutiker inte ska etableras i Odenskog. Centrum bér ocksa
profilera sig med mer av upplevelser, jamsides med handel. Pa fragan hur Odenskog ska utvecklas
som handelsomrade namndes behovet av en klar gransdragning for att halla ihop handeln och
inte sprida ut den, komplettera stadsdelen med bostader samt ha en shuttle-buss till Centrum.
Battre trafikmiljo namns ocksa.



Ungefar halften svarar att Centrum bor prioriteras framfor Odenskog, med hansyn till miljé och
besoksnaring. Det namns ocksa att konkurrens allmant sett ar bra och att det ar marknaden som
avgor var det gar att driva handel.

Om handel i stadsdelscentra, bland andra Soder och Norr, framférdes olika meningar. Nagra ser
en risk for att det kan uppsta nya handelsomraden. Andra tycker det gar att utveckla handel ock-
sa i stadsdelarna, framst for det lokala servicebehovet.

Centrumutveckling

Pa fragan om hur kommunen kan medverka till centrumutveckling ges en mangd olika férslag
och idéer: Fler bostader i centrum, battre tillganglighet generellt, elektroniskt hanvisningssystem
till lediga parkeringsplatser, se dver parkeringsavgifterna och aven tillgangen pa parkering, infor
P-skiva, infér inte P-skiva, mer bankar och soffor, kultursatsning, utveckla Gustaf I1I torg for
annat an bussar, lotsfunktion i planfragor, busstorget andras till cityterminal med koppling till
resecentrum vid Centralstationen, med mera.

Handel, restaurang- och hotellnaring kan arbeta med bra dppethallande och bemétande, samla
kluster, butikerna kopplas till nathandel, organisera sig och agera gemensamt tex for fler evene-
mang, forbattra tillgangligheten till lokaler, satsa pa det som ar unikt, bredda utbudet av bra
matstallen med olika prisnivaer, mer aktivitet och utbud mellan kl 16-19, lokaler for alla alders-
grupper med mera.

Fastighetsdgare kan medverka genom att utveckla och dppna upp innergardar for kommersi-
ell verksamhet, battre samarbete fastighetsdgare emellan, differentierad hyressattning for att
férandra butiksstrukturen, sponsra/sanka hyresnivaer, en ytterligare inomhusgalleria, skapa fler
bostader. Atgarder som kunde hamta in kopkraft som idag gar Ostersund forbi ar en hel del av
ovanstaende samt att marknadsféringen forbattras, sarskilt mot Norgemarknaden.

De flesta anser att det &r DOAB, Destination Ostersund AB, som ska vara drivande i centru-
mutvecklingen, och att det ar ett gemensamt arbete med flera intressenter. Nagra tycker att det
behdvs mer resurser for centrumutveckling.

Tillganglighet

Narhet till service

Oversiktsplan Ostersund 2040 framhaller att en grundldggande bestandsdel i det hallbara sam-
hallsbyggandet ar att dagligvaruhandel och annan basservice finns i naromradet dar manniskor
bor. I kommunens stallningstaganden avseende handel anges dar att avstandet inte ska vara mer
an 1 km fran bostadsomraden till dagligvaruhandel.

Kollektivtrafik och parkering

Attraktiva handelsplatser kraver god tillganglighet. Tillganglighet nar det galler kollektivtrafiken
har Centrum en klar fordel framfér Odenskog i kraft av att vara ett nav for i stort sett all buss-
trafik, bade den regionala och den lokala, medan Odenskog trafikeras av betydligt farre turer.



Tillgangligheten for gaende och cyklister ar naturligtvis viktig i bada handelsomradena, men aven
har har centrum férdelar med laget i befolkningsmassig tyngdpunkt och relativt korta avstand.
Handeln i Odenskog ar fran bérjan planerad foér en tillganglighet med bil och tillgangen pa av-
giftsfri och lattatkomlig parkering anses av manga vara en stark konkurrensfordel gentemot
centrum.

I absoluta tal ar tillgangen pa parkering anda relativt god i bada handelsplatserna. Inom rimli-
ga gangavstand fran centrums kommersiella karna finns i runda tal 2000 bilplatser foér allmant
bruk. Motsvarande tal i Lillange-Slapvagnen ar ca 1200 platser. Belaggningsgraden varierar
naturligtvis kraftigt 6ver dygn, vecka och sasong men nar sallan upp i taket pa nagon av handels-
platserna, enligt de studier som gjorts. Den storsta skillnaden mellan de bada handelsplatserna
ligger istallet i synligheten.

En stor del av centrums parkeringar aterfinns i anlaggningar och inte ute i det fria. Detta kan
dels upplevas som mer besvarligt och ger ocksa latt intrycket av att vara "“fullt pa stan” da
gatuparkeringen i mest attraktiva delarna av Centrum oftast ar hart utnyttjad. For att forbattra
centrums position handlar det i forsta hand om att tydliggora var det finns lediga platser genom
bra informationssystem och vagvisning. Ett arbete kring detta pagar fér narvarande.

Kommunen antog under varen 2016 en ny parkeringspolicy, Parkeringspolicy for ett hallbart
Ostersund. Policyn innebar ett skifte i synen p& parkeringsfragan - fran parkeringsfokus till mobi-
litetsfokus. Férslaget innebar att parkering for besokare och boende prioriteras fore arbetsplats-
parkering, eftersom 75 % av den férvarvsarbetande befolkningen inom staden har max 5 km
mellan bostad och arbetsplats, vilket ar att betrakta som cykelavstand. Parkeringspolicyn ar ett
led i arbetet med méjliggdra ett fossilbranslefritt och energieffektivt Ostersund senast ar 2030.

Design for alla

Ostersunds tillganglighetsstrategi Ett Ostersund for Alla fastslar att synsattet Design for alla ska
tillampas for att skapa ett samhélle som ar inkluderande for alla manniskor i samhallet. Synsat-
tet Design for alla kan exempelvis betyda att alla kunder ska kunna anvanda samma ingang till
en butik. Det kan ocksa handla om att bakgrundsmusik i en butik laggs pa en ljudniva som gor
det mojligt att féra samtal oavsett om man hor bra eller inte, eller att skapa informationsskyltar
som ar tydliga och mdjliga att forsta dven om man inte talar svenska eller har lite svart att lasa.
Devisen ar ”’Det som ar nédvandigt for nagra ar bekvamt for alla’.

Svensk Handel uppskattar att képkraften hos personer med funktionsnedsattningar ar cirka 120
miljarder kronor. Tar man dessutom i beaktande att manga anhériga valjer samma butiker som
sina familjemedlemmar blir kdpkraften annu storre. Lagg dartill dvriga konsumenter som ar i
behov av fa hinder, till exempel foraldrar med barnvagn eller besdkare som inte kan Iasa skyltar
pa svenska.

NordAnalys tog 2013 fram en berdkningsmodell fér Ostersunds stadskarna, med utgangspunkt i
vad forbattrad tillganglighet skulle innebara for 6kad omsattning for naringsidkarna. NordAna-
lys beddmning blev att férbattrad tillganglighet till butiker, caféer och restauranger i Ostersunds
stadskarna skulle kunna innebara 6kade intakter for naringsidkarna mellan 2,5 — 21 miljoner
kronor per ar, beroende pa ambitionsniva i atgarder.



Overvaganden och forslag till prioriteringar

Som har beskrivits i inledningen har den omvarldsorientering som gjorts visat att majoriteten av
kommunerna i sina respektive handelspolicys ofta redovisar ett antal dvergripande mal, inrikt-
ningsmal och allmanna principer. Aven Ostersunds kommun har den gllande handelspolicy fran
2007 ett antal grundlaggande principer. Darutover har kommunen ett antal konkreta stallnings-
tagande till handel i olika delar av kommunen, bl. a. nar det galler externhandeln i Odenskog/Lill-
ange. Det &r bland annat detta som har bidragit till att riktlinjerna allmant har uppfattats som
rigida, orattvisa och stelbenta. Det har i praktiken kunnat innebara att man pa ena sidan av en
gata i Odenskog medgivit handel, medan andra sidan av gatan inte har tillatits detsamma.

Alternativet till den gallande policyns stallningstaganden har angivits vara att ““6ppna’” hela
Odenskogsomradet foér handel. Det skulle vara i samstammighet med flera av de Gvergripande
malen som kommunen slagit fast, t ex ”6ka sallanképshandeln i kommunen”, “ge forutsattningar
fér konkurrens’”” samt “inga nya képcentra i kommunen’’ (utéver Centrum och Lillange). Samti-
digt skulle en handelspolicy som ar 6ppnare, mer tillatande for handel i externa ldgen an tidiga-
re uppfattas som en kontraproduktiv atgard mot stadskarnan av dess intressenter. Detta torde
innebara att det ar svart astadkomma en samexistens av saval prioritering av stadskarnan som en
utveckling (6ppnare omfattning) av Odenskog.

I bilaga 3 aterfinns en sammanstallning av rapporter om extern handel och den risk fér utarmning
av stadskarnorna som kan folja pa dessa etableringar i stadens utkanter. Oro fér utarmade stads-
karnor framfors fran saval fastighetsagare och handlare lokalt som nationellt, bland annat mot
bakgrund av konkurrensen fran externhandeln. Bilden bér dock nyanseras av den 6kande e-handeln;
i praktiken ar saval stadskarnor som externa képcentrum utsatta for en stark konkurrens fran
e-handeln och i flera kommuners dokument konstateras att dverlevnad for saval stadskarna som
externhandel bygger pa att dessa handelsplatser samverkar fér att na en optimal effekt pa bada
hall. Ett onskelage skulle naturligtvis vara att man kunde uppna “ratt handel pa ratt plats’”” — det
vill saga storre volymhandel i externhandelsomrade och mindre butiker i stadskarnan.

Riktigt sa enkelt upplevs det emellertid inte. I ett |age dar fastighetsagare umgas med stora
investeringsplaner for centrum uttrycks ett behov av ett “moratorium’ fér centrum under minst
fyra - fem ar for att konsolidera centrumhandeln. Ett sadant “moratorium’ skulle handla om

att kommunen gav sin viljeinriktning att satsa pa centrum till kdnna bland annat genom att inte
medverka till nyetablering i externhandelslage. En sadan viljeinriktning ar inte férenlig med nuva-
rande lagstiftning, eftersom det redan finns detaljplaner godkanda fér handel. Men daremot vore
det naturligtvis betydelsefullt att redovisa kommunens inriktning fér investerare och andra (saval
investerare som har intresse av utbyggnad i centrum som investerare/butikskedjor som ar intres-
serade av externlage).

Det kan givetvis diskuteras om basta sattet att sla vakt om stadskarnan ar att ge restriktioner
for externhandeln. Det naturliga vore att stadskarnan Overlever av egen kraft och pa sina egna
meriter. Varje centrumbildning utvecklas utifran sina egna forutsattningar och sin egen kraft.
Nuvarande handelspolicy anger att “nyetableringar av handel med sallankdpsvaror koncentreras
huvudsakligen till tva samlade handelsomraden — Ostersunds stadskarna och ett utdkat Lillang-
eomrade. Lillangeomradet har forutsattningar att expandera genom att delar av narliggande
industrikvarter planlaggs for handel”. Samtidigt finns en stark oro fran nationella professionella
intressen kring centrumhandels framtid.
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Ett nagot mindre ingripande alternativ skulle vara att tillata tillkommande handel i externlage
dar det redan finns detaljplaner antagna (d.v.s. Lillange). Daremot skulle inte kommunen med-
verka till nagon ytterligare utveckling av externhandeln. Det forutsatter samtidigt en kraftfull
gemensam anstrangning for att utveckla stadskarnan genom ytterligare satsning pa bostader,
parkeringsfragornas 16sning och ett livfullare centrum.

Satsningar pa stadskarnan bor prioriteras

Kommunen konstaterar att utredningen pa nationell niva visat hur reella hot mot stadskarnor-
na i landet kan leda till utarmning. I ett sadant lage &r en gemensam agenda med investeringar
och gemensamma satsningar pa och for stadskarnan en nédvandig prioritering. Ledningsgruppen
forslag ar darfor att stadskarnan aven fortsattningsvis ar den hogst prioriterade handelsplatsen.
Dartill vill ledningsgruppen framhalla vikten av att en gemensam satsning pa bostader och cen-
trumutveckling fullféljs i det fortsatta arbetet.

Flera intressenter har angivit att man onskar en mycket kraftfull satsning pa stadskarnan bland
annat fran kommunens sida. Det handlar saval om bostadsbebyggelse med blandade upplatel-
seformer, parkeringsfragornas 16sning med bland annat ordentliga hanvisningstavlior om ledig
kapacitet, innegardars utformning, tillgdnglighet samt inte minst kultur- och besoksinstitutioner i
stadskarnan, t ex kulturhus. Ett arbete med att ta fram en centrumutvecklingsplan genomfordes
i samarbete mellan Ostersunds kommun och City Ostersund under aren 2010-12. I arbetet iden-
tifierades prioriterade omraden for att skapa en attraktivare stadskarna. Planen som antogs av
kommunstyrelsen 2012 innehaller en rad olika forslag pa atgar-der och férdelning av ansvar for
genomfdérandet. FOor narvarande pagar ocksa ett gemensamt utvecklingsarbete i syfte att 2018
(eller senare) erhalla utmarkelsen “Arets stadskarna’. Detta arbete bor fullféljas, intensifieras
och resurser for att forstarka trivsel, skénhetsupplevelse, etc i stadskarnan anslas. Detta ar ett ar-
bete och ansvar som maste baras av fastighetsdgare, handel och kommun gemensamt med Desti-
nation Ostersund som koordinerande kraft.
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BILAGA 1 - BAKGRUND

Tidigare utredningsarbete

En handelspolicy antogs av Ostersunds kommun 2004 vilken senare reviderades 2007. Anled-
ningen till revideringen var att policyn tillkommit under andra strukturella férutsattningar; ned-
laggningen av garnisonen, tillkomsten av nya bostadsomraden och service pa de tidigare militara
omradena samt handelns utveckling hade starkt forandrat forutsattningarna. Policyn bestar av
ett antal malsattningar fér utvecklingen av detaljhandeln, med en uppdelning av handeln pa ka-
tegorierna dagligvaror, sallankdpsvaror och tyngre sallankdpsvaror. Policyn ar relativt detaljerad
med sina kartor och har inte vunnit erkannande hos alla intressentgrupper. Policyn utgar i mycket
fran ett planperspektiv.

Denna reviderade handelspolicy har sedan 2008 varit riktmarke for diskussioner om etableringar
och forandringar av Lillange som handelsomrade. Till grund for den reviderade handelspolicyn lag
tre olika konsultutredningar som Handelns utredningsinstitut (HUI), Nordplan och temaplan AB
hade gjort. Alla tre utredningarna pekade pa att kommunen ska samla handeln till helst enbart
tva omraden och lata den utvecklas vidare dar. Utifran dessa rekommendationer féreslog den
reviderade handelspolicyn primart att Centrum och Lillangeomradet utvecklas avseende handel
med sallankopsvaror. Med handelspolicyn som grund godkande kommunfullmaktige i april 2008
ett Program for utdkad handel i Odenskog som innebar att ny handel skulle kunna etableras i
Odenskog i enlighet med en faststalld karta som nu bl a innefattade Betongstationen och det s k
"skogsomradet’ mittemot Lillange képcentrum.

Fran saval fastighetsagare som andra intressenter, t ex Odenskogs intresseférening, har under
aren kritik framférts dar man menar att policyn genom att reglera handeln intill kvartersniva har
blivit alltfor stelbent och rigid. Den har ocksa uppfattats som orattvis da handel bedomts olika
beroende pa vilken sida gatan/-vagen fastigheten befunnit sig. I samband med arbetet med for-
andrad detaljplan for Odenskog 13: och 14:1, "“skogstomten’ resp kv Betongen 1 visade det sig
inte finnas politisk majoritet for en utbyggnad. Behovet av klarlaggande revidering av den nuva-
rande handelspolicyn har emellertid darfér upplevts nddvandig.

Kommunen gav 2011 konsultféretaget WSP uppdrag att redovisa demografiska och utbudsmas-
siga marknadsférutsattningar for detaljhandeln i Ostersund. I sin rapport " Detaljhandeln i Ost-
ersund — nulage och historik’ foreslog konsulten att Lillange/Odenskog skulle vara ett prioriterat
utvecklingsomrade for handel. ” Det galler alltsa att féradla och utveckla befintlig handel samt
ha en tillatande attityd till nya etableringsforfragningar i syfte att starka omradets lokala och
regionala attraktionskraft”. WSP féreslog vidare att ”/i den dvriga centralorten samt de 6vriga
tatorterna runt om i kommunen bér kommunen ha en restriktiv hallning till etableringsforfrag-
ningar inom detaljhandeln. Vissa undantag kan goras for handel med dagligvaror. Generellt bor
dock etableringsférfragningar styras mot Ostersunds innerstad alternativt Lilldnge/Odenskog”.
Konsulten menar att en 6vergripande slutsats ar att innerstadens potential och forutsattningar
maste maximeras. Det gdller enl WSP att starka, fértata och utveckla innerstadens styrka och
attraktivitet.

Ett arbete med att ta fram en centrumtvecklingsplan genomfdrdes i samarbete mellan Ostersunds
kommun och City Ostersund under &ren 2010-12. I arbetet identifierades prioriterade omraden
for att skapa en attraktivare stadskarna. Planen som antogs av kommunstyrelsen 2012 innehall-
er en rad olika forslag pa atgarder och fordelning av ansvar for genomférandet.
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Behov av ny policy, direktiven

Mot bakgrund av vad som ovan redovisats beslét Kommunstyrelsen den 2 juni 2015 att revidera
nuvarande handelspolicy och utsag ocksa ledamoter till den parlamentariska grupp som skulle
leda utredningsarbetet. I direktiven - som antogs av kommunstyrelsen den 3 november - konsta-
teras att “utgangspunkt for direktivarbetet ar att préva fa till stand en beslutshandling som kan
antas inte bara i stor politisk 6verensstammelse utan ocksa i samforstand med handel och fast-
ighetsagare saval i centrum som externt. Policyn ska innebara en avvagning mellan 6vergripande
strategi och darmed inte en alltfor detaljerad kartbild samtidigt som policyn maste utgdra ett
reellt hjalpmedel for framtida politiska beslut”.

Utgangspunkten skall aven fortsattningsvis vara att det skall finnas tva prioriterade omraden for
handelsetableringar; centrum samt Lillange/Odenskog. Ambitionen maste vara att kommunen till-
sammans med 0Ovriga intressenter ska kunna erbjuda sadana alternativ att det tidigare relativt stora
utflodet av kopkraft mot Birsta samt idag ocksa Are, ev Trondheim kan stanna inom naromradet.

Nagra riktmarken skulle enligt direktiven kunna fungera som utgangspunkter for utredningsarbetet;

* uppratthalla nuvarande struktur med tva primara och expansiva handelsplatser, namligen
stadskarnan och Lillange/Odenskog.

* finna lésningar som gor att de tva handelsplatserna kan upptrada som starka alternativ var
for sig men ocksa hitta samband fér samverkan och mojliggéra kompletteringar av varann.

* beredskap for etableringar i form av planberedskap fér nya aktérer som framjar konkurrensen
skall finnas.

* for handelspolicyn ar det viktigt att centrumutvecklingen ar aktiv, valkomnande, kommersiellt
stark och med mojlighet till nytankande (t ex utveckling av kv. Skjutbanan, Gustav III torg, et
cetera) och leda till saval fértatning av staden och fungera som goda motesplatser.

Processen, arbetssatt, ledningsgrupp, projektorganisation
Utredningsarbetet har letts av en parlamentarisk grupp av fértroendevalda med féretradesvis
partiernas gruppledare dar kommunstyrelsens ordférande varit ordférande. Under ledningsgrup-
pen har en styrgrupp med kommundirektor, tillvaxtchef och férvaltningschef Samhallsbyggnad
fungerat som administrativ ledning. Slutligen har en projektgrupp bestaende av féretradare fran
Samhallsbyggnadsforvaltning, omrade Tillvaxt, kommunledningsférvaltningen fungerat som ope-
rativ arbetsgrupp tillsammans med projektledaren.

Avgransningar

I projektdirektiven konstaterades att “fragan om centrumutveckling ar en del av en levande han-
delspolicy” men att fragan om arbetet med att vinna utmarkelsen “Stadskarna 2018” inte ar en
fraga for detta utredningsarbete. Att ge konkreta férslag om att utveckla centrum med bostader,
attraktiva, nischade butiker samt caféer och restauranger, forandra G III torg, et cetera ingar inte
heller i uppdraget men har naturligtvis stor betydelse fér hur handelspolicyn blir verklighet.
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BILAGA 2 - INTERVJUER MED
INTRESSENTER

1. Hur n__t')jd ar du med nuvarande policy? Vilka brister finns i nuvarande
policy? Ar nuvarande prioritering av Centrum och Lilldnge fortfarande
korrekt?

- Blev en politisk kompromiss 2007. Ambitionen halla ihop policyn innebar orattvisor " éver ga-
tan”

- Nuvarande handelspolicy ar for rigid nar den ar nere pa gatunummerniva. Istallet bér man ef-
terstrava cirklar som ger flexibilitet (policyn bor vara “rund i kanterna’) for att attrahera inves-
terare.

- Inte alls néjd, den fungerar inte, var obsolet redan nar den antogs, behovts kompletterande be-
slut hela tiden, de fastigheter vi utgick fran skulle bli exploaterade har inte blivit det, andra har
blivit det, policyn lett till en vrang attityd hos markagare.

- Dagens policy ar for detaljreglerad, for rigid och obrukbar, for statisk, det finns heller inget fo-
rum att 16sa uppkomna fragor kring den, det ar for mycket plan och for lite politisk inriktning

- Verkar ha orsakat mer problem an losningatr.

- Inte sa néjd, finns en brist pa efterlevnad, hur mycket kan handelspolicyn paverka (t ex nar det
galler dagligvaruhandeln) nar det t ex galler tillganglighet? Det &r en rimlig prioritering havda
centrum och Odenskog. Vill inte ha nagot ytterligare center for externhandel, tex Séder/Bangards-
gatan.

- Anser nuvarande policy vara bra eftersom det ar bra med tydliga kartor — annars blir det tolk-
ningar och tjanstemannen far svart tillampa policyn och det motverkar enhetlighet. Ja, det behdvs
en tydlig gatustruktur — det finns alltid mdéjlighet till undantag av den politiska nivan. Handelspo-
licyn behdvs och bér vara lika strikt som idag.

- Den ar for begransande samtidigt som den inte stoppade Betongenprojektet. Man bor prioritera
framférallt centrumhandeln.

- Nuvarande policy ar enkel ta till sig men ar svar att félja. Den & numera nagot otidsenlig — det
finns andra behov an nar den skrevs, andra perspektiv av efterfragan. Darfor bér handelspolicyn
dppnas upp nagot, bli lite flexiblare samt en konsekvensutredning i varje enskilt fall.

- Handelspolicyn skulle ma val av mer analys om trender och tendenser — kan idag uppfattas som
otidsenlig.

-Kan uppfatta att det saknas ibland sjalvinsikt i Ostersund i handeln, finns for lite av drivkrafter —
man ar for ndjd med nuvarande tillstand. Besoksnaringen har utvecklats enormt sista tva decen-
nierna — handeln (fransett e-handel) har inte forandrats pa samma satt.
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- Vi maste arbeta med saval centrum som Odenskog. Har man ingen konkurrens utvecklas inte
staden — darfér behdvs satsningar bade pa Centrum och Odenskog. Som en foljd av en aktiv Till-
vaxtplan behover vi tillgang till mark fér etableringar. Det maste finnas reservomraden (en livs-
medelsetablering nyligen gav intryck av att det saknas mark fér handelsetableringar). Ostersunds
kommun maste bli aktiv pa marknaden for att kunna erbjuda nar det dyker tillfallen.

- Ganska nojd med nuvarande handelspolicy . Den ar ur ett praktisk perspektiv hanterbar. Inser
att den kan uppfattas som fyrkantig och stelbent men ar samtidigt enkel och ger politikerna moj-
lighet besluta om avvikelse medan tjanstemannasidan har ett klart regelsystem. Hagvagen 35 ar
ett tydligt exempel; naturligtvis maste lokalerna fyllas med verksamhet och alla kan inse behovet
av avsteg fran en restriktiv policy som fullmaktige i sista hand far bedoma (flexibelt) och da and-
ra policyn i det enskilda fallet. Det ar mojligt policyn kunde vara “mjukare i kanterna’” men det
behovs en tydlighet och férutsagbarhet for naringslivet skall kunna arbeta med spelreglerna.

Man kan ocksa diskutera om policyn tar hansyn till den verklighet som nu foreligger inom han-
deln nar det galler definitioner av olika slags handel dar sportbutikerna mer ar kladesaffarer an
férsaljning av skrymmande varor. Nya livsmedelsbutiker borde alltid och 6verallt vara tillatet for
etablering men hur gar man med en 600 kvm stor godisbutik.

- Inte ndjd, for rigid idag,

- I grunden tycker jag att den kanns helt ok nar det galler mat dar folket bor och sallan- kops-
handel i centrum Odenskog/Lillange. Planen kanske bor stracka sig langre nar det senare om-
radet borjar bli tdmligen etablerat och kommunen bdrjar utvidga Odenskog 6ver vagen mot
Eriksberg (Biltema). Ett tecken pa att Odenskog ar for litet! Under punkten Inga nya externa
képcentra kanske man far fundera - vad ar en naturlig koppling? Vad hander om IKEA kommer
och vill bygga pa Verksmon? Ar det da en policy som nekar etablering. Punkten sarskilt planpro-
gram bor utvecklas. Odenskog/Lillange har utvecklats rejalt de senaste aren och trafiksituationen
ar under all kritik vissa tider. En bra infrastruktur och en flddesanalys bor vara en sjalvklar punkt
i en Handelspolicy, likasa kollektivtrafik, parkeringar med mera. Gallande centrum sa havdar man
fran kommunens sida att det finns ett parkeringshus pa nagra minuters gangvag fran centrum -
och det gor det. Fragan ar om det ar det som kunderna vill ha. Manga ar tillresande utifran och
kanske inte hittar, manga aldre kommer fran landsbygden och ar kanske inte de mest vana chauf-
férerna och vill ogarna vingla sig runt i parkeringshuset - det ar ratt trangt om man kanner sig
osaker och ett jakla snurrande plan efter plan for att hitta en parke- ring.

Man bor involvera ett nytt omrade i policyn. Fragan om vart. Verksmon, Stadsdel Norr eller So6-
der. Fler kedjor vill etablera sig pa en framtidsort som Ostersund med narhet till fjallen. Odenskog
klarar inte s& manga fler.

2. Behovs en handelspolicy?

- Ja, berdr sa manga och paverkar sa manga, men vi behdver inga ytterligare utredningar, ingen
uppdatering av nulaget, vi kan se befolkningsutvecklingen.

- Ja, vi behover en policy — fér langsiktighet och beredskap infor nya investerare (som skall veta

kommunens policy). Bor tas en gang varje mandatperiod for att alla fértroendevalda skall kdnna
till den. Viktigt att arenden fors till KS/KF och inte bara blir en fraga for MSN. Betona Tillvaxt-
planen och Oversiktsplanens hallbarhetskriterier — mdjligt om man planerar i cirkelform
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- Ja, annars blir Stadsdel Norr handel rakt igenom. Det behdvs trots allt en begransning for vad
som skall fa ske i externetableringar; sag att vi har en minimiyta pa 700 m2 fér att fa etablera
sig utanfor centrum, da ar det ingen konkurrent till centrum (men skulle detta vara lagligt?), sta-
da undan smaetableringarna, skrymmande bor vara i Odenskog, inga gallerior i Odenskog, maste
ha annat sortiment an centrum. Flyttar HM till Odenskog sa drar det med sig dvriga, bor forhin-
dras, vi kan inte slappa loss marknadskrafterna.

- Ja men grundférutsattning ar att samtliga ar dverens om vad som star dar, det skall inte beho-
vas nagon opposition mot policyn

- Ja, en policy maste vi ha. Vi behdver en politisk styrning. Handeln vill ha langsiktiga spelregler.
Vill inte vara dogmatisk men vill ha styrning.

- Ja, en policy behovs

- Ja, policy behévs for att kunna styra och prioritera centrumhandeln for en levande stadskarna,
lat de stora, t ex Biltema, Plantagen, ligga i Odenskog

- Ja, en policy behdvs men detaljeringsgraden kan vara mindre regelstyrd. Balansen mellan
centrum och Odenskog kan vara mera flytande.

- Ja, en handelspolicy ar nodvandig dar det klargdrs vad kommunen ar beredd gdéra for sina
investerare.

- Sammanfattningsvis; ja en policy behdvs; for tydlighet, rattvisa — finns sannolikt ingenstans dar
man slappt etablering av handel helt fri. Policyn bor aven fortsattningsvis prioritera centrum,
darefter Lillange/Odenskog — nar det galler Soder bor kompletteringen ske med bostader. Nar det
galler Stadsdel Norr kan det finnas intresse fran nya fastighetsdgare Norrporten/MP3 att etable-
ra handel dar medan nuvarande policy sager nej. For att férandra Odenskog till renodlat handel-
somrade kravs en mer offensiv markpolitik fran kommunens sida. Marknaden kan till sist fa |6sa
fragan. Forslaget om en viss minsta butiksyta for etablering i Lillange/Odenskog ar intressant
men ar tveksamt om det haller juridiskt — man kan redan idag andra butiksstorlek utan att fa
tillstand fran miljo- och samhéallsnamnden. Detsamma galler egentligen kravet pa att inga gal-
lerior skall forekomma i Lillange/Odenskog — om férandringen inte ar bygglovspliktig (dvs avser
barande konstruktioner) sa kravs inget sarskilt tillstand. Ur den synpunkten behévs en policy att
atminstone kunna hanvisa till.

- Dagens policy for snay, kravs att man ar éverens om de 6vergripande malen.

- En policy ar bra som grundregel for etableringar men far samtidigt inte vara ett vapen foér en-
dera sidan i ett politikerstyre. Vi maste varna om tillvaxt och arbetstillfallen och Biltemas eta-
blering kan kanske ses som ett skrammande exempel pa hur det kan bli en langbank. Har verkar
policyn inte varit till hjalp men med erfarenhet fran detta sa kanske man kan dra lardom nar en
ny policy skall skrivas.
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3. Hur skall en framtida policy utformas? Nackdelar/férdelar med for
snav/for bred policy?

- Vill varken ha bred eller sndv, maste ga att definiera omradena, hall ihop handelsomradena
(Bangardsgatan/Sdéder), maste avgransa omradet i Odenskog.

KF skall ta policyn och den skall vara sa tydlig att det inte skall behdva bli politisk strid i till-
lampningen Skrymmande handel som inte behdver synas skall finnas nagonstans, vi ska prioritera
centrum sa langt det gar.

- Vi kommer inte fa en gemensam bred dverenskommelse, etablerare fragar inte heller efter
gemensamma politiska stallningstagande utan vad som ar genomforbart, Viktigt bli klar med
utredningen sa fort som majligt.

- Den skall vara tydlig, éversiktlig, langsiktig, ge en bild bade av vad omvarlden vill men ocksa en
geografisk tydlighet. Intressenterna har sa olika perspektiv; fran de sma handlarna med dagskas-
san som utgangspunkt till stora fastighetsagare; det ar de férstnamnda som far styra diskussio-
nen i dag, vi behdver varsamt féra in en vision/bild av den nya framtida stadskarnan

- Fér snav: blir samma som tidigare — omrade stalls mot omrade pa ett osmidigt satt. Fér bred:
Otydlig och oklar — kan orsaka osakerhet hos bade fortroendevalda, politiker och naringen.

- Far inte bli tandl0s.
- Efterstrava dialog med varann; kommun, polis, handel, fastighetsagare

- Bestam en minsta yta for etablering i Odenskog (inte mindre an 800 m2 t ex) och bestam
tydligt att det inte far bli inglasad inomhusgalleria i Odenskog. Man kan inte tillata hur mycket
handel som helst, ocksa en geografisk avgransning for det far inte bli hur spretigt som helst

- Det ar svart reglera de “’stora drakarna’”, de stora kedjorna som kraver butiksytor, kluster, etc.
Vi maste frigéra ytor, vika av fran mangden, tdnka smaskaligt i centrum, fa till en saluhall med
lokala/regionala livsmedelshantverkare (t ex Are choklad), vill att kommunen slar vakt om cen-
trum. Ser i forlangningen ett nara samarbete mellan naringslivskontoret och DOAB (Lulea som
férebild). Det saknas idag tillracklig sjalvinsikt och egna drivkrafter.

- Utgangspunkten borde vara ratt handel pa ratt stalle; en del butiker i centrum borde finnas i
Odenskog och vice versa. Finns ingen anledning till motsattning mellan Odenskog och Centrum,
har olika malgrupper som intressenter, huvudmotstandare ar e-handeln fér oss alla, |at istallet
1+1 bli 3. En policy ska ge riktlinjer och vara ett stod till snabba beslut. Ju battre policy, desto
enklare ar det att komma framat med aktérer som vill in pa var marknad. Klart och tydligt i
vilka omraden man vill etablera sig och sedan félja den.
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4. Vilken koppling gér du mellan Lillange/Odenskog och centrumhandeln?

- Kompletterar varann, men inga gallerior i Odenskog och inget mer handesomrade utanfér cen-
trum

- Thome och stadskarnan ar likadana symbolfragor men man kan inte drémma sig tillbaka till
gardagens handel

- Handelsomradena ska komplettera varandra om det gar. Aven om dagligvaruhandel och kl&d-
och sportaffarer finns pa bada stéllena. Fragan ar om det gar att sarskilja handelstyper med de
férandringar som sker och kommer att ske?

- Finns ett konkurrensforhallande mellan Odenskog och centrum men centrum har en mer social

funktion, prismassigt kan inte centrum konkurrera utan det maste ske med andra medel, centrum
maste erbjuda andra faciliteter (kaffebarer, frisér, etc), centrumhandeln inte sa forandringsbena-

gen, kommunen maste foéra dialog med handel och fastighetsagare

- Vill ha en annu storre prioritering av centrumkarnan, fér litet utbud dar i dag, Lilldnge ar kao-
tiskt, sarskilt ur P-platssynpunkt (det ar till Lillange landsbygdsbefolkningen aker)

- Centrala stan maste bli mer av upplevelser med mindre butiker, restauranger och cafeer. Man
kan anvanda p-platser i Lillange och ordna shuttlebussverksamhet.

- Det finns avskrackande exempel pa centrumplanering som Vasteras och Borlange Kommunerna
Skelleftea och Lulea ar exempel pa ett fruktbart samarbete.

- Utveckla hela Odenskog, gér minigalleria med cafe och lattare matservering, anvand Betongen
1 resp skogstomten for att fa till ett stopp pa forbipasserande trafik pa E14 (truckstop) vilket
skulle gynna besoksnaringen och fa turister att bestka stadskarnan i nasta steg, placera Biltema
pa ursprunglig tomt, att utveckla Odenskog betyder inte att man dverger centrum, man kan inte
foérbjuda eller begransa handel dar det finns férutsattningar, det &r samma som att férsoka stop-
pa utvecklingen, de butikskedjor som valjer Odenskog skulle inte anse Centrum intressant (inte
tillrackligt stora lokaler), lat marknaden bedéma antalet P-platser (i Lillange/Odenskog) istallet
for kommunen (som i Norge)

- Ingen alls. Det mesta folk behdver finns i Lillange/Odenskog. Till stan aker man fér att bo, ata

eller ga pa bio/teater. Centrum maste jobba hart pa att 6ka tillgangligheten for bilburna kunder .
Centrum verkar aven vilja leva sitt eget liv med evenemang, pynt, kundkvallar med mera.

5. Hur skall Odenskog kunna utvecklas som handelsomrade?
- Maste vara mojligt utan att bygga gallerior

- Lillange vill fortfarande heta Lillange. Odenskog bér utvecklas mer an det langsmala omrade
det ar formellt idag och dessutom innehalla mer an handel, framfor allt bostader.

- Maste fortsatta utveckla Odenskog (upplevelserna i sta’n).
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- Var gar gransen Lillange-Odenskog? Vaxling av mark och fastigheter mellan kommunen och
fastighetsagare?

- Kraver klar gransdragning, kan tanka sig snava in omradet, vill ha hyfsat koncentrerat inom
Odenskog och inte 6ppna for allt, vill ocksa ha fler bostader i Odenskog och fértata grannomra-
den

- Utanfor stadskarnan kan man ha storre butiker, kommunen kan hjalpa till med att placera verk-
samheter i tomma lokaler fér att férbattra uthyrningslaget, Kommunen kan hjalpa till med att
bekosta annonser pa norska marknaden.

- Saval for Odenskog som for centrum kan man tanka sig shuttlebussar mellan Odenskog och
centrum for att stédja varann (jamfor Borlange som gjort sa)

- Handelspolicyn bor inte godkanna mer detaljhandel i Lillange (som inte &r volymhandel). Galle-
rior bor inte heller tillatas i Lillange.

- Bangardsgatan har redan idag flera livsmedelsbutiker vilket torde racka, satsa pa boende, tvek-
sam till ytterligare handelsetablering Stadsdel Norr

- Béattre logistik framforallt. Det mesta finns redan dar och fler intressenter lar sta pa ko nar
man ser att fler kedjor borjar etablera sig.

6. Hur skall man se pa 6vriga stadsdelscentra (Bangardsgatan/Sdder,
Stadsdel Norr, m fl)

- Bangardsgatan inte aktuell, det blir bostader dar nu, skulle kunna inga i centrumomradet, dvs
fa etablera sig dar, hall bara fast vid att ingen butiksyta utanfér centrum far vara mindre an 700
m2

- Hall fast vid policyn; utveckla inte fler handelsomraden an centrum och Lillange. Dock mojligt
komplettera vid Bangardsgatan men Stadsdel Norr bor inte fa utveckla mer handel an idag. Ban-
gardsgatan ar idag redan en del av centrum .

- Stadsdel Norr maste fortsatta att utvecklas, vad blir av omradet nar det kommer massor av
arrangemang (allsvenskan for saval fotboll som hockey); vad skall vi da géra av handeln? Ban-
gardsgatan/Storsjd strand binds ihop med centrum (men inga “citybutiker’” pa Bangardsgatan)

- Mer bostader an handel. Smaskalig handel bor finnas fér att serva bostadsomradena.

- Bostader till Bangardsgatan, livsmedel finns redan (Willys, Lidl)

- Bangardsgatan hanger samman med centrum, har kan det etableras utan problem (det paverkar
inte stadskarnan), Stadsdel Norr kan t ex ha sportaffarer med anknytning till arenorna

- Apotek och livsmedel kan fa vara pa Bangardsgatan men nej till byggvaror och annan volym-

handel (ej heller stadsdel Norr), gér bostader av de industrifastigheter som nu inte anvands for
tillverkning (t ex Grillstads), fortata.
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- Maste se till infrastrukturen vid alla etableringar, aven etableringar pa Stadsdel Norr eller Séder.

- Marknaden styr i storstaderna men inte i en mindre ort som Ostersund, I&t var och en utveckla
sitt utan att forsoka begransa varandra

- Viktigt att fa med nagot fler omrade pa banan och Stadsdel Norr kanske ar mest attrak- tivt da
ICA Maxi och Mekonomen redan finns pa plats. Soder till viss del men dar kanns expansionen av
Storsjo Strand som ett nytt bostadsomrade viktigare.

7. Hur skall man se pa kundperspektiv (konkurrensen) och bevarandet
av centrumhandeln? Skall man utga fran att konkurrens i alla lagen
ar bra (billigare varor for konsumenterna) eller skall man prioritera
stadskarnan?

- Stortorgets omvandling tog handeln initiativ till (kontakten med Vesa Honkonen), kommunen
ansvarar for det offentliga rummet, myndighetsutévningen, fler bostader/fortatning (fanns bra
uppslag hos SB),

- Sla vakt om besdksnaringen och darmed centrum — en slags rattvisa mot etableringar i Lillange.
- Prioritera stadskarnan, man far acceptera att allt inte ar helt fritt

- Marknaden avgor antagligen vad som gar att sélja och till vilka priser pa olika platser. Cen-
trumhandeln kommer sannolikt ha svart att konkurrera prismassigt med bade nathandel och
storre etableringar i kdpcentraformat.

- Vill styra, vill prioritera cityutveckling pa grund av miljéskal, undvika transporter och ytterligare
trafik

- Vill att det byggs en stor galleria i Ostersund Vill ha enklare med parkering, ta bort p-avgifter
atminstone |6rdagar, parkering garna vid Bangardsgatan, aven Stortorget kan tjanstgéra som
p-plats, byt ut SMS-parkeringar mot kort (svart for aldre)

- Den externa handeln har ékat for mycket pa bekostnad av centrumhandeln (klader, livsmedel t
ex), vi bygger fast oss i fel strukturer, vi bygger inte for dem som saknar bil. Det ar inte markna-
den, kunderna, som avgér om det behdvs en sportbutik till, Stadsdel Norr/Bangardsgatan skall
enligt policyn inte ha mer handel och det bér kommunen sla vakt om aven fortsattningsvis.

- Man maste se till andra varden an priset, ett attraktivt centrum ger fler besokare, boende, vill
man bara ha billigt kan man ga pa natet

- Borde langsiktigt vara OK med handelsetableringar pa t ex Stadsdel Norr och aven handel i
Torvalla. Arenorna pa Stadsdel Norr kommer féda behov av handel vilket &r naturligt liksom
restauranger.

- Skall man utga fran att konkurrens i alla lagen ar bra (billigare varor for konsumenterna) eller
skall man prioritera stadskarnan? Konkurrens ar sunt! Att férsoka bevara en stadskarna kanske
ar bra men det maste handlarna sjalva fixa. Det ar ofta rubriker om hur stadskarnan draneras pa
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féretag och det skapar en bild av att det inte gar att bedriva verksamhet i Ostersunds centrum.
Det kanske maste till annan typ av verksamhet for att na framgang? Man kanske maste se kom-
binationen av handel/restaurang pa ett annat satt. Ett maffigt kulturhus. Skapa evenemang pa
torget varje helg. Vi har ju matriket Jamtland och massor av hantverkare och lokala matprodu-
center. Lat dom fa en arena pa helgerna. Bjud pa platsen och lat stan leva. Varje ar kommer den
ambulerande matmassan till stan.

8. Vad kan kommunen géra for att utveckla centrum? Vilka unika var-
den har stadskarnan?

- Centrum skall vara motesplatsen, det blir aldrig Lillange.

- Storsta hotet mot centrumhandeln idag &r internet och handeln i Are. Det racker inte med
enskilda butiker i centrum, de maste ocksa kunna koppla till nathandel. Skulle behdvas nagon
mer inomhusgalleria i centrum, t ex Hamngatan. Lansstyrelsen kan om man vidhaller sitt nej till
utveckling av innegardar, mm forhindra en utveckling av centrum. Staden maste bli mer tillgang-
lig. Andra stader lyckas ha uppvarmda varmeslingor pa gatorna — det borde ocksa kunna ske i
Ostersund. Parkeringssituationen borde inte vara nagot problem, har tre befintliga p-hus som
racker. Om kommunen hade obegransat med resurser skulle vi bidra till 6kad tillganglighet (jam-
fér rampen utan Ham&Nilsson), uteserveringar vintertid och mer av stadning och utsmyckning.

- Vi behover inte fler restauranger i centrum, inte fler levebrdds eller sma livsstilsforetag, Den
upplevda P-situationen viktigare an den faktiska, investera i ett elektroniskt hanvisningssystem
som talar om vid infarterna som gor det latt hitta p-plats, Se éver parkeringsavgifterna (gratis
em, inte P-skiva for det leder till att anstallda och boende tar platserna), parkering pa del av
Stortorget, se till att det ar aktiviteter varje l16rdag, gér samlad arsplanering, Rent och snygat,
vinterbelysning (Ornskéldsvik), &nnu mer vdlkomnande, stadstradgardsmastare goér ett bra jobb
men behovs mer, lite mer bankar och soffor.

- Kommunen ar ju i planfragor myndighetsbeslutaren, skall tillhandahalla en lotsfunktion, kan
behova skjuta till resurser for projektledning

- Fortsatta framja bostadsbyggande centralt. Unika varden ar rutnatstaden, Storgatan med bo-
stader. Caféer och restauranger ar ocksa unika varden tillsammans med den relativt lilla stads-
karnan som inramas av Stortorget och Gustav III torg med Prastgatan som lank. Det ar dar
centrumhandeln kan ha ett fast grepp om besékarna. Okad tillgénglighet pa alla plan ar fram-
gang — fysisk tillganglighet och ““kansla’ av tillganglighet.

- Se till att forstarka kulturen, man kan gora det enklare med P-platser genom hanvisnings-
skyltar, fler bostader i centrum/fortata, mer stod till evenemang, vill att G III torg anvdands som
modernt “skyltfonster” istallet for parkeringsplats for bussar, fa bort "“mellanrummet’” |6rdagar
16-19 t ex.

- Langre Oppettider, delta i dialogen, ge gemensamma erbjudanden pa lérdagar, utveckla éster-
sundshaftet, mer éppethallande pa helger

- Kommunen bor fértata, fler bostader i centrala sta’n, mer bilfritt, fler cykelparkeringar, utnyttja
parkeringshusen dnnu battre. Aven handeln i centrum kan bli flexiblare, mer likvardiga Lillange,
centrum skall vara en upplevelse. Butiker i Lillange borde ha ett atagande att ocksa ha butik
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i centrum. Restauranger, hotell och handel borde ga samman om gemensamma rabatthaften,
etc. Fastighetsagarna borde satsa pa en mer differentierad hyressattning for att kunna férandra
butiksstrukturen. Man borde ocksa satsa mer pa tillganglighet. Man vill uppleva ett trivsamt och
enkelt centrum.

- Centrumhandeln kanske maste begransas till Prastgatan, Storgatan mer av kontor, tandlakar-
mottagningar, etc . Kommunen bor varna om centrum, uppmuntra idéer och investerare, ha dialog,
strava efter samférstand, centrumutvecklingsplanen borde det varit mer samférstand kring, nu ar
samverkan viktigast, mer av tillatande regelsystem fran kommunen, lyhérdhet

- Tillgéngligheten i Ostersund &r idag ett problem, det &r dessutom fér lite p-platser och bér till-
komma fler bostader. Shuttlebuss mellan Lillange och centrum bor efterstravas. Vi bor inte vidta
atgarder for mindre biltrafik.

- Ja, vi behdver varna om de som inte har bil, darfér viktigt fa bostader saval till centrum som
Odenskog. Med mer stadsliv och ett levande centrum kan tankarna pa ytterligare livsmedelsfor-
saljning bli aktuell liksom saluhall, etc.

- Centrum maste satsa pa sina styrkor, mer av upplevelser, mer av bostader, fortata (tillat inte for
sma exploateringar), sjalvklar uppgift for Ostersundshem bygga hyresrétter i centrum, mer eve-
nemang for alla aldersgrupper, dra ordinarie busslinjer Odenskog — Centrum, exploatera atersta-
ende tomtmark i centrum.

- Kanske aven en idé att utveckla surfbukten, bygga en grym arena foér skate- boardakare likt
Leksand. Badplats i Badhusparken pa somrarna. Fundera pa vinterstaden med nya klimatet.
Kanske vanda pa flodet i varmeslingorna under torget och géra en skridskobana istallet. Utveckla
kulturhuset med en maffig biodel, fler restauranger, fler event utéver Yran, hamnkrogar, motore-
vent, skidtavlingar i centrum osv. Vi har en jattefin liten stad men det hander for lite. Kommunen
lagger massor av miljoner pa en skidskyttestadion som ar i centrum 5 dagar per ar. Lagg istallet
motsvarande pengar pa att utveckla 365 dagars |6sningar for boende och tillresande. Ratt hante-
rat sa kommer det att ge minst lika bra PR som skidskyttevarldscupen - varje dag.

9.Vad kan handeln, hotell- och restaurangndringen géra for att
utveckla centrum

- Fastighetsagarna ska halla fastigheterna i bra skick. Oppethallande, utnyttja tillfallena, haka pa
evenemang

- Okat 8ppethallande, satsa pa service (bemétande) mot funktionshindrade, &ppet ocksa pa sén-
dagsférmiddagar innan turisterna aker harifran. Fa ihop kluster, halla snyggt och frascht, 6ppna
upp.

- Handeln antingen for liten for att ha muskler eller tillhdrande stora kedjor och man far inte ta
nagra beslut utan andras godkannande,

- Organisera sig, slappa fram mandat till de enskilda, fokusera pa axeln fastighetsagarna-kom-
munen om inte handeln orkar vara med och dra (jamfor Orebro), skapa s& goda férutsattningar
som mojligt, enskilda kdpman kan vara radda fér klusterbildningar pga konkurrens medan andra
valjer séka upp konkurrensen
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- I vardagen: anpassa Oppettider efter nar manniskor har tid att handla och beséka centrum. Vid
evenemang och stérre handelser: agera gemensamt med Destination Ostersund i kampanjer och
satsningar — sa det syns Overallt vad som pagar. Ger kansla av valkomnande och tillganglighet.

- Bli mer snabbfotade, t ex vid evenemang, 6kat 6ppethallande, mer lyhordhet

- GOr bemotandet annu mer personligt, bjuda pa fika i butiken, kundkvallar, ha en personlig touch,
Ostersunds handel (féreningen) méste f& sina medlemmar att samarbeta mer, se utvecklingsbehoy,
behov av omflyttningar, man kan inte halla de gamla handlarna som inte vill under armarna, vi
kan utdka Oppettiderna vid evenemang .

- Ostersunds kommun borde préva p-skiva, det fungerar i Are. Infartsskyltar med information om
saval evenemang som lediga P-platser och bra hanvisningsskyltar. Kommunen maste ocksa funde-
ra Over sitt varumarke nar man marknadsfor en arstid framfor andra, dar har naringen nu samlat
sig till ett forslag for att visa vad vi signalerar for att attrahera bestkare. Detta spelar ocksa roll
fér handelns utveckling.

KKommunen maste ocksa vara mer pa G’ och inte uttala att man blir bestort éver t ex Sport-
tjanst flytt till Lillange. Férsok fa med restauranger/barer till after ski’’ och fler evenemang,
profilering nar det t ex galler utlandska besokare (varje nationalitet far rabatt vid nagot “eget”’
stalle. Evenemangen maste stédja handeln och vice versa. Handlarna maste ha en langsiktighet
nar det galler Oppettider. Detta ar ett strategiskt falt for DOAB arbeta med. Restaurangerna ar-
betar bra med 6ppettider.

- Okade dppettider

- Kommunen, handeln och fastighetsdgarna maste bli battre pa att samla det unika, specialbuti-
ker, fastighetsagarna maste vara beredda ge hyresgaster med individuella unika affarsmojligheter
mojligheter till personliga (subventionerade) avtal (hellre an outhyrt). Fastighetsagare, handel
och kommun bor satsa pa tillganglighet for att fa hit nya kundgrupper. Butikerna har idag inte
dppet nar det behdvs, man borde satsa pa en gemensam ""avbytarverksamhet’’.

- Viktigt att Mittuniversitetet och Jamtlands gymnasium finns i centrum (tveksamhet vad som
skall ske med Radhuset vilket ar en oldgenhet). Ligger p-platserna dar de skall ligga — behdvs
en Oversyn av p-platser. Kommunen kan paverka handelsutvecklingen i centrum genom billigare
kollektivtrafikresande.

- Mer av servicemedvetande, mer av extern marknadsforing for att bli en attraktiv stad, DOAB
maste lyfta blicken, frascha upp butiker, mer av uteserveringar, folkliv, satsa pa att konkurrera
med service, bemotande — inse att nathandeln formodligen ar en svarare konkurrent &n Odenskog,
DOAB borde bjuda in Odenskog tydligare

- Ga samman och stimulera evenemang - aven tillsammans med andra aktérer och akto- rer
utanfér centrum. Jag tror att man maste f& HELA Ostersund pa ta med event, er- bjudande,
underhallning etc. Det blir for smaskaligt nu och det maste till nagot extra- ordinart for att skapa
tryck. Ostersundarna ar dessutom ganska bortskdmda med stora evenemang sa har galler det att
sticka ut!
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10. Vad kan fastighetsagarna gora for att utveckla centrum? Hur astad-
kommer vi lokalt det som Svenska stadskarnor kallar " Purple flag”
(saker och trygg stad) respektive kvallsekonomi i centrum?

- Vi har en saker och trygg stad.

- Gor food court i kallarplanet pa Karnan, ha dppet till kl 19-20 och fa bort att det inte finns na-
gonting mellan 16-19 (sémldst) pa t ex Iérdagar, koppla ihop handeln tills man gar pa restaurang
och evenemang, vi behover storre butikslokaler, Traktdren misskott dar vi tappade butiker, ppna
upp mellan Mittpunkten och Karnan

Kommersiell planering; samla i mindre kluster (dammode, friluftsliv, inredning), fler férbindelser
Storgatan — Prastgatan, inte beredd 6verge Storgatan som affarsgata

GOr nagot at bakgardarna Vi har de mérka granderna men far hjalpas upp med belysning.

- Fler bostader centralt, fastighetsdgarna kan ""byta’” hyresgaster som anpassar verksamheten
efter konsumtionsmonster i dvrigt. Attraktiva miljoer aven mellan husen.

- Forandra G III torg, daligt utnyttjad mark, garna kulturhus, se till att centrum blir trevligare,
mer evenemang, vaga géra mer férandringar, bista vid klustring

Finns en otrygghet — fragan ar om den ar upplevd och faktiskt an att man mera tror. Busstorget
kan upplevas osakert.

- Fastighetsagarna kan sanka sina hyror. Ha méten med nattvandrande foraldrar och polis om
trygghetsfragor.

- Bli battre pa att informera, battre samarbete mellan fastighetsagarna sjalva.

- Man kanske maste sponsra en del hyresnivaer for att stodja en del verksamheter som ar viktiga
fér stadsutvecklingen, 6ppna bakgardar, etc.

- Mer av event och ndjesaktiviteter i centrum, utveckla gallerierna i centrum. Ser Prastgatan som
butiksstraket; dar kan tillkomma nya butiker och varumarken.

- Handeln maste uppdatera och férandra butikerna, maste bli en upplevelse att shoppa. Det tar
lang tid att lara om till nya attityder, [angsiktiga atgarder (kunderna accepterar inte velande),
styr om Oppettiderna (restaurangerna skoter sig bra med langre Oppettider).

- Fastighetsagarna och handeln maste bli annu mera aktiva — det handlar inte bara om vad kom-
munen skall gora. Det kan uppfattas som lite val manga livsstilsbutiker. Oppethallandet maste t
ex bli mer flexibelt, mer kvallstid men kanske mindre vardagsformiddagstid.

- For hdga hyror i centrum, konvertera kontor till bostader och flytta kontoren till Odenskog,

- Lokaler och aktiviteter for alla aldrar. Ungdomarna kommer inte in pa sa manga stal- len och
driver runt pa stan. Ingen [6nsam malgrupp i forsta laget kanske da de ej far serveras alkohol men
det finns egentligen inga alternativ heller. Vi foraldrar skapar inte heller nagon ””Centrumkultur’” hos
vara barn och ungdomar da vi inte sjalva tar dom dit fran unga ar. Lokaltrafiken spelar en viktig
roll och smidigare 16sning for bussresenarer efterlyses. Sjalva kvallsekonomin maste restaurato-

rer med flera sjalva |6sa liksom handlarna. Fler erbjudanden, rdda avgangar, skapa uteatar-klimat,
bearbeta kunder, utskick, sociala medier etc. Det maste till mer marknadsféring och kanske fler
restauranger som inte ar top notch sa fler har mojlighet att ga ut och ata en helgmiddag.
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11.Vem driver centrumutvecklingsprocessen?

- Ansvaret for att driva centrumutveckling ligger pa City Ostersund (men dér saknas ju hotell och
restauranger), har inte hant sa mycket mer an dstersundsdagen.

- Bast ar om visit Osd/DOAB driver centrumutvecklingen, handeln maste bjuda till, skapa intresse
fér centrum.

- Det ar DOAB som skall bedriva centrumutvecklingsprocessen, knoppa av det sarskilda projektet
"Stadskarna 2018”

- Handelns intresseorganisation(er), hotell- och restaurangagarna (DOAB) tillsammans med
kommunen.

- Det ar City Ostersund som skall driva processen men kommunen har tydliga intressen, borde dri-
vas hardare fran naringslivskontoret

- Det bor ledningsgruppen fér revidering av handelspolicyn géra, som har det évergripande ansva-
ret — tillsammans med handel och fastighetsagare

- Centrumutvecklingsprocessen bér drivas av DOAB och kommunen i samverkan.

- Det bdr vara City Ostersund/Destination Ostersund men det gar ibland fér langsamt, man har
dessutom en for liten gemensam finansiering, det behdvs resurser for att klara centrumutveckling-
en, en heltids projektledare férutom VD for DOAB, vi behdver ocksa en tatare dialog med lanssty-
relsen (som ocksa maste se till utvecklingsperspektivet och inte enbart kulturmiljéperspektivet,
kommunala tjansteman skulle behdva fora dialog med lansstyrelsen fore ev Overklaganden

- DOAB maste ha en langsiktighet som "’star éver” den enskilde handlaren, behdver satsa pa eve-
nemang och evenemangsutveckling, vi kan se i en omvarldsorientering vad som hander pa annat
hall hur marknaden kommer utveckla sig. Centrumutvecklingsprocessen maste drivas tillsam-
mans, dven om det ar DOAB som har ledartréjan men det kraver ocksa utvecklade (stérre) re-
surser mot idag och att vi i fortsattningen far med fler grupper som inte ar aktiva idag. Vi maste
bli 6verens om en ordentlig budget sa vi inte hamnar i eviga detaljdiskussioner. DOAB skall kunna
redovisa matbara resultat dver tid.

- Centrumutvecklingsprocessen bér drivas gemensamt men DOAB maste vara utforare, bra fa
med saval Odenskog som centrum i det arbetet.

- Problemet med DOAB &ar att man varken har mandat eller ekonomiska muskler for att astad-
komma resultat.

- DOAB bor driva den gemensamma centrumutvecklingsprocessen.
- Fastighetsagarna maste finnas med som diskussionspartner.
- DOAB bor vara den sammanhallande lanken fér centrumutvecklingen.

- Fastighetsagarna tillsammans med kommunen och 6vriga.
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- Agarna till verksamheter i Centrum - tillsammans i grupp med en samordnare alternativt att
man gor enskilda insatser. Det bor vara ett gemensamt engagemang for att det ska bli bra och
kraftfullt. Kommunen kanske bor ha en generell “pyntplan’ fér centrum med planteringar, jul-
pynt, ordning och reda, skdna parkmiljoer och allmanna ytor fér sammankomster men jag tror att
det ar fel att kommunen ska lagga sig i centrumutvecklinsprocessen.

12. Hur hamtar vi in den handel som gar forbi Ostersund (Birsta, Trond-
heim, Are)

- Marknadsforing ("’syns vi inte finns vi inte’’) maste forbattras, dppettiderna 12-16 inte tillrack-
ligt. Annonsering och dppettider viktigaste atgarderna.

- Vi kommer inte ifran det, Norgemarknaden ar en generationsfraga, vi maste hela tiden erbjuda
upplevelser

- Tillata storre etableringar i Lillangeomradet — exvis Biltema, samt allt ovanstaende.
- Inget klart svar men 6ka attraktiviteten i staden.

- Man kan inte gora nagot at Birsta, mer upplevelserbehdévs, for barnens skull behovs fler aven-
tyrsupplevelser

- Vi kommer inte ifran att IKEA ligger i Sundsvall men har man en attraktiv stadskarna sa aker
man inte lika garna till Birsta , vi far leva med att vi inte ar ett stort handelslan. Vi skall istallet
bygga pa det vi har.

- Vi behover bli attraktivare, fler upplevelser, nya attraktioner, kulturaktiviteter, nya butikskoncept,
vi kan bli &nnu battre pa service

- Integrera andra planer, t ex Turism 2030 (evenemangsutveckling, digitalisering Turistbyran),
marknadsféring (Norgemarknaden, évrigt)

- DOAB har redan pabdrjat centrumutvecklingsprocessen och det ar bra. Kommunen skall under-
stddja det arbetet. Bygg pa den positiva stamning som fanns under stadskarneutvecklingsutbild-
ningen.

- Ligg fére med byggbar mark fran kommunens sida.

- Genom att bli &nnu battre! Spana, gor enkater, stall fragor - 1&r och utvecklas. Det ar ju aven

sa att man unnar sig en weekend och vill komma hemifran, skaffa barnvakt, fa kvalitetstid, bo pa
hotell, &ta en god middag, shoppa och lyxa till det lite. Tveksam om Ostersundarna gér det i sin egen
stad men vad kan vi locka Sundsvallsbor, Tronder och Angermanlanningar med? Vi har inget Sodra
Berget eller Hallstaberget med Wallmans och danser. Vi kanske behover ett storre utbud. Are ar
grymt duktiga att samarbeta fér att skapa dragkraft nagot som Ostersunds aktdrer kan ta efter.
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13. Hur viktigt ar det att vi far en handelspolicy med stor bred férank-
ring saval politiskt som mellan de olika intressenterna handel, fastig-
hetsagare och samhalle? Vad ar din ambition fér att medverka till det?

- Mycket viktigt, viktigt fa saval politisk dverensstammelse som med handel och fastighetsagare,
Vi har e-handel som hot, maste ha mer langsiktighet, ambitionen maste vara fa med alla

- Tror inte vi kommer fa det — for stor politisk olikhet.

- Alla kommer inte vara 0verens men éverenskommelsen maste innehalla en mycket tydlig an-
svarsférdelning mellan de olika parterna (det ar inte bara kommunen som har uppgifter och
ansvar), samhallet far vara regleraren men inte planeraren utan maste slappa makt till évriga in-
tressenter Det maste till en politisk plangrupp tillsammans med intressenterna som traffas nagra
ganger per ar for att klara kontaktytorna

- Valdigt viktigt — sarskilt att intressenter bade i centrala Ostersund och utanfér konsulteras/far
vara med i processen. Fler fortroendevalda ska finnas representerade, liksom tjansteman — sar-
skilt om centrumutvecklingsfragor ska omfattas.

- Ja, det ar viktigt men man maste komma ihag att det féreligger en intressekonflikt mellan city-
handel — Odenskog som man inte kan bortse fran men ocksa mellan politiker. Policyn far inte bli
tandlds, men det finns en vilja bli dverens. Utga fran att miljépaverkan skall vara minimal men i
évrigt far vi vara pragmatiska.

- Det ar en forutsattning att vi i framtiden har en gemensam plattform och att alla intressenter
inkl kommunen ar med.

- Det ar inte viktigt att alla blir 6verens om det innebar att policyn blir for utslatad eller andefattig.

- Det ar naturligtvis en fordel ur tjanstemannasynpunkt att policyn antas i samstammighet — den
blir s& mycket enklare att tillampa policyn for tjanstemannen da. I en slags beslutshierarki bér
det se ut enligt nedan

1 Policyn

2 centrumutvecklingsplan

3 handlingsplan, ansvar/ekonomiférdelning

- Viktigt med politisk dverensstammelse

- Tittar man pa arbetsgruppen sa ar jag tveksam till att politiker och tjansteman ar den mest dy-
namiska sammansattningen for att skapa en utveckling av Ostersund. Det bér vara med ett antal
externa entreprendrer ocksa. Sa svaret pa fragan ar JA. Det maste till mer driv, fler entreprend-
rer och nagra som har lite pengar att investera i nagot halvgalet projekt som sticker ut och ger
uppmarksamhet och lockar besdkare.
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14. Ovriga synpunkter

- Vi har sagt vi prioriterar Odenskog och centrum — men vi kan fa& med Bangardsgatan i detta.
Viktigt vi blir klara sa snabbt som mdjligt med revideringen av handelspolicyn, det blir inte battre
att avvakta. Busstorget en onddig P-plats, enklast vore en slags cityterminal med naturlig kopp-
ling till jarnvagsstation som resecentrum, Saluhall till Stortorget

- Vidga inte processen fér mycket, se till forankring, mandat och uppféljning.
- Mer bostader i centrum — fértata!

- Dagens utveckling leder till att stadskarnan langsamt dor. Vi har tappat den norska marknaden
som inte aterkommer. Vi maste stalla fragan; “varfor valja Ostersund”? Man kommer inte hit
fér Frosd Zoo eller Storsjobadet langre. Maste till upplevelser, t ex pa Storsjén. Var och en har
naturligtvis sin affarsidé men kravs samsyn. Da skapar vi nagot nytt och gemensamt. Finns inga
begransningar gentemot Odenskog. Stan skall sta fér service och kvalité. Ett starkt destinations-
bolag med en drivande ledare. Forbattrade dppettider fér handeln (folj restaurangnaringen!). Ta
fram en evenemangskalender, genomfér kampanjer, att det hela tiden hander nagot i centrum.
Utveckla torget till métesplats/arena (behdvs inte fler p-platser)

- Kommunen maste ha en tillrackligt stor markreserv for snabba etableringar

- Det finns en fornekelsefas hos olika intressenter; “det ar nagon annan som borde gbra nagot”.
Vill ha ett gemensamt seminarium nar materialet ar klart (fér att kunna ha remissbehandling)

28



BILAGA 3 -TRENDER OCH
TENDENSER

Nedan foljer en genomgang av de rapporter som anvants som teoretiskt underlag fér utredningen.

Levande stadskarnor, Svensk Handel/Fastighetsagarna, m.fl., 2015
Rapporten ar en kartlaggning av hot och méjligheter for dagens stadskarna i framfor allt medel-
stora och storre stader. Skriften har givits ut av Svensk Handel och Fastighetsagarna. I rapporten
fragar man sig "vilken stad vill vi ha” och menar att nar det galler handeln ar trenden tydlig;

Stadskarnorna ser ut att férlora matchen mot externhandeln. En klar majoritet av landets stads-
karnor tappar marknadsandelar nar det galler sallankdpshandeln. Delvis kompenseras detta
bortfall av att stadskarnorna ékar inom sektorer som restaurang, kafé och service- och tjanste-
naringar som gym och néjen. Men detta ar dessvarre inte en generell omstrukturering. Stadskéar-
nor dar handeln avvecklas snabbast ser inte samma 6kning av andra naringar. Om vi vill ha starka
och levande stadskarnor aven i framtiden ar det darfor viktigt att de inte tappar allt fér mycket
handel, eftersom handeln ar en viktig dragningskraft for saval folkliv som andra etableringar.

Rapporten redovisar mycket tydligt att det ar ett generellt hot mot stadskarnorna. Fér képcen-
trumen ser det samtidigt ljusare ut. Medan stadskarnorna férsvagas dkar de externa handelsplat-
serna sin omsattning vasentligt. Detta beror framst enligt rapporten pa tre saker; tillganglighet

i form av bilparkering och kollektivtrafik, tillganglighet i form av enhetliga och kundanpassade
dppettider och ett starkt utbud. Rapporten konstaterar att ett férsta steg mot en annan, 6nskvard
framtid ar en forstaelse for handelns grundlaggande villkor. Man ser ““visionen om den bilfria
staden” tillampat pa sma och medelstora stader, tilldmpbart i Stockholms innerstad, leder till
stadskarnor med sjunkande omséattning och farre nyetableringar. Den andra framtidsutmaningen
ar att tillvarata e-handelns mojligheter — att integrera dagens butiker med den nya férsaljnings-
kanal som e-handeln utgor.

Orsakerna till stadskarnornas prekara situation anges som flera och komplexa;

Det handlar om fastighets- och markpriser, planberedskap, tillganglighet och bilinnehav, parke-
ringsmajligheter, livsstilsforandringar, kommunala och statliga investeringar i transporter, nya
forbifartsleder och den stadsplanering som bedrivs och kanske viktigast en stadsplanering med
helhetsgrepp som manga efterlyser och anser saknas idag.

[ rapporten intervjuas t ex ICA etableringsdirektér som konstaterar att storképcentrum som Em-
poria, Malmé, och mall of Scandinavia, Solna ”ar exempel pa stora handelsplatser som vi kom-
mer se allt farre av nar det galler nyetableringar. Nu maste det till mycket mindre handelsplatser,
inte minst ur miljéperspektiv’’. Aven VD for Vasakronan, en av landets storsta fastighetsagare ar
inne pa liknande tankar; ”Kommunerna agnar sig i allt for hdg utstrackning at att planera detal-
jer och l6sa enskilda praktiska problem, projekt for projekt, istallet for att fokusera pa hallbarhet
och ekonomisk stabilitet pa langre sikt.” Vasakronan har t ex tagit fram en tydlig policy i hallbar-
hetsfragor; man investerar inte i handelsplatser som bara kan nas med bil. Man konstaterar att
aven om “handlarna ar "proffs” pa sin egen verksamhet ar de ibland valdigt konservativa. Manga
har inte insett det stora skiftet i vilket sorts utbud som kommer generera omsattning i framti-
den”. De stora vinnarna framover blir, enligt VD-n, de stérsta kdpcentrumen och galleriorna samt
de starka stadskarnorna.
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Rapporten pekar dock pa att aven manga externa etableringar har det ganska tufft just nu. Det
ar egentligen bara de riktigt stora externa kdpcentrumen som gar riktigt bra. Men tomma lo-
kaler och vikande underlag i centrum slar mot hela stadens attraktivitet och pa sikt mot hela
kommunens framtid menar VD-n fér Svenska stadskarnor.

Han konstaterar:

"Om inte fastighetsagare och kommunala féretradare kan formulera en gemensam etablerings-
strategi for stadskarnan, da riskerar den har utvecklingen att fortsatta. — Det ar positivt att vi
idag forsoker skapa mer kompakta centrum med god stadsmiljé. Min tolkning ar att stadskar-
nan skall ha centrala bilfria gator, val utformad och inbjudande mdéblering, belysning , material,
planteringar och arkitektur, bra och sakra strak fér gaende och cyklister, parkeringsmaojligheter i
direkt anslutning till stadskarnan-inte utrymmeskravande genomfartsgator fyllda med bilar.”

Hur 16ser man da denna situation fér de svenska stadskarnorna? Rapporten pekar pa flera
omstandigheter med hdgre hyror i city, att investeringar i externa handelsplatser rent allmant ar
"sakrare’ for fastighetsexploatdrer an cityetableringar. Man konstaterar att

"en kommun knappast kan subventionera en etablering i city och darigenom missgynna en ex-
tern etablering ekonomiskt. Det svar mot den konkurrensneutrala férvaltning som kommunerna
ar skyldiga att tillampa. Men om stadskarnans éverlevnad har betydelse for att sakra en hallbar
samhallsutveckling sa borde det ocksa kunna sattas ett pris fran samhallets sida pa vad det far
kosta att sakra stadskarnans attraktivitet. Kommunen borde kunna, med hanvisning till samhall-
snytta och éverordnade mal om hallbar samhallsutveckling, lata bli att ta ut full kostnadstack-
ning for infrastruktur kopplad till en etablering i city.”

Rapporten redovisar ocksa svar fran en enkat (till centrumledare, handel, fastighetsagare och
kommunala foretradare) dar man listar de viktigaste atgarderna for att behalla kdptroheten till
stadskarnan. De ar stadning/skétsel, kundbemaotande, belysning, dppettider och planteringar. Det
ar uppgifter dar saval enskilda kdpman, fastighetsagare som kommunen har ansvar. Man kon-
staterar ocksa att parkeringsfragorna ar centrala; "’dagens vanebilister bor hellre inviteras till
stadskarnan genom smidigare parkering och battre kollektivtrafik och darigenom omvandlas till
gangtrafikanter”. Detta ar sarskilt tydligt, enligt rapporten, i mindre och medelstora stader. Vin-
naren kombinerar biltillganglighet och promenadstad menar rapporten.

Att bygga stad pa tid, Svenska stadskarnors forskarrad 2015

Svenska stadskarnor ar en samarbetsorganisation mellan fastighetsagare, handel och kommuner
for utveckling av levande orter och livfulla stader. Man har skapat ett forskarrad med ett femton-
tal valrenommerade forskare och experter inom stadsbyggnad, entreprendrskap, foretagsekonomi
och kommunikationsvetenskap, mm. Man ger arligen ut en trendrapport och 2015 ars rapport
hade titeln " Att bygga stad pa tid””. Man konstaterar att tid har blivit en allt viktigare faktor i
vart liv och om nu tid i vart moderna samhalle ar en stor bristvara — hur paverkar det da staden
och dess utformning?

Digitaliseringen har frigjort tid, t ex nar vi handlar behdver vi inte jamfora priser hos olika ater-
forsaljare utan kan ga direkt pa jamforelsesajter. Detta far en direkt effekt pa staden och stadens
rum fylls till storre delen av andra tjanster (kultur, ndjen, etc). Trots den inbesparade tiden sa
fylls tiden upp med andra ataganden (férskoletider, skoltider, arbetstider, gymtider, restider, etc)
vilket leder til upplevelsen att tiden krympt. Det finns en motsats mellan de intensiva behoven av
effektiv styrketraning (30 minuters gympass pa lunchen) och behovet avstressande yoga. Staden
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fylls med fler tjanster (restauranger, coffeee-shops) som gor att staden aldrig sover.

En forskare konstaterar emellertid att:

"stadskarnorna maste innehalla mer saker an detaljhandel och restauranger och caféer for att
pa sikt vara attraktiva. Métesplatser som vi kan ha i vara yrkesfunktioner som ligger utanfor den
faktiska arbetsplatsen som sadan kommer att uppgraderas.”

En annan forskare konstaterar att staden tenderar att bli ett “ndjesfalt” Precis som gym idag
kan ha 6ppet ”24seven” sa kommer 6ppettider luckras upp tillsammans med den tekniska ut-
vecklingen. Vi ser ocksa att urbaniseringen leder till att barnfamiljer inte langre valjer att flytta
fran innerstaden for att fa battre boende och 6kat utrymme utan man stannar i den urbana
stadsmiljon.

Paradoxalt vill man samtidigt ha stadsmiljéer som ar:

"lugna, trygga platser for social samvaro dar vi kan uppehalla oss lange och anda uppleva att
vi ar en del av stadslivet med stadens brokighet som en kuliss framfor oss. Uppkopplade, trygga
men samtidigt en del av det urbant brokiga och fartfyllda. Denna typ av platser har blivit sinne-
bilden av stadslivet.

Man konstaterar samtidigt att den ’har typen av motesplatser maste ha komfort och vara trygg,
skyddad fran trafik, vader och faror..... Parkerade bilar har inte plats i en stad dar gaturummet

mellan husen kan anvandas for jobb, méten och rekreation’”. Man avslutar med att konstatera att
det dkade vardet av tid innebar en renadssans for staden, men det tar ocksa tid att vanda ett stort

skepp;

"Utglesningens och funktionssepareringens tid borde vara 6ver. Vi vill inte bo pa ett stalle, arbeta
pa ett annat och utféra vara arenden langs med motorvagen daremellan. Men det ar fortfarande
sa utvecklingen ser ut. Nya stora handelsplatser byggs pa potatisakrar utanfor staden och bo-
stadsomraden kasts ut som fristaende enklaver lite har och dar. Inne i staderna byggs det valdigt
lite, valdigt lagt och sallan ovanpa existerande bebyggelse.”

Kampen om kdpkraften, Handelns utredningsinstitut

""Kampen om kopkraften” utges av Handelns utredningsinstitut fér handeln, studenter, hdgsko-
lor, politiker och planeringstjansteman. Rapporten vill sprida kunskap om viktiga trender och
tendenser i detaljhandeln. Man utgar fran en analys av det ekonomiska laget, konsumtionens
utveckling och férandringar som agt rum de senaste aren och vilka trender och megatrender som
uppstar och hur de paverkar detaljhandeln. Inledningsvis konstaterar man att handeln genomgar
en mycket snabb omvandling. E-handeln har tagit fart och har idag en tillvaxt pa 10-20 % och
bidrar ocksa till en mycket snabb internationalisering vilket aven ett antal utlandska kedjor gér
(MediaMarkt, Zara, Lidl, K-rauta, etc). En annan tendens ar att kedjeféretagen genom en hard-
for prispolitik klarar hantera butiker med hégre omsattning med mindre personal genom att lata
kunden gora en del av forsaljningsarbetet sjalv. Externa képcentrum har gatt hand i hand med
denna utveckling och motsvarar idag ungefar 30 % av den svenska handelns omsattning. Inom
detaljhandeln har framférallt dagligvaruhandeln en svag utveckling medan sallankdpsvaruhandeln
har haft en hog tillvaxty. Rapporten konstaterar att handeln star infor utmaningen att hitta en
balans mellan stordriftsfordelarna och dess nackdelar.
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Man konstaterar salunda:

"Okad konkurrens, internationalisering, de vaxande kedjorna och ny teknik kommer leda tillkraf-
tiga rationaliseringsvinster inom handeln och detta kommer i sin tur driva pa billighetstrenden,
vilket i sin tur staller krav pa ytterligare effektivisering.”

Fragan ar, sager rapportforfattarna, i vilken utstrackning handeln lyckas leverera ett stérre och
intressantare utbud och ett storre tjansteinnehall som kunden &r beredd att betala for.

Handelns minskade andel av den privata konsumtionen har handlat om att hushallens disponibla
inkomster 6kat successivt samtidigt som priserna inom manga detaljhandelsbranscher sjunkit
relativt sett. I allmanhet 6kar dagligvaruhandeln sin andel av den egentliga detaljhandeln totala
omsattning under en lagkonjunktur, medan branschen under en hogkonjunktur tappar andelar till
férman for sallankdpsvarubranscherna. Vissa branscher, t ex jarn- och byggvaruhandeln har ocksa
haft draghjalp av skattelattnader i form av ROT-avdrag. Andra branscher som utvecklats starkt
ar sport och fritid samt hemelektronik. Fér sport och fritidsbranschen har det handlat om att
férandra synen pa vad som skall saljas inom en sportbutik dar klader idag star fér merparten av
omsattningen och medfért att man tagit andelar fran den traditionella bekladnadsbranschen.

Rapportforfattarna pekar pa nagra utvecklingslinjer; utbudet ékar men blir ocksa mer specialise-
rat (som t ex nar storre varuhus gar fran en gemensam till manga specialbutiker i varuhuset, t ex
NK, Ahléns city, etc), mer miljovanligt (t ex ekologiskt) och rattvisemarkt samtidigt som billighet-
skedjorna vaxer pa sin kant (kundbeteendet polariseras), mer av shoppingturism (nar det primara
syftet med resan ar just shopping) och den 6kade turismshoppingen (nar resan ar det primara
men anda valjer att shoppa) som gar mot att bli en ny basnaring (pa tio ar har turisternas andel
till detaljhandeln 6kat fran 20 till 30 % av den totala turistkonsumtionen).

Under de senaste decennierna har handeln alltmer koncentrerats till mer befolkningstata regioner
(handeln féljer kunderna i urbaniseringen) vilket underlattats genom att fler fatt tillgang till bil,
hushallen har varderat att relativt enkelt och tidseffektivt fa tillgang till stort utbud av varor, de
stora kedjorna har, bl a pa grund av lagre mark — och hyreskostnaderna prioriterat etablera sig
externt i stallet for i centrum, leveranser och logistik varit enklare och den s k klustereffekten,
dvs att viss handel drar samma typ av handel till sig (t ex sport- och fritidsbutiker). Genom att
butikerna ligger nara varann attraheras ett storre antal kunder till varje butik an vad fallet skulle
vara om de valt att ligga var for sig.

Genom forandringar i PBL under 1990-talet fick ocksa kommunerna mindre mojligheter styra
handeln genom att motverka externetableringar. Rapporten konstaterar att den mer liberala
tillampningen av Plan-och bygglagen nar det galler externetableringar har bidragit till att konsu-
menternas efterfragan i stérre utstrackning an politiska direktiv fatt styra handelns utveckling.
Det kan mojligen vara tveksamt om det ar ur ett djupt konsumentbehov som stora butikskedjor (t
ex elektronik och sport och fritidsbranscherna) etablerar sig externt med aggressiv marknadsfo-
ring. Senare tids 0ppnande av allt stérre képcentrum (Mall of Scandinavia, Solna, Mood, Stock-
holm eller Emporia, Malmd) séags leda till 6veretablering liksom i USA dar man talar om s k
"dead malls” (t ex Slagsta, Botkyrka i Sverige). Det ar sannolikt de mindre och medelstora utan
tydliga strategier och kénnetecken som blir férlorarna.

Utredningen konstaterar att:

"ett brett utbud med olika alternativ av bra restauranger, caféer och snabbmatsstallen i ett kop-
centrum ar ett maste”’
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Rapportférfattarna konstaterar att for att locka kunder till centrum ar det viktigt att det funge-
rar som en motesplats, en naturlig kontaktpunkt med en god social miljo. De nya képcentrum ar

ocksa ofta miljocertifierade men ur ett dvergripande miljoperspektiv skulle det kanske varar bast
satsa pa képcentrum dit alla kan ta sig utan bil.

Man konstaterar att:

"faktorer som ofta ligger cityhandeln till last ar slitna oattraktiva miljder, kpman och fastig-
hetsdgare som har svart fa till gemensamma strategier for att utveckla cityhandeln och brist pa
parkeringsplatser”

A andra sidan konstaterar utredningen att det &r oklart om cityhandeln forlorar pa en externe-
tablering. Det kan ocksa uppsta s k dverspillningseffekter dar enskilda butiker kan dra nytta av
nyetableringar i ett externt kdpcentrum genom att dra till sig fler besokare till staden éver huvud
taget. I den basta av varlden sa kompletterar utbudet pa den externa handelsplatsen och i city
varandra. Slutligen menar rapporten kan en externetablering leda till att kopman, fastighetsagare
och kommun kan fa incitament till att arbeta med stadsfornyelse i stadskarnas som inte skulle
skett utan konkurrensen fran det externa képcentret. Valskotta stadskarnor, sager utredningen,
"kommer ocksa att klara att locka till sig urvalshandeln, klader, skor, ur, guld, med mera”. Par-
keringsfragorna ar ofta den forsta symbolfraga som dyker upp i diskussionen om stadskarnornas
dverlevnad. Tekniska férandringar som sjalvscanning, sjalvutcheckningsstationer och obemannade
butiker har framforallt paverkat dagligvaruhandeln hittills men ar sannolikt bara en tidsfraga
innan sallankopshandeln paverkas pa samma satt. Kunderna blir ocksa alltmer beredda betala
fér upplevelser, bekvamlighet och etiska aspekter och utredningen konstaterar att hari ligger en
framtida mdjlighet for stadskarnan. Man pekar bl a pa livsmedelsbutiker som provar nya koncept
med vinservering, saluhallar och liknande dyker upp i medelstora och stérre stader.

Utredningen menar:

"nar det galler lokalisering torde bra citylagen och bra lokalisering i attraktiva képcentrum vara
en framgangsmodell aven de kommande 10-15 aren. Butikernas design och profil maste hela
tiden utvecklas och félja efterfragan.”

Rapporten avslutas en analys av detaljhandeln framtida utmaningar; en forandrad efterfragan,
demografiska férandringar, globalisering och internationalisering, teknisk utveckling, utveckling-
en av internet och digitala medier, utvecklingen av service och upplevelser, strukturomvandling
samt ett 0kat fokus pa en hallbar utveckling. Den privata konsumtionen kommer fortsatta 6ka, en
kraftig tillvaxt av detaljhandelskonsumtionen fram till ar 2025 dar dagligvaruhandelns andel av
den totala konsumtionen kommer minska och sallanképshandel att 6ka. Forandringar i demogra-
fi, bade fler unga med andra képmdnster och allt fler friska aldre med relativt hyggliga inkomster
kommer medfora forandringar av service och storre personligt engagemang fran enskilda butiker.
Den O6kade urbaniseringen kommer medfora en 6kad koncentration, granséverskridande integra-
tion och allt fler internationella varumarken i landet. Den tekniska utvecklingen méjliggér nya
affarsstrategiska tankesatt. Internet och sociala medier, att knyta kunderna narmare den egna
butiken/varumarket genom medlemskap och medlemsférmaner kommer att utvecklas.
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Harifran till framtiden — detaljhandeln i Sverige 2025 (Handels utred-
ningsinstitut, HUI, 2010)

Rapporten ar en omfattande genomgang av samhallsekonomiska férutsattningar, demografi och
befolkningsférandringar, detaljhandelns storlek, struktur och utveckling, den privata konsumtio-
nens utveckling och bskriver sedan saval dversiktligt som i detalj sju megatrender som paverkar
framtiden med fyra alternativbilder av en hallbar utveckling som avslutning. Rapportens huvud-
férfattare ar Ulf Ramne, valkand handelsutredare pa saval central som lokal niva. De sju mega-
trenderna som paverkar framtiden ar enligt rapporten:

* Internationalisering och globalisering

e Teknisk utveckling

* Internet och digitala medier

* Service och upplevelser

e Strukturomvandling

e Hallbar utveckling

* Forandrad efterfragan

Internationaliseringen handlar om tillkomsten av EU och féljdverkningarna av det, idag kanske
mera hur handeln paverkas av handelser dar EU visat sig mindre handlingskraftig och samfalld
an dess foregangsman tankt sig, t ex nar det galler valutaoron och flyktingmottagande. Andra
internationaliseringskrafter som paverkar handeln ar saval de stora internationella fastighetskon-
cerner som kommit in pa den svenska marknaden likval som de internationella butikskedjorna
som Media Markt, Urban outfitters, Zara, XXL, Hornbach och Bauhaus, osv.

En stark motor bakom ekonomisk tillvaxt i handeln ar den tekniska utvecklingen. Det handlar
bade om e-handelsutvecklingen och den mobila utvecklingen som teknik i butik och logistik samt
vad man kallar i rapporten cloud computing. Det kan handla om saval lager- och logistiksystem
dar radiosandare kanner av att en vara tas fran hyllan och en ny bestalls direkt till nya kassa sys-
tem med sjalvscanning och sjalvutcheckningssystem. Internets utveckling med e-handel, hemsidor
men ocksa dppna kallkoder, vagen av sociala medier, mdjligheten till kommentarer om upplevelser
och bemétande i enskilda butiker i bloggar, chat, twitter, etc har fatt betydande konsekvenser fér
handeln. Rapporten konstaterar vidare att utvecklingen av olika typer av service inom handeln
kommer att 6ka i snabb takt och att starkt konkurrensutsatta branscher tvingas till “en klart
dkad kanslighet i forhallande till konsumenten”.

Att férsta och paverka konsumenten blir essentiellt och nya tekniker kommer fram fér att sti-
mulera att konsumtionen utvecklas. Innovativa betalningssatt, tillgang till krediter, sjalvutcheck-
ningssystem, barnpassning, branschglidning (t ex ICA &ppnar bank), designens dkade betydelse,
delningsekonomi ar tydliga exempel. Man konstaterar dock att det finns tendenser som pekar pa
att servicen inte alls utvecklas positivt nar det t ex galler de stora kedjornas kundhantering. Med
sjalvscanning och sjalvutcheckningssystem borde personalens servicebemdtande kunna forbattras.
Genom att gora shoppingen till en upplevelse genom event, sarskilda kunderbjudanden och s k
sinnesmarknadsféring. Strukturomvandlingen med allt kortare distributionsled (t ex inom bok-
branschen genom Amazon, Adlibris, Bokia, m fl med direktleverans), en ékad storskalighet till-
sammans med en dkad geografisk koncentration (handeln flyttar efter kunderna och befolknings-
férandringarna) liksom kortare produktlivscykler har fatt stor betydelse fér handelns utveckling
senaste decenniet.

Saval handel som fastighetsagare och andra intressenter pa marknaden lagger idag allt stérre
vikt vid hallbar utveckling. Miljo och ekologiskt framtagna varor liksom rattvisemarkt och socialt
ansvarstagande har blivit allt viktigare for de enskilda féretagen. Recykling, ateranvandning, har
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blivit viktigare och Blocket med dess férsaljning direkt konsument — konsument star for en bety-
dande forsaljning. Delningsekonomin, t ex i form av bilpooler, har haft betydande framgangar (t
ex taxiforetaget Uber som ju inte ens ar ett foretag). Stora féretag har idag egna CSR-avdelning-
ar (Corporate social responsibility) som arbetar med miljéfragor, sociala fragor och ekonomiska
fragor och anvander detta ocksa i marknadsféringen.

Slutligen kommer den forandrade efterfragan med fler och ”yngre’” och aktiva pensionarer ("’ba-
byboomers”, fédda 1946-1964) med hdgst inkomster och minst skulder, hdgst reala och finan-
siella tillgangar som en mycket attraktiv men ocksa kravande kundgrupp. De kommer krava ett
nytt servicebemotande, har resurser att betala for att fa det sa enkelt och bekymmersfritt liv som
mojligt. Aven generation X (fédda mellan 1964-1984) respektive generation Y (fédda 1985-
2009) kommer medfora forandringar i kundbemdétande, serviceatagande och konsumtionsmons-
ter. Rapporten konstaterar att de senare generationernas syn pa traditionellt agande och kontroll
ar lag.

Slutligen konstaterar rapporten att invandrare och férsta och andra generationens invandrare
kommer att vaxa och bli en mycket stor grupp som handeln inte kan férbiga. Sammanfattningsvis
diskuterar rapporten hur man skall méta de sju megatrenderna som med sina drivkrafter och ut-
vecklingsvagar kan ta olika vag som paverkar handelns utveckling. Den geografiska koncentratio-
nen till storstadsregioner och storre stader har fortsatt att 6ka och i dessa ar handeln koncentre-
rad till externhandelsomraden, kdpcentrum och stadskarnor. I de flesta branscher dominerar ett
begransat antal storskaliga kedjeféretag, varfér den mangfald som marknaden erbjod for nagot
decennium sedan ersatts av en betydande utbudsmassig och konceptuell likriktning.

KKonsument i butik — sa shoppar vi loss (Konsumentverket 2013)
Rapporten belyser vad som far konsumenten valja en viss specifik butik och hur vart inképsbete-
ende paverkas inne i butiken; t ex hur lange kunden ar i butiken, hur kunden ror sig i butiken, om
kunden valjer handla eller ej och hur mycket kunden koper fér. Man konstaterar att butiksbesdk
inte bara motiveras av intresse for en viss vara utan for att tillfredsstalla ocksa sociala behov.
Allt fler butiker satsar darfor pa att 6ka bade service- och upplevelseinnehall samt att bygga re-
lationer med kunder. Konsumenterna vistas allt oftare pa restauranger och caféer, padrivna av det
6kade matintresset med standigt nya matprogram pa TV, receptbloggar och kokbdcker. Resor ar
ett annat omrade vi valt att konsumera mer av, vilket idag ar méjligt for en bredare massa tack
vare lagprisflyg. Detaljhandeln far da sta tillbaka och prioriteras inte pa samma satt och denna
utmaning maste métas enligt rapporten.

En forskare beskriver férandringsprocesser som paverkar saval handel som kunder; hur butiks-
kedjorna hanterar butiksmiljéerna och de varor de exponerar dar, hur handelsféretagen andrats
fran grunden, pa sa satt att de vaxt bade ekonomiskt och organisatoriskt och borjat agera som
storforetag i sina vardekedjor och slutligen hur handeln och konsumenterna tillsammans utnyttjar
mojligheter som kommer med modern teknologi, sa att kunderna kan shoppa nar som helst och
var som helst. Man konstaterar ocksa att for inte sa lange sedan var en skivbutik ett sjalvklart in-
slag i en galleria; idag ar de som bortblasta genom e-handeln tagit 6ver. En forskare konstaterar
att "fragor kring konsumtionen, kdpcentrumens och butikernas existensberattigande |6per ofta
som en rod trad genom var vasterlandska valfardshistoria. Men en butik ar inte bara en butik.
Butiker, varuhus och kdpcentrum ar ocksa en samhallsspegel som kanaliserar aktuella debatter
och varden i samtiden’. Forskaren fortsatter; Vi képer inte langre en vara utan aven en upple-
velse, en identitet, ett koncept eller en livsstil. Kunden som vill kanna sig unik férvantar sig indivi-
duella I6sningar och att kanslomassiga behov skal tillfredsstallas”.
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Slutsatsen tycks bli att handla gor vi helst bara nar det behdvs, shoppar gor vi nar lusten och
planboken tillater. Bortom upplevelsemarknaden ser vi ett 6kat intresse for etik, miljo och socialt
ansvar samtidigt som individen pa olika satt férvantas forverkliga sig sjalv genom konsumtion.
Dessa motstridiga intressen sammanfaller med att det etableras allt fler marknader for aterbruk,
atervinning, second-hand och begagnat.

Framtidens handel (MTC 2010)

Rapporten har utgivits av Marknadstekniskt Centrum och &r skriven av en forskare fran WSP.
Rapporten redovisar hur detaljhandelns andel sjunkit ar for ar i en stadigt nedatgaende trend. En
av de konsumtionsposter som dkat i takt med ett 6kande valstand ar tjanstesektorn (t ex resor)
liksom restaurangkonsumtionen. Rapporten drar slutsatsen att medan hushallens disponibla
inkomst 0kat successivt har samtidigt priserna inom mang detaljhandelsbranscher sjunkit rela-
tivt sett. Ett normal svenskt hushall tvingades ar1970 att disponera knappt 50 % av sin totala
konsumtionen for en varukorg som idag tar mindre an en tredjedel i ansprak. For handeln ar det
dock ett problem att andelen pa lang sikt tappar gentemot tjanstesektorn. Manga kedjor adderr
darfér nya erbjudanden och varor som ocksa saljs i andra branscher; i livsmedelsbutiker koper
man fardiglagad mat, hemelektronikkedjorna erbjuder forsakringslésningar och ICA startar bank
(s k branschglidning.

En stark trend har tidigare varit att képcentrumen varit vinnare i konkurrensen mellan handels-
platser. Cityhandeln har tidigare klarat sig bra, sarskilt i A-lagen och i mellanstora och storre
stader. Forlorare har varit sallankdpshandeln i mindre orter i narheten av de stérre orternas
képcentrum, butiker i stadsdelscentra, och butiker i stader men inte ligger i A-lage. Orsakerna

till képcentrumens framgang ar flera konstaterar rapporten. En ar urbaniseringen, en annan ar
att de erbjuder tidseffektiv shopping dar man kan handla med ett stérre utbud i relativ narhet av
varann. Sist men inte minst — i férhallande till stadskarnorna — brukar parkeringsfragorna fram-
hallas. En utmaning for képcentrumen ar enligt rapporten at de inte skiljer sig ifran varandra och
darmed blir det svarare locka mer langvaga konsumenter som har liknande képcentrum i narhe-
ten av sin bostad. Pa samma satt ar de enskilda butikerna i en butikskedja uppbyggda pa samma
satt over hela landet vilket pa sikt kan upplevas som fantasilést. De stora butikskedjorna har ett
varuutbud som ar “mainstream’’ och riktar sig till stora kundgrupper, haller en relativt lagre pris-
niva, langre dppettider och har en omfattande marknadsforing.

Rapporten beskriver hur varukonkurrensen kannetecknas av en utbudsexplosion, en billighetst-
rend och en 6kad andel egna varumarken. Detta galler bade dagligvaruhandel som sallanképshan-
del som hemelektronik.

Rapporten pekar pa ett antal omvarldsfaktorer som kommer att paverka handeln i framtiden.
Det ar stigande inkomster och inkomstskillnader, vaxande befolkning och urbanisering, demo-
grafichocken, internationalisering och konkurrens, tekniska utvecklingen, klimatférandringar och
andra trender samt relativprisforandringar. Stigande inkomster leder sannolikt till att efterfragan
pa varor dkar medan 0kade inkomstskillnader kan leda till saval ett bredare utbud av saval lag-
pris som lyxvaror. ” Demografichocken” handlar om att saval den stora gruppen 40-talister med
goda inkomster och ett relativt valstand och som sannolikt kommer lagga en stérre andel av sina
inkomster pa resor, mat, upplevelser men ocksa vard och omsorg. Den andra gruppen, 90-talister-
na bildar familj, koper bostad, far barn, etc. Gruppen ar flyttbenagen och valjer stader med god
service och goda kommunikationer. E-handeln kommer ocksa med dessa internetvana anvandare
att ytterligare utvecklas.
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Andra trender ar att utbudet vaxer och forandras; handeln vaxer och far ett stérre tjansteinne-
hall, sallankdpsvaror vaxer snabbare an dagligvaror, internationella kedjor dkar, handels séker
alltmer attraktiva lagen, handeln professionaliseras, ser vice och narhet blir vanligare, man satsar
pa saval lagpris som kvalitét samt ett okat teknikinnehall och vanligare med flerkanalstrategier
fran handeln. Efterfragan 6kar och kunderna blir alltmer mangfacetterade, dvs kan tanka sig
aka till London som alternativ till hemorten. Kunden blir ocksa mer medveten; miljo och hallbar-
hetsfragor liksom CSR-fragor kommer bli viktigare begrepp. Upplevelsekonsumtionen, dar man
kopplar samman varuutbudet med upplevelser som kan handla om shoppingturism men likval ett
extraordinart sarskilt bemdtande fran personalen. Personalen i specialbutiker blir allt mer kunni-
ga och i en cykelbutik kan allt om tavlingscyklar kanske utifran egna erfarenheter som elitidrott-
cyklister, etc.

Nar det galler marknadsplatsernas utveckling férutspar rapporten att externhandeln/kdpcentrum
kommer att fortsatta vaxa, satsar mer pa att utveckla tillgangligheten genom langre dppettider
och genom att forbattra maojligheterna ta sig till centrumen utan bil. Industriomraden i citynara
lagen omvandlas och blir handelsomraden med hansyn till billiga markpriser och hyror. De manga
nyetableringarna och den intensiva konkurrensen mellan olika kopcentrum leder till att det ska-
pas "“dead-malls”. Framtidens handelsplatser maste ocksa hantera de kunder som inte vill stréva
runt i kdpcentrumet lange utan har en bestamd malinriktning mot en bestamd vara eller butik.
For dessa kan skapas ett “snabbvarv’’ saval inom kdpcentrumet som i sjalva butiken. Cityhan-
deln kommer att utvecklas relativt val i deras A-lagen, gallerior blir vanligare och mer av nischad
urvalshandel och ett storre inslag av restauranger och annan service.

God tillganglighet (t ex dppettider, parkeringar, kollektivtrafik) ar ett viktigt konkurrensmedel och
dar maste stadskarnorna bli vassare. En utmaning blir att fa fram centrumkoncept i stadsdelsla-
gen som ar I6nsamma aven i det mindre formatet. Teknikutvecklingen gor att e-handeln kommer
ta sig nya former. Om e-handeln lyckas som inom bok-och skivbranschen ocksa fér andra bran-
scher kommer det fa stort genomslag. Rapporten jamfér e-handelns genomslag med bilens som
ju férandrade saval konsumentbeteende som forutsattningar for livsvillkoren. Second-handmark-
naden kommer vaxa vilket fér den traditionella handeln bade innebar hot som maojlighet. Hot for
att andrahandsmarknaden kan innebara ett reellt alternativ till battre pris, Mojlighet fér chan-
sen att forstarka de traditionella butikerna genom ett samarbete och starka varumarket pa ett
hallbart satt. Temporara butiker, s k pop-up stores kan bli vanligare. Rapporten rekommenderar
slutligen detaljhandeln att i sina framtidsscenarion utgar fran tre principer; fokusera pa substan-
tiella forandringar, bedriv konstant omvarldsanalys och uppratthall en viss grad av flexibilitet
samt underskatta inte formagan att sjalv skapa framtidens efterfragan (H&M, Stadium, ADlibris,
IKEA, etc).
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