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1 Ledning, styrning och demokrati

Under malet aterfinns kommunens processer for kommunévergripande styrning, ledning och
organisering samt demokrati och insyn.

Demokratiinstitutet Varieties of Democracys rapport for 2023 visar att demokratin i varlden minskar.
Desinformation och polarisering ar faktorer som forstarker varandra och bidrar till en backande
demokratiutveckling. Sverige ar tillsammans med vara nordiska grannlander fortfarande bland topp tio men
Sverige har backat mer &n Danmark och Norge de senaste tio aren. Tendensen syns ockséa i Ostersund dar till
exempel det sk delaktighetsindexet minskade under 2023 och aven valdeltagandet har minskat de senaste
aren.

Att varna om var demokratiska robusthet ar ytterst viktigt, sarskilt i en ekonomiskt utmanande tid. For detta
kravs att resurser sakerstélls for att genomfora trygga, sakra och demokratiska allmanna val. Det behtver ocksa
sakerstallas att bade fortroendevalda och tjanstepersoner har god kunskap om allmanna handlingars
offentlighet samt att det finns en hdg informationssékerhet i alla led. Kommunens nuvarande former for
medborgarinflytande beddms heller inte som helt traffsdkra och konstruktiva och skulle behéva ses over.

Nar det géller ledning och styrning av kommunen sa visar den arliga undersékningen av Hallbart
medarbetarengagemang, HME, att kommunens medarbetare beddémer frdgor om ledning och styrning relativt
l&gt jamfort andra kommuner. P& detaljniva syns bland annat ett stort glapp mellan hur insatt medarbetarna ar i
sin arbetsplats mal och hur dessa mal féljs upp och utvarderas. Detta indikerar att uppfoljning och utvardering
av verksamheten ar ett tydligt forbattringsomrade déar insatser behdver genomféras de narmaste aren.

Ostersunds kommuns modeller for ledning och styrning (exempelvis mal och verksamhetsplanering, intern
kontroll och styrdokument) har under senare ar genomgatt stora forandringar. En utmaning i detta ar att nya
modeller kréver nya arbetssatt och rutiner, och att dessa behdver implementeras och spridas inom hela
organisationen for att na full effekt. Externa bedémningar som gors, och aven tidigare gjorts, ar att kommunen
har manga val genomtankta och andamalsenliga modeller for styrning men att de inte nar ut i
karnverksamheten. For att uppna full effektivitet behtver kedjan — forankring, motivation, kompetens och
genomférande — fungera. Kommunen behdéver fortsatta arbetet med att skapa en organisationskultur som
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stoder denna kedja i praktiken.

For att styrningen av Ostersunds kommun ska na full effekt och kvalitet kravs ett I6pande utvecklingsarbete for
att implementera, paminna och kompetensutveckla saval gamla som nya medarbetare i hur styrningen fungerar.
D& kommunens resurser for spridning av detta ar begransade kréavs utveckling av mer digitala I6sningar med
hjalp till sjalvhjalp. Utifran politikens krav pa besparingar motsvarande 25 miljoner kronor under ar 2024 (Dnr
00033-2023) samt att kommundirektoren fatt i uppdrag att kartlagga de administrativa arbetsuppgifterna for att
effektivisera 5 mnkr (Dnr 00031-2022) s& &r en férutsattning att stodresurser/funktioner underlattar for
organisationens ledning och styrning pa ett effektivt satt. Al-losningar ar under stark framvaxt och skulle kunna
bidra till detta.

Kommande EU-direktiv (CSRD) angaende hallbarhetsredovisning innebar att effekten av verksamhetens
sociala och miljomassiga aktiviteter ska redovisas fran redovisningsar 2024. Kravet ar att redovisa pa
kommunkoncernniva vilket innebar att arbetet kommer att behdva samordnas med kommunens bolag. Detta
pabdrjas under 2024 och slutfors under varen 2025.

2 Kompetensférsodrjning och attraktiv arbetsgivare

Under malet aterfinns kommunens stédprocesser sadsom loner, HR, IT, lokaler med mera.

Ostersunds kommun stér infér en tid av omfattande kompetensférsérjningsutmaningar, med relativt stora
framtida pensionsavgangar och en demografisk utveckling som leder till en stérre efterfradgan av valfardstjanster
an vad det kommer att finnas tillganglig arbetskraft med adekvat kompetens pa arbetsmarknaden. Tillvaxtmalet
att Ostersunds kommun ska vara 75 000 invanare &r 2040 kommer innebdara ett utdkat behov av
valfardstjanster, samtidigt som kommunen som arbetsgivare initialt kan fa en storre personalomsattning nar
etableringar skapar nya arbetstillfallen for medborgare och kommunens nuvarande medarbetare. Det géller
saval for spetskompetens som for stérre yrkesgrupper dar kommunen har svart att konkurrera Ionemassigt. Det
gor det allt viktigare for kommunen att synas med genomtankt och strategisk kommunikation som stérker
varumarket, och att vara en attraktiv arbetsgivare for vilken nuvarande medarbetare véljer att arbeta kvar.

For att mota valfardens kompetensutmaning har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tagit fram nio
strategier vilka kommunens arbete utgar ifran. Strategierna fokuserar pa tre olika omraden:
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1. Attraktiv arbetsgivare - att stddja medarbetarnas utveckling, starka ledarskapet och rekrytera bredare.
2. Nya lésningar — att nyttja tekniken smart, anvanda kompetens ratt och sdka nya samarbeten.

3. Hallbart arbetsliv — att prioritera arbetsmiljoarbetet, 6ka mgjligheten till heltidsarbete och arbeta for att
forlanga arbetslivet.

Digitalisering och flexibla arbetsséatt skapar méjligheter att effektivisera verksamheter och erbjuda en béttre
balans mellan arbetsliv och fritid fér kommunens medarbetare, vilket i allt storre utstrackning &r en sjalvklar
forman som arbetsgivare behdver kunna hantera och erbjuda for att klara sin kompetensforsorjning. Det staller
dock krav pa ett tryggt och tillitsfullt ledarskap for att kunna sakra en god arbetsmiljo och medarbetarnas hélsa,
inte minst i en tid nar den psykiska ohalsan i samhallet 6kar. Kommunens chefer ar hart belastade och upplever
att de inte har tillrackligt med utrymme for att utveckla sig sjalva, sina verksamheter eller utdva ett nara
ledarskap. For att kunna méta framtidens arbetsliv och kompetensutmaningar behdver darfér de organisatoriska
forutsattningar for att lyckas med ledarskapet i kommunen vidare undersokas.

Den nya tekniken, med artificiell intelligens (Al) i spetsen, innebar stora mdjligheter att effektivisera kommunens
stodprocesser, inte minst inom omraden som arbetar med besvarande av fragor fran bade medarbetare och
medborgare. Att mota krav och 6nskemal fran dessa grupper, sarskilt nar det galler tillganglighet dygnet runt, ar
en reell utmaning som till stor del kan sékerstéllas genom tekniska I6sningar. Nagra forutsattningar for att
kommunen ska fa full utvaxling av till exempel en chattbot, Al eller annan ny teknik &r att det finns en bred
verksamhetsdvergripande férankring med tydligt &garskap, ett strukturerat och sékert arbete for att tillgdnggora
data fran olika system, samt ett storre fokus pa IT-sakerhet och utbildning fér alla kommunens medarbetare.

Parallellt med att utvecklingen kring automationer och integrationer av system gar framat kommer behovet av
kompetens inom omradet 6ka, vilket ar en utmaning i ett lage dar daven privata aktorer och statliga myndigheter
konkurrerar om samma kompetens. Dessutom kommer skarpta lagkrav och ett omvarldslage som gor att
sakerhetsfragor och informationssakerhet blir allt viktigare att innebéara stora utmaningar for kommunen, inte
minst genom inférandet av NIS2-direktivet och ovriga lagkrav fran EU som syftar till att 6ka den évergripande
cybersakerhetsnivan. Samtidigt innebar dessa krav en méjlighet att starka och forbattra kommunens formaga
att hantera information och uppratthalla hoga séakerhetsstandarder.

Utifran sakerhetslaget blir det allt viktigare med kunskap om och beredskap for IT-attacker och otillborlig
informationspaverkan da det blir allt vanligare. Al ar en stor mojlighet for kommunikationsstodet, men mojliggor
samtidigt férvanskning av till exempel bilder som kan medféra stora problem fér kommunen om sociala medier-
konton eller webb hackas och felaktiga budskap sprids. Kommunikation ar en avgérande faktor i
forandringsarbete och i arbetet mot hallbarhetsmalen, men kan aven vacka starka reaktioner hos
meningsmotstandare och nattroll, inte minst i sociala medier. Det riskerar att leda till sjalvcensur, nar kommunen
i sjalva verket skulle behéva kommunicera mer offensivt. Med radande omvarldslage stélls ocksa allt hogre krav
pa kommunens formaga och tillganglighet utanfér kontorstid. Kommunen saknar idag en garanterad och
organiserad beredskap for kriskommunikation utanfor kontorstid, en sé kallad kommunikator i beredskap (KIB).

| takt med att lagstiftning skarps inom flera omraden forvantas upphandlande myndigheter i stérre utstrackning
kravstélla i upphandlingar samt genomfdra kontroller av anbudsgivare och leveranttrer. Sakerhet och
beredskap behover bli en sjalvklar del i forarbeten till upphandling pa ett satt som inte varit aktuellt tidigare,
precis som social och milicmassig hallbarhet. Kommunens malsattning inom olika omraden kan leda till hbga
kostnader till foljd av omvarldslaget. Med en hdg inflation blir det allt viktigare for kommunen att vara en
avtalstrogen kund och minska kostnader, till viss del genom mer restriktiva inkdp.

Kommunen har utmaningar med fastighetsunderhallet, dar fastigheter generellt har ett 1agt skick, vilket har
direkt paverkan pa hyresgasternas upplevelse. Detta medfér dven utmaningar for kompetensforsérjningen inom
omradet d& manga verksamma foredrar att arbeta med forebyggande underhall och utveckling fore akuta
skador. Allt stérre hansyn behdver tas till pAverkan av klimatférandringar vid renoveringar och nybyggnationer,
samtidigt som kommande krav frdn EU om energieffektiviseringar kommer att vara mycket omfattande och
sannolikt leda till betydande ekonomiska och genomférandemassiga pafrestningar for kommunen.
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3 Naringsliv och tillvaxt

Under malet aterfinns kommunens processer fér naringsliv, arbete, integration och bostader.
Framjande av naringsliv och utveckling

Majligheterna ar i dagslaget mycket goda for att kommunens tillvaxtambition om 75 000 invanare till ar 2040 ska
uppfyllas. Kommunen ses som en attraktiv plats for exempelvis foretagsexpansioner, etableringar av saval
offentlig som privat verksamhet samt inflyttning av nya medborgare. | slutet av 2023 aviserade foretag och
myndigheter ett behov av/méjligheter till upp emot 3 000 nya direkta arbetstillfallen fram till &r 2033.
Uppskattningsvis innebar den mangden direkta arbetstillfallen lika manga indirekta arbetstillfallen. En annan
mojlighet ar kopplat till Sveriges Nato-ansokan, dar NATO-korridoren Trondheim - Ostersund - Sundsvall m.m.
sannolikt &r mycket gynnsam for Ostersund, inte minst utifran ett transportinfrastrukturperspektiv.

For att prognoserna ska kunna realiseras s& maste kommunens verksamheter anpassas for en stark tillvaxt.
Skola, vard och omsorg maste t.ex. kunna leverera hog kvalitet och service for en vaxande befolkning. Likasa
maste detaljplanerad mark, VA och annan infrastruktur samt bostader f6lja samhallsutvecklingen vilket i sin tur
innebar att samhallsplaneringen maste ligga fore. Kommunen behover ta kostnader i ett tidigare skede for
intakter som kommer mycket senare. Vad galler statlig satsning pa transportinfrastruktur sa ar den lag vilket
riskerar att minska kommunens méjlighet for ytterligare tillvaxt.

En av de storsta utmaningarna ar kompetensforsorjningen. | dagslaget har kommunen en 1ag arbetsloshet
samtidigt som vi har en demografisk utveckling av befolkningen som innebar farre manniskor i arbetsfor alder.
Det finns redan idag stora behov av kompetens i sdval offentlig som privat sektor och det ar en utveckling som
kommer bli alltmer utmanande. For att lyckas kompetensférsorja offentlig sektor och ett véxande privat
naringsliv behover fler manniskor flytta till kommunen. Har konkurrerar Ostersund med ménga andra kommuner
i Sverige som aven de upplever stark tillvaxt. Arbetet med kompetensattraktion behéver starkas med
kompetensattraktion, inflyttning fran évriga delar av Sverige och sannolikt behover vi ocksa arbeta med
internationell kompetens.
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Bostads- och lokalférsérjning

Laget pa Ostersunds bostadsmarknad liknar den i évriga landet, med utmaningar sarskilt fér unga samt
ekonomiskt svaga hushall. Den allt 6verskuggande utmaningen for tillfallet ar att bostadsbyggandet har sjunkit
jamfort med de senaste arens relativt hoga nivaer. Inflation och hojda rantor har lett till att antalet paborjade
byggprojekt ar nara noll. Bostadspolitiska experter varnar for "sju svara ar" och siffror som riskerar att bli varre
an under fastighetskraschen pa 1990-talet.

Samtidigt har kommunen tillvaxtmal och ambitidsa satsningar inom néringslivet, vilka skulle krava fler nya
bostader. Dartill 6kar andelen aldre i befolkningen kraftigt inom de narmsta aren. Sammantaget innebér detta att
kommunen kommer att behova vara mer aktiv och troligen mer specifik - bade i planering och genomférande -
for att lyckas fa 6nskat bostadsbyggande pa plats. Parallellt med nyproduktion av bostader, behéver
kommunen arbeta aktivt for att stimulera till 6kade rérelser inom den befintliga bostadsmarknaden. Kommunen
behover identifiera och genomfora atgarder som kan leda till att frigéra exempelvis smahus i det befintliga
bestandet. Samordning av bostadsforsorjningsinsatser behover starkas mellan kommunens berérda
forvaltningar. Nar det galler effektivitet och resurser finns ett uppdrag med fokus pa behovet av tydligare regler
for uthyrning av kommunens bostadsratter. Det ar viktigt att tydliga regler och rutiner tas fram, tydliggérs och
efterlevs. Bostadskon har under aret 2023 6kat kraftigt jamfort med tidigare ar, vilket kan vara en indikation om
att efterfragan pa hyresratter kan komma att 6ka ytterligare i och med det 6kade rantelaget.

Arbetsmarknad och sysselséttning

Arbetsmarknadsarbete ar en viktig del av ett vdlmaende samhalle och innebér en vinst for saval medborgare
som arbetsgivare. En utmaning framat ar att manniskor mar samre an tidigare. For att kunna méta detta
behover kunskap, forskning och utvardering av metoder g& hand i hand med ett lyhort utvecklingsarbete.
Digitalisering kravs samtidigt som det manskliga perspektivet inte far ga forlorat. Begransade resurser staller
krav pa att kunna hjalpa fler med lite - och farre med mycket och en kunskap om nar man gor det ena eller det
andra. Framtiden kommer att krava flexibla medarbetare och en agil organisation som pa ett smidigt satt staller
om till de forutsattningar som alldeles oavsett planering kommer férandras i en allt snabbare takt utifrdn en
foéranderlig omvarld.

Integration

Det finns utmaningar for kommunerna att hantera svangningarna for atagandet och ansvaret kopplat till
flyktingmottagandet. Kommunen har avvecklat integrationsenheten och de anstéllda som ar kvar har tillhérighet
pa enheten for forsorjning. Det kan innebéara storre utmaningar att anpassa verksamheten vid snabba
omstallningar. Det behover darfor fastslas vilkken ambitionsniva och kvalitet man vill ha pa de berérda
verksamheterna. En utveckling av integrations- och etableringsframjande verksamheter riktad mot malgruppen
som omfattas av massflyktsdirektivet och &r ukrainska medborgare, bor prioriteras. Kommunens malsattning ar
att oka befolkningen i kommunen vilket i sin tur kraver att bra férutsattningar skapas for malgruppen. | mars
2025 kommer massflyktsdirektivet att upphdra och stora utmaningar kan komma att forvantas.

Kulturkompetensen behover tka ute pa arbetsplatserna. Samordning med Arbetsformedlingen &r en utmaning i
etableringsuppdraget gallande spraket, avsaknad av natverk och statens digitaliseringssatsningar. | synnerhet
galler detta lagutbildade kvinnor och analfabeter. Det finns en risk for 6vervaltringseffekter pa de kommunala
strukturerna.

En utmaning ar att bemota och forsta vardbehoven hos malgruppen. Den psykiska ohalsan kan vara pataglig
och behdver hanteras utifrdn basta kompetens och profession.

Det finns &ven svarigheter for manga elever ur malgruppen som anlander i en alder da de ska borja hogstadiet
och darfor far kort tid pa sig att klara malen i grundskolan. For vardnadshavare i malgruppen behovs information
och kunskap for att 6ka forstaelsen av den dagliga skolkontakten och ansvaret som finns kopplat till elevers
utveckling i skolgangen.

Det finns stora behov av rekrytering samt behov att utveckla exempelvis jobbsparen med tydlighet om innehallet
och vart det ska leda framat. Rekrytering ska styras av att se vilken kompetens som behovs enligt framtagna
prognoser med basta mdjliga matchningar. Positivt &r att det finns ett stort rekryteringsbehov inom Barn- och
utbildningsforvaltningen och Vard- och omsorgsférvaltningen men aven pa andra hall. Manga i malgruppen
valjer att studera. Lovskola och studiegard som stod till elever kan vara en framgangsfaktor samt méjlighet att
medverka till start av operativa verksamheter efter nyanlandas behov.
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4 Infrastruktur

Under mal Infrastruktur aterfinns kommunens samhallsbyggnadsprocesser

For att klara saval klimatomstallning, minskad negativ paverkan pa ekosystem, samt kommunens demografi-
och socioekonomiska utmaningar maste kommunen bli battre pa att arbeta tvarsektoriellt och den 6versiktliga
planeringen oka. Inférandet av processen Hallbar samhallsplanering i tidiga skeden, arbetet med GIS som
verktyg och stadsrumsanslyser bidrar till detta. Kartarbete/GIS ar aven en viktig grundsten i allt
digitaliseringsarbete dar nagon typ av geografisk koppling existerar. Om lagkonjunkturen blir langvarig ar det
viktigt att kommunen fortsatter med den fysiska planeringen i oférminskad takt for att ha planberedskap den dag
konjunkturen vander.

Nér det galler kommunens grénytor visar forskning att bostadsnara, innehallsrika och valskétta gronytor kan
bidra till att lyfta socioekonomiskt svagare omraden dar kostnader kan rdknas hem genom battre folkhalsa,
hogre fastighetsvarden mm. | dag rader en tydlig obalans mellan kommunens olika stadsdelar/omraden vad
géaller utbudet av parker och hur dessa skéts. Det finns risk for ytterligare snedférdelning nar staden vaxer om
driftmedel inte folier med investeringar av nya anlaggningar. | och med utbyggnaden av Blomstergarden
kommer kommunens vaxthus att rivas vilket kommer att ge utmaningar nar det galler kommunens plantering av
vaxter i staden sommartid.

Nar det galler vattenfrdgor och naturvard finns utmaningar mellan beslutade ambitionsnivaer och det som i
praktiken gar att genomféra. Om kommunen ska vaxa hallbart maste ocksa de varden som utmarker ett hallbart
Ostersund skyddas och utvecklas. Om méjligheter till bostadsnara naturomraden byggs bort ar de svéra att
aterskapa i framtiden. Om kommunen ska arbeta for god robusthet och vattenkvalitet behéver behovet av
klimatanpassningsatgarder ocksa beaktas och prioriteras hdgre i all form av samhaéllsplanering. Manga hushall i
kommunen har i dag eget vatten och avlopp vilket kan medféra risker for en god vattenstatus i saval
kommunens grundvatten- som ytvattentékter. Mdjligheterna att skydda storre enskilda vattentakter genom att
uppratta fler vattenskyddsomraden behéver ses over.

Aven tillvaxtmalet staller krav pd en utveckling av kommunens VA-verksamhet. Det finns dock svarigheter att
hitta personal med relevant kompetens vilket riskerar att bromsa upp nédvéandiga investeringsprojekt vilket i sin
tur kan paverka detaljplanearbeten negativt. Ledningsnatet ar precis som i dvriga Sverige mer eller mindre
uttjant. Av det dricksvatten som i dag produceras i kommunens vattenverk férsvinner 20 % via lackor och ett
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utbyte av ledningsnatet ar darmed att se som en mycket Ilé6nsam investering.

Det finns utmaningar nar det galler att uppn& kommunens tillvaxtmal p& 75 000 invanare 2040 utan att detta
medfor en negativ paverkan pa kommunens mal om fossilfrinet och klimatneutralitet. Elintensiva industrier
etablerar sig i kommunen vilket forvéantas ge fler arbetstillfallen och dkade skatteintdkter men &ven ett 6kat
behov av bostéder och energiférbrukning. Driftsattning av det nya vattenverket och en utbyggnad av
avloppsreningsverket planeras for att klara kommunens tillvaxtmal men kommer aven de att 6ka kommunens
energikonsumtion. Ostersundshem stréavar efter att producera 27% av sitt energibehov fran solceller och for att
framja fossilfrinet har kommunen ersatt i stort sett all eldningsolja med alternativ som varmepumpar, solceller
och fjarrvarme. Jamtkraft spelar en nyckelroll genom att erbjuda fornybar energi fran vatten, vind och biomassa
men behovet av att minska energianvandningen inom fastighetssidan och att balansera effekttoppar kvarstar.
Minskade effekttoppar bidrar till att bade frigéra och 6ka effektutrymmet och leder till 6kad stabilitet i elsystemet,
kostnadsbesparingar, battre energieffektivitet, minskad miljopaverkan och en effektivare resursanvandning.

Forandringar inom transportfaltet har potential att medfora positiva effekter pa andra delar av kommunens
verksamhet och folkhalsan. Genom bra drift och underhall av kommunens gang- och cykelvagar kommer
troligen nyttjandegraden av dessa att 6ka. En omfordelning av ytor som idag anvands for motortrafik kan i sin
tur skapa plats for klimatanpassningsatgarder, nya bostader och ytor for verksamheter och handel med
potentiella samhéllsekonomiska vinster som resultat.

Entreprenad- och asfaltspriserna har dkat med 40 % sedan ar 2022 vilket medfor att kommunens
investeringsbehov i infrastrukturen riskerar att inte bli ekonomiskt genomforbara. For att uppna bade miljé- och
kvalitetsmal samt 6ka resurseffektiviteten ar upphandling av mer multifunktionella maskiner for att 6ka
nyttjandegraden av maskinparken aret runt en mojlighet vard att utreda.

Idag produceras komprimerad fordonsgas vid Govikens avloppsreningsverk som sedan sdljs via kommunens
egen tankstation. Med ett nytt biogasbolag i lanet bor en utredning goras for att se om det ar lampligt att aven
den verksamheten flyttas dver till biogasbolaget.

En utmaning for kommunen ar évertagandet av ansvar for insamling av forpackningar (papper, kartong, plast,
metall och glas) vilket galler fran och med ar 2024. Utbyggd fastighetsnara insamling ska vara fardig senast
2027 vilket innebar att forpackningar ska samlas in vid fastighetsgréns. Detta kommer initialt att kréva stora
investeringar for uppbyggnad av systemet med nya sopkaérl, sopbilar och méjlighet till mellanlagring.

Miljledningssystemet kréaver att Ostersunds kommun maéter och féljer upp den egna kommunorganisationens
avfall vilket ar ett viktigt verktyg for att kunna arbeta systematiskt med atervinning och avfallsférebyggande
atgarder. Statistik visar att Ostersunds kommunorganisation inte blivit battre p& att sortera de senaste 10 aren
och med nuvarande takt kommer kommunen varken na de egna malsattningarna eller de nationella malen for
materialatervinning.

Sluttackningen av Grafsasens gamla deponi ar klar vilket innebér att behovet av avloppsreningsverkets slam for
sluttackning upphért. | dagslaget laggs slammet pa hog for provtagning. Det finns en problematik med miljogiftet
PFAS som gor att méjligheterna till alternativa anvandningar ar svara. Kommande lagkrav om férbranning av
slammet ligger sannolikt ett antal &r bort men behov finns av att hitta en alternativ avsattning for slammet.

Sveriges regering beslutade ar 2015 att aterinfora ett totalférsvar men ytterligare medel kommer troligen inte att
tillféras kommunerna. Detta innebar en risk for att den takt som kommunernas civila férsvar byggs upp pa inte
kommer att avspegla verklighetens krav. Det kan kort sammanfattas med det farligaste sékerhetspolitiska lage
Sverige befunnit sig i sedan andra varldskriget. Resurser kommer att kréavas pa samtliga férvaltningar om
kommunen ska komma vidare i arbetet med att upprétta ett robust civilférsvar. Detta kommer i sin tur att krédva
politiska prioriteringar och beslut.
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Under malet aterfinns kommunens processer for kultur, fritid och turism

Ostersunds kommuns tillvaxtmal om 70 000 invanare till &r 2040 forvantas ta relativt stora markomréden i
ansprék vilket i sin tur kan fa negativa effekter pa friluftslivets méjligheter och behov av utveckling i och kring
Ostersund. Tillgangen till mark av tillracklig yta och god nérhet till staden ar en avgoérande faktor for att
medborgarna ska kunna erbjudas ett stadsnara friluftsliv. En utredning har tillsatts i syfte att visa pa hur det
stadsnara friluftslivet ska kunna utvecklas pa ett hallbart satt.

Kultur och fritidsférvaltningen gor bedémningen att det finns flera utvecklingsbehov inom idrotts- och
fritidsomradet som vantas fa std tillbaka under en oéverskadlig tid. Nagra idrotter har ett stort behov av nya
anlaggningar som exempelvis friidrott, racketsporter och kampsporter med flera. Genom Strategi utveckling
Torvalla och Strategi utveckling Lit och Haggenas ses dock mdjligheter att forbattra fritidsutbudet for just dessa
platser under de kommande &ren.

Ostersunds kommun véxer i invanarantal. Detta leder till att kommunen far fler idrottsutévare men ocksa fler
framtida arrangorer. Fler evenemang ger ett 6kat behov av framtida idrottsarenor. Exempelvis skulle en
ytterligare isyta p& Ostersunds arena mojliggora fler konserter och evenemang dér inte ordinarie
idrottsverksamhet (barn/ungdom, bredd och elit) tréngs undan. Né&r det géaller behovet av anpassade
kulturlokaler ar detta oférandrat fran tidigare ar, dvs det saknas adekvata lokaler fér konst och akustisk musik.

Aven inom turism och bestksnaringen ar digitalisering, globalisering samt héllbarhet tydliga trender. En alltmer
digitaliserad vardag och Al:s framfart staller 6kade krav pa att medarbetarna besitter den kompetens som kravs
for att hantera och forhalla sig samt se majligheter till att kunna anvanda sig av dessa nya verktyg.

Plan och byggférordningen 2011:338 3 kap. 20 c § stéller frdn och med 1 januari 2025 nya krav pa
laddningspunkter for elbilar. Det nya kravet medfér att storre parkeringar till kommunala idrottsanlaggningar
maste ses éver omgaende vilket dven galler de féreningsagda anlaggningarna. Utéver den investeringskostnad
som landar p& féreningarna for att mota kravet om laddningspunkt sa riskerar de fa markbart hogre elrakningar.
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Kommunen behdver se éver om insatser for dessa féreningar bér goras.

Kommunen &ger idag aldre anlaggningar dar driftansvaret ligger pa idrottsféreningar. Trenden ar att allt fler
foreningar borjar efterfraga att kommunen tar 6ver driftansvaret. Om kommunen 6vertar driften for dessa
kommer det att innebéara en vasentlig paverkan pa hela det kommunala idrottsanlaggningsutbudet da
resurserna behover fordelas pa en utokad yta. Driftsidan for kommunens anlaggningar har
kompetensutmaningar dar manga medarbetare har valt att lamna organisationen under det gangna aret. De
nya lagkraven om dygns- och veckovila samt Ionenivaskillnader sanker attraktiviteten i driftutforaryrket och
minskar majligheterna till att locka kompetent personal. Ett flertal anlaggningar saknar aven andamalsenliga
personalutrymmen vilket inte bidrar till bilden av en attraktiv arbetsgivare.

Den statliga satsning "Starkta bibliotek" dar folkbibliotek har kunnat stka projektmedel forsvinner fran ar 2024
vilket kommer att fa konsekvenser for biblioteksverksamhetens majlighet till utveckling. Detta kan laggas till att
Ostersunds kommun avséatter mindre resurser per invanare jamfért med ovriga riket (394 kr/invanare jamfort
med 458 kr/invanare). Bibliotekets lokaler, som &r byggd 1958 och tillbyggd 1982, &r inte &ndamalsenliga for
den verksamhet som bibliotek férvantas driva i dag. Investeringsmedel for renovering av biblioteket finns med i
plan for ar 2025.

Behovet av ytterligare insatser inom kulturomradet finns i socioekonomiska svagare omraden. Studieférbunden
som delvis finansieras av kommunala arsbidrag har en viktig roll i detta eftersom "bildning for alla” utgor en av
deras grundpelare.

Ostersunds kommun och Region JH &r huvudstiftare for stiftelsen Jamtli som under 2023 flaggat for att
verksamheten har ekonomiska bekymmer och darmed behdver hdjda anslag. En utredning tillsattes vilken
visade pa behov av att faststélla stiftelsens grunduppdrag och till detta tydliggora stiftarnas finansieringsansvar.
Utredningen kommer att genomféras under 2024 i forhoppning om att struktur och finansiering ska vara
faststalld infor 2025 ars verksamhetsar.

Pa en nationell niva &r det en storre andel killar &n tjejer som bestker 6ppna fritidsverksamheter sdsom
fritidsgardar. Undersokningar fran "Ung livsstil" visar aven att unga med utlandsk bakgrund och unga med lag
socioekonomiskt status i hégre grad deltar i 6ppen fritidsverksamhet i relation till andra unga. Den 6ppna
fritidsverksamheten forefaller ocksa vara mer viktig for ungdomar i vad som beskrivs som lagstatusomraden an i
hogstatusomraden. Framtiden for den 6ppna fritidsverksamheten tycks vara inne i ett skede av férandring dar
regeringen har tillsatt en utredning som ska beskriva huruvida den 6éppna fritidsverksamheten i Sverige skall
vara en del av det brottsférebyggande arbetet. Ostersunds kommun har tagit emot ett flertal medborgarforslag
fran ungdomar dar de 6nskar fa bygga upp en central motesplats som &r 6ppet pa helger. Detta bor visa pa att
fritidsverksamheten &r en uppskattad verksamhet hos kommunens ungdomar.
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6 Utbildning

Under malet aterfinns kommunens processer for utbildning, fran forskola till vuxenutbildning.

Forskola och grundskola i Ostersunds kommun har under de senaste ren utrett och genomfort stora
strukturella forandringar for att anpassa och forbattra verksamheten. Inom férskolan har flera mindre férskolor
avvecklats till forman for nya, storre forskoleenheter. Dessa stérre enheter forvantas 6ka bade effektivitet och
kvalitén genom samlokalisering och ett battre nyttjande av resurser. Kommunen har dock fortsatt
nettokostnadsavvikelse inom forskola pa ca 7 procent vilket innebar att kostnaderna éverstiger den forvantande
nivan jamfort med andra kommuner. Trenden &r dock positiv med en minskad nettokostnadsavvikelse.
Anledningarna till detta &r att kostnaderna per barn inte har dkat i samma utstrackning i Ostersunds kommun
som i riket och andra jamfdrbara kommuner. Detta bor kunna ses som en effekt av de strukturforéndringar som
skett. En stor del av den nettokostnadsavvikelse som fortsatt finns beror p& att Ostersund fortsatt har en hogre
inskrivningsgrad av barn an riket vilket ger hégre kostnader.

Strukturomvandling sker @ven inom grundskola, férskoleklass och fritidshem dar det dessutom finns ett stort
renoveringsbehov kopplat till en langvarig underhallsskuld. Flera nya skolbyggnationer har fardigstéllts vilket
ocksa har resulterat i hogre nettokostnadsavvikelsen for grundskolan vilket beror pa tkade lokalkostnader.

Strukturforandringar kommer dock fortsatta krava mer arbete d& prognoserna pekar mot farre antal barn i
exempelvis forskoleverksamheten pa nagra ars sikt samtidigt som det kravs planering och investeringar for att
arbeta mot kommunens mal om 75 000 invanare till &r 2040. Om de planerade investeringar i férskola och skola
inte genomfors riskerar kommunen pa sikt att inte kunna sékerstalla antalet forskole- och skolplatser samt de
lagkrav som finns géllande skolplaceringar.

Ytterligare en utmaning som har identifierats ar kompetensférsdrjningen dar i princip alla verksamheter har
kompetensbrist. Detta ar en tydlig nationell trend och problematiken bedéms dessutom 6ka under de ndrmaste
aren. Inom grundskolan, dar lararbehdrighet ar ett lagkrav enligt Skollagen for att bedriva undervisning, varierar
behoérigheten dessutom stort mellan de olika enheterna i kommunen vilket &r en utmaning att hantera.

Inom den anpassade grundskolan ser det i dagslaget bra ut vad géller behorig personal och Ostersund ligger i
jamforelse med andra kommuner bra till. Dock finns en utmaning med stora pensionsavgangar inom den
narmaste femarsperioden. Det finns ocksa& en utmaning att rekrytera personal med lararexamen, inriktning
intellektuell funktionsnedsattning samt elevassistenter.
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En viktig del i arbetet med kompetensforsorjningen for samtliga verksamheter ar att lagga extra fokus pa
arbetsvillkoren for att dels kunna rekrytera ny personal, samt behalla nuvarande. Bland lararna i grundskolan
ser man bland annat att Ostersunds kommun ligger lagre I6nemassigt jamfort med andra kommuner i Jamtland,
vilket paverkar majligheten att rekrytera negativt.

Bade forskola och grundskola har stora utmaningar vad galler att skapa en likvardig skola i hela kommunen.
Elevernas forutsattningar skiljer sig at vilket behéver kompenseras bade vad galler resursfordelning och
férdelning av kompetens. Det &r av storsta vikt att utiamna de skillnader som finns mellan olika skol- och
forskoleomraden.

Inom den kommunala vuxenutbildningen sker det en tydlig férskjutning mot att i hégre grad an tidigare vara en
bas for kompetensfoérsorining. Den stérsta utmaningen for verksamheten framat &r att planera och dimensionera
for utbildning som matchar arbetslivets behov av kompetens. Planeringen och dimensioneringen ska
genomféras pa regional niva vilket ocksa staller krav pa en nara samverkan med lanets 6vriga kommuner. Den
kommunala vuxenutbildningen kommer framat i mangt och mycket vara lanets vuxenutbildning, med ett
gemensamt utbud och mojligheter fér medborgaren att fritt soka till dessa utbildningar oavsett
kommuntillhérighet.

Malgruppen for vuxenutbildningen har forandrats da allt fler elever som soker sig till vuxenutbildningen har
neuropsykiatriska diagnoser eller lider av psykisk ohélsa. En utmaning framat ar att kunna méta dessa elevers
behov av anpassning och stéd i sina studier.

Den kommunala kulturskolan upplever en ¢kad efterfragan for sin verksamhet. Samtidigt finns behov av att vara
ute och arbeta mer i skolorna i kommunen, garna pa gruppniva for att erbjuda fler elever kunskaper och
upplevelser i estiska amnen, bygga intresse, fortroende och skapa nyfikenhet hos de barn som inte annars
kommer i kontakt med kulturskolan. Kulturskolan ser sig som ett mycket starkt komplement till grundskolans
utbildning inom estetiska amnen, vilken ofta, sarskilt i de yngre arskurserna har brist pa utbildade pedagoger.
Kulturskolan vill mycket garna utveckla samarbetet med grundskolan pa gruppniva, pa fritidstid och pa
fritidsklubbstid och garna ocksa utveckla 6ppen verksamhet.

Ostersunds kommun lagger mindre per invanare p& musik- och kulturskola &n andra jamférbara kommuner
vilket medfér en utmaning i och med den ckade efterfragan.

7 Trygghet och st6d
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Under malet aterfinns kommunens processer for stod- och omsorg samt éverformyndarverksamhet.

Den demografiska utvecklingen kommer leda till 6kade behov av stdd och omsorg hos medborgarna, samtidigt
som det blir farre i yrkesverksam alder vilket medfér lagre skatteintakter. Okade behov leder till storre
efterfragan av lokaler och bostader for malgruppen inom vard- och omsorg SA, vilket redan idag ar svart att
tilgodose. De svarigheter som finns att kunna erhalla bostad riskerar att leda till ett 6kat utanforskap. Det ar
viktigt att bade fortsatta och utveckla samarbetsformer med vara bostadsbolag. En stor utmaning ar att hitta
adekvata boendeldsningar for malgruppen med svar samsjuklighet, vilket bidrar till negativ paverkan pa flodet i
kommunens insatser.

Ett aktivt och l&ngsiktigt arbete med kompetensforsorining och kompetensutveckling behovs fortsatt.
Svarigheter foreligger bade i att rekrytera medarbetare med kompetens och erfarenhet men dven att fa dem att
arbeta kvar. Samtidigt kravs fortsatta satsningar pa framjande och férebyggande insatser for att
forhindra/fordréja medborgarens behov av omfattande valfardstjanster.

Brukarundersokningar visar pa ett behov av att ge vara invanare mer delaktighet och inflytande. Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen har darfor paborjat ett projekt med grunden i metoden tjanstedesign, vilket
forvaltningen vill fortsatta med for att pa sa satt lyssna in och samskapa med invanarna. Detta leder till 6kad
nytta for och storre sjalvstéandighet hos anvandarna samt mer effektivt anvandande av resurser.

Ny lagstiftning i form av ny socialtjanstlag och samsjuklighetsutredning skapar nya mojligheter och krav pa
forandrade arbetssatt. Inforandet av ny socialtjanstlag kommer att stalla krav bland annat p& en mer
lattillganglig socialtjanst och pa systematisk uppféljning av insatser. Socialtjansten kommer att behdva arbeta i
tva spér, bade tillgangligt, flexibelt och forebyggande samt med mer kontroll och krav da lagstiftning, samhallet
och tillsynsmyndigheterna staller hogre krav och starkare kontroll. For att kunna 6ka tillgangligheten och det
framjande och férebyggande arbetet sa ar det av storsta vikt att tilliten till var myndighet och insatser ar stor.
Bade for att medborgare ska ta emot tidigt och tillgangligt stod men ocksa for att medborgare ska kanna sig
tryggare nar myndigheten gar in med mer ingripande insatser. Utmaningen runt desinformationskampnjen
behover métas med information, dialog och samskapande med vara invanare.

Kostnadsbilden for institutionsvard fér barn och unga befaras fortsatta oka. Malgruppen som placeras har ofta
en omfattande problematik med psykisk ohédlsa i kombination med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
samt foraldrar, som trots olika former av foraldrastod, inte hanterar foraldraskapet p& hemmaplan. Det ar svart
att veta om volymerna kommer att 6ka och med hur mycket. Ett standigt arbete pagar med att hitta nya och
andra losningar pa hemmaplan istallet for externa placeringar.

Det ar viktigt att félja med i den digitala utvecklingen och att anvénda sig av nya méjligheter inom
digitaliseringsomradet som exempelvis Al. Ratt anvant innebar det nytta for bade medborgare och verksamhet.
Valfardsteknik &ar en viktig del i att kunna bibehalla kvaliteten i aldreomsorgen. Ny teknik kan ocksa minska de
administrativa inslagen i omsorgsarbetet och resurser kan frigoras till den verksamhetsnéra verksamheten. Ett
béttre utnyttjande av olika tekniska I6sningar ger &ven medborgarna en 6kad mdjlighet till att bli mer
sjalvstandiga. Yitterligare ett behov framat ar att starka upp utvecklingen av vara system sa att statistiken
kvalitetssékras, sa att detta kan anvandas for systematisk uppféljning samt for strategiska framtida beslut.

Inom dverférmyndarverksamheten pausades den statliga utredning SOU 2021:36 som foreslogs trdda i kraft 1
januari 2023, men har nu ater tagits upp till diskussion av justitiedepartementet. Den stérsta férandringen som
utredningen troligen kommer att leda till ar ett 6kat ansvar for 6verformyndarkontoren dar éverformyndaren tar
over tingsrattens roll som forsta instans vid visst beslutsfattande. Om forslaget antas ar ett 6kat resursbehov pa
tjanstepersonssidan att rakna med i samband med att &ndringarna trader i kraft. Oversynen behandlar ocksé
fragan om behovet av att en ny férvaltningsmyndighet infors for éverformyndarfragorna. Upprattandet av en ny
forvaltningsmyndighet kommer sannolikt innebéra stora dvergripande férandringar i
overférmyndarverksamheten. Den 6kade komplexiteten i uppdragen och att antalet uppdrag dar den medicinska
grunden for stallforetradarskap kommer av missbruk och svar psykisk ohélsa/-stérning blir allt vanligare
forsvarar rekryteringen av lampliga stallforetradare. L&g tillgang pa stallféretradare som bedoms lampliga for
mycket kravande uppdrag kan medfdra langre handlaggningstider dar den enskilde som har ett hjalpbehov kan
bli lidande.



