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SAMMANFATTNING

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen sikerstillt en fungerande
struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sikerstillt en
fungerande struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner. Den
grundar sig bland annat pa foljande:

Kommungemensamma styrdokument finns i huvudsak inom de omraden dir de gemen-
samma funktionerna verkar, dven om det finns exempel pa omraden dar det saknas upp-
daterade styrdokument, mallar eller rutiner.

Av granskningen framgar ocksa att det varierar i vilken utstrackning stodfunktionernas
uppdrag finns beskrivet. Varje omrade tar arligen fram en verksamhetsplan dar uppdraget
till viss del finns beskrivet genom dess verksamhetsidé. Verksamhetsplanerna ar daremot
inte framtagen i samrad med eller forankrade i 6vriga nimnder. Vidare uppfattar de ge-
mensamma funktionerna sitt mandat pa olika satt.

Det finns en organisation med forvaltningsovergripande forum for flera av de granskade

omradena. Forvaltningarnas representanter i forumen har dessutom direkt kontakt med

respektive ledningsgrupp. Forumen tar fram arliga verksamhetsplaner. Eftersom férvalt-
ningarna ocksa har sina egna verksamhetsplaner finns risk att ambitionsnivan blir hog.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- sdkerstdlla att det finns styrdokument i den omfattning som krdvs for att na en
tillracklig styrning inom kommungemensamma omrdaden. Samtidigt bor den
totala mdngden styrande dokument beaktas.

- sdkerstdlla att de gemensamma funktionernas uppdrag och ansvar i forhal-
lande till forvaltningarna tydliggors.

- systematiskt och kontinuerligt se 6ver och anpassa de gemensamma funktioner-
nas uppdrag utifran forvaltningarnas behov.

- sdkerstdlla att de gemensamma funktionernas mandat dar tydligt.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET

Genomforda revisionsgranskningar har, under senare ar, visat pa att det inom vissa ge-
mensamma funktioner har saknats en gemensam styrning och att forvaltningarna till f6ljd
av det byggt upp egna rutiner och system. I april 2018 beslutade kommunfullméiktige om
en ny nimndsorganisation som bland annat innebar att utférarstyrelsen upphorde vid
arsskiftet 2018—2019. Ett antal gemensamma funktioner, daribland medborgarservice, IT-
enheten och upphandling samt 16ne- och pensionsservice, var organiserade under service-
forvaltningen som rapporterade till utforarstyrelsen och flyttades. Flera av de gemen-
samma funktionerna ar nu organiserade under kommunledningsforvaltningen. For att de
offentliga medlen ska anviandas sé effektivt som mgjligt behover kommunen dra nytta av
att den ar en gemensam organisation. Exempelvis genom att nyttja olika 16sningar inom
hela kommunen, att anvinda stodresurser effektivt och att sakerstilla att kommungemen-
samma rutiner fungerar som stod for forvaltningarna.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt att det kan finnas risker att nAmnder
och forvaltningar inte arbetar effektivt, att samordningsfordelar inte nyttjas och att
kommungemensamma rutiner saknas eller inte foljs.

Granskningen ingér i den faststillda revisionsplanen for 2023.

1.2 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen siakerstéllt en fungerande
struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

¢ Finns kommungemensamma styrdokument och rutiner? Siakerstiller kommun-
styrelsen att dessa tillimpas?

e Ar ansvarsférdelningen mellan gemensamma funktioner och férvaltningarna tyd-
lig? Finns formulerade uppdrag for de gemensamma funktionerna?

e Arde gemensamma funktionerna organiserade pi ett effektivt och indamalsen-
ligt satt?

¢ Finns en dndamaélsenlig samverkan inom granskade omraden?

1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till 2023. De gemensamma funktionerna som granskningen
omfattar har avgransats till att gilla omraden/stéd inom IT, ekonomi, HR och 16n,
namndadministration och kundcenter. De organisatoriska Omradena under kommunsty-
relsen som ingdr i granskningen ar dirmed Omréade IT, Omrade ekonomi, Omrade HR
och 16n, Omrade kommunkansli och Omrade medborgarservice.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Vér bedomning har utgatt fran:

¢ Kommunallagen (2017:725)
e Styrelse och nimndernas reglementen

¢ Riktlinje for styrdokument (Dnr 00684-2021)

1.5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND
Ansvarig ndimnd ar kommunstyrelsen.
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1.6 METOD

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjanstepersoner. Foljande personer har intervjuats:

- Stabschef

- Ekonomidirektor

- HR-chef samt HR-konsult

- IT-chef samt teamchef IT-enheten

- Kanslichef

- Chef medborgarservice

- Chef samt verksamhetscontrollers omrade strategi och styrning

- Forvaltningschef, bitradande forvaltningschef samt ekonomichef vird- och om-
sorgsforvaltning

- Forvaltningschef samt forvaltningsekonom miljo- och samhallsnamnden

- Forvaltningschef samt forvaltningsekonom kultur- och fritidsforvaltningen

- Forvaltningschef samt ekonomichef barn- och utbildningsférvaltningen

- Forvaltningschef samt ekonomichef social- och arbetsmarknadsforvaltningen

- Forvaltningschef tekniska forvaltningen

- Forvaltningsekonom tekniska forvaltningen

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har givits mojlighet att faktagranska
lamnade uppgifter som finns med i revisionsrapporten. Rapporten har kvalitetssikrats for
att sikerstilla erforderlig kvalitet och standard utifran Skyrevs rekommendationer.

1.7 VARA UTGANGSPUNKTER

Styrning av stodfunktioner i kommunal verksamhet

Kommunforskning i Vastsverige publicerade "KFI-rapporten "Vem styr? En studie om
styrning av stodfunktioner i kommunal verksamhet” 2019. I rapporten framgar att studie-
objektet Goteborgs stad har en uppsjo av styrdokument, policys och riktlinjer som fast-
stills pa forvaltningsniva. De overgripande styrdokumenten anses framst anviandas som
referensmaterial i specifika fragor och inte som direkta styrmedel, da styrdokumenten ar
ett stod snarare an ett riktat krav. Den stora méangden av styrdokument innebar dven, en-
ligt rapporten, att de upplevs som oseriosa eller oprioriterade och att det ar orimligt att
implementera allt som framhalls i styrdokumenten.?

I rapporten dras ocksa slutsatserna att valdigt lite styrning implementeras i stodfunkt-
ionerna. De prioriterade uppdragen fran politikerna ar inte riktade mot stodfunktion-
erna och det ar fraimst den kulturella klanstyrningen med tillit tillsammans med upp-
dragsbeskrivningar om att hjalpa kiarnverksamheten att na de politiska malen som styr
stodfunktionerna. Det innebar, enligt slutsatsen i rapporten, att stodfunktionerna hu-
vudsakligen styrs av forvaltningsledningen genom att delegera ansvar, tillit och upp-
drag.2

For- och nackdelar med centrala organisationer

Sammanfattningsvis har tidigare forskning kommit fram till att fordelar med centrali-
sering ar tydliga styrsignaler, tydligt ansvar, likartad praktik och forutsiagbar praktik me-
dan nackdelar ar att lokal information gar forlorad i hierarkin, liten flexibilitet, demotive-
rande och troghet. For decentralisering giller motsatta fordelar och nackdelar gentemot
centralisering. 3

1 |arsson, Hanna. 151. Vem styr? En studie om styrning av stédfunktioner i kommunal verksamhet. Kommunforskning i
Vastsverige (KFi), 2019.

2 Larsson, Hanna. 2019.

3 Jacobsen, Dag Ingvar & Jan Thorsvik (2021) Hur moderna organisationer fungerar. Lund: Studentlitteratur AB.
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2 ORGANISATION OCH ANSVARSOMRADE

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens angeldgen-
heter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma nidmnders verk-
samhet. Styrelsen ska dven ha uppsikt 6ver sddan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap.
37 § eller enligt annan lag eller forfattning. (Kommunallagen 6 kap 1 §)

Kommunallagen ger inte, om inget annat bestamts enligt 8 §, styrelsen ndgra maktmedel.
Uppsiktsplikten maste i princip anses vara begriansad till en ritt att gora papekanden,
lamna rad och anvisningar samt, om det dr nodviandigt, se till att fullmiktige i sin egen-
skap av hogsta beslutande organ ingriper.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. (Kommunallagen 6 kap 68§)

Styrelsens ansvar utifran reglementet

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har ett helhetsansvar fér kom-
munens verksamheter, utveckling och ekonomiska stillning. Vidare framgar att styrelsen
ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda det
arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen.

Styrelsen ska, enligt reglementet, samrada med berérd ndmnd nér styrelsens verksamhet
och drenden berér annan nimnds verksamhet. Styrelsen beslutar om formerna for sam-
radet.

Styrelsen ansvarar for beslut om samordning mellan nimnderna och griansdragning mel-
lan namndernas kompetens. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och andamalsenlig or-
ganisation uppratthalls.

Styrelsen ska, enligt reglementet:

- leda arbetet med, och samordna, utformningen av 6vergripande och strategiska
mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten
samt gora framstallningar i malfragor som inte ar forbehéllna annan namnd

- hahand om kommunens personaladministrativa system, ekonomisystem, doku-
ment- och drendesystem, e-postsystem, IT-system, kommunikationssystem, ska-
derapporteringssystem, passersystem och fortroendemannaregister.

Styrelsen ansvarar for och leder utvecklingen av kommunens 6vergripande IT-verksam-
het och IT-sdkerhet inom hela den kommunala verksamheten.

Namndernas ansvar utifran reglementena

Niamnden ska inom sitt verksamhetsomrade f6lja vad som anges i lag eller annan forfatt-
ning. Namnden ska folja det fullméaktige — i reglemente, i samband med budget eller i
annat sarskilt beslut — har bestimt att nimnden ska fullgora, samt verka for att fast-
stdllda mal uppnas och i 6vrigt f6lja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Namnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med hansyn till
av fullmaktige faststillda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for verk-
samheten.

Niamnden ar anstallningsmyndighet for personal vid sin forvaltning med undantag for
forvaltningschef som anstills av styrelsen. Namnden har hand om personalfragor inklu-
sive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade med undantag av de fragor som
anges i kommunstyrelsens reglemente.
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Instruktion for kommundirektoren

Enligt instruktion for kommundirektoren svarar denne for arbetsgivarrollen gentemot
forvaltningschefer och for att de i sina uppdrag ocksa beaktar kommunoévergripande fra-
gor och anlagger ett koncernperspektiv. Samtidigt svarar forvaltningscheferna for sina
respektive verksamheter gentemot sina nimnder. Kommundirektoren har ritt att dispo-
nera forvaltningscheferna viss del av tiden for kommungemensamt samordnings- och ut-
vecklingsarbete. (Antagen av kommunstyrelsen 2019-05-21 § 135)

Omorganisation

I april 2018 beslutade kommunfullm#ktige om en ny namndsorganisation som bland an-
nat innebar att utforarstyrelsen upphorde vid arsskiftet 2018—-2019. Ett antal gemen-
samma funktioner, daribland medborgarservice, IT-enheten och upphandling samt lone-
och pensionsservice, var organiserade under serviceforvaltningen som rapporterade till
utforarstyrelsen. Kommundirektoren beslutade i samband med detta att tillsétta ett flertal
projekt for att anpassa forvaltningsorganisationen till den nya politiska organisationen
och diarmed fordela serviceforvaltningens olika omraden pa andra forvaltningar. Kom-
mundirektoren tillsatte ocksa ett projekt som innebar att ge forslag pa lampliga forand-
ringar i bestillar- och utférarmodellen for att minska administration, minska antalet
granssnitt och flytta bestillarrollen narmre utféraren. Organisationen skulle ocksé goras
logisk for medborgaren samt leda till att effektivisera styrningen av verksamheten och dar-
igenom sidnka kostnaderna. 4

Efter omorganisationen aterfinns gemensamma funktioner under kommunledningsfor-
valtningen. En ramomf6rdelning har for vissa av funktionerna skett fran respektive
namnd till kommunstyrelsen utifran fordelningsnycklar som framst baserades pa antalet
anstallda i forvaltningarna. Det innebar att “kostnaden” for stod fran de gemensamma
funktionerna ar densamma for forvaltningarna oavsett hur mycket de nyttjar stodet. Det
finns dock vissa undantag med tjanstekop, till exempel for vissa delar inom IT. En utred-
ning om centralisering av kommunens nimndadministration genomfordes pa uppdrag av
kommundirektoren 20185. Utredningen har inte resulterat i en centraliserad nimndadmi-
nistration, vilket innebar att ansvaret fortsatt ligger pa respektive forvaltning.

4 projektdirektiv Omorganisation 2018, 2018-08-03.
5 Utredning — centralisering av kommunens ndmndadministration — delprojekt 7.3.1.1 Dnr 01455-2018
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3 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

3.1 STYRDOKUMENT OCH RUTINER

Revisionsfraga: Finns kommungemensamma styrdokument och rutiner? Sdkerstdller
kommunstyrelsen att dessa tillimpas?

Styrdokument anses enligt intervjuerna vara ett av verktygen for att skapa en likartad
hantering inom de gemensamma funktionernas omraden i organisationen. I kommu-
nens riktlinje for styrdokument anges utgadngspunkterna att verksamheten enbart ska
uppritta de styrdokument som behovs, att styrdokumenten ska f6lja en gemensam
struktur och att de har ratt innehall i forhallande till vald typ av styrdokument.é Vidare
anses for manga, for fa eller for omfattande styrdokument gora styrningen otydlig.

Det finns ett flertal styrande dokument som ar kommunovergripande och beror de ge-
mensamma funktionernas omraden. Av intervjuer framgar att det i huvudsak uppfattas
finnas tillrackligt med styrdokument inom de gemensamma funktionernas omraden,
men med vissa undantag (se s.9). Flera av de intervjuade framhaller att antalet styrdoku-
ment i kommunen generellt 4r omfattande. Forvaltningarna framfor att det kan vara
svart att ha koll pa samtliga styrdokument och att det kraver mycket tid att ta fram, upp-
datera och hantera styrdokumenten.

Vad giller efterlevnaden framhaélls i en intervju att det finns exempel pd dokument som
beslutades for lange sedan och inte anvinds dagligen av s méanga och att det finns ex-
empel pa dokument och rutiner som ar integrerade i det dagliga arbetet. Omrade strategi
och styrning har gjort en dokumentinventering av samtliga politiskt beslutade styrdoku-
ment i kommunen. Inventeringen har visat att ett arbete med att uppdatera dokument-
strukturen bor genomforas.

Kommunen har under 2019—2023 arbetat med att inféra Canea som ar ett nytt doku-
menthanteringssystem.” I systemet ska alla styrande och stodjande dokument goras till-
gangliga. Det framgar fran intervjuer att det fortfarande inom vissa omraden/enheter
pagar ett arbete med att lagga in befintliga styrdokument i Canea.

Enligt intervju ska det finnas en kontaktperson kopplat till varje styrdokument vilken
bland annat har ansvar att marknadsfora dokumentet, vi noterar att det inte framkom-
mer av riktlinjen for styrdokument. Andra sétt som anvénds for att gora styrande doku-
ment kinda dr genom kommunens forum dér representanter fran forvaltningarna tar
med information till respektive férvaltningsledningsgrupp samt genom information pa
Insidan. For att inte forvaltningarna ska belastas med arbetssitt eller forandringar som
inte fungerar fullt ut testas/implementeras de forst i kommunledningsfoérvaltningen. Ar-
betssattet framgar inte av nagot dokument men ar enligt intervjuerna kint hos forvalt-
ningscheferna.

6 Kommunfullmaktige 2022-03-31 "Riktlinje fr styrdokument” §38 Dnr 0684-2021.
7 Insidan, Canea - dokumenthanteringssystem - Insidan (ostersund.se) [2024-01-04]



https://insidan.ostersund.se/stodiarbetet/storapagaendeprojekt/caneadokumenthanteringssystem.4.5985ef9f16784e0cb96633af.html
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Forvaltningarna kinner delaktighet i framtagandet av styrdokument
Politiska styrdokument ska efter upprattande ga till ansvarig facknamnd for forslag till
beslut och darefter pa remiss enligt riktlinje for styrdokument. Intervjuer bekraftar att
forvaltningarna kanner delaktighet i framtagandet av styrande dokument genom bland
annat remissforfarande, yttrandeférfarande och/eller méten under framtagandet.

Avsaknad av gemensamma mallar och rutiner

En uppfattning bland flera av de intervjuade forvaltningarna ar att enskilda forvaltningar
inte bor ta fram egna styrdokument, mallar eller rutiner inom omraden som &ar gemen-
samma for flera forvaltningar. Det varierar mellan forvaltningarna huruvida de anser att
det finns tillrackliga mallar och rutiner inom de olika granskade omréadena eller inte.

Omréaden som saknar relevanta eller uppdaterade styrdokument
Inom foljande omraden framhalls det vid intervjuer att det saknas styrdokument eller
uppdaterade styrdokument:

- Rutin for utlimnande av allman handling och diarieforing. Finns enligt uppgift
flera forvaltningsspecifika rutiner inom omradet trots att det inte ar ett forvalt-
ningsspecifikt omrade.

- Ett samlat dokument (riktlinje) inom ekonomistyrning. Idag uppges informat-
ionen finnas uppdelad pa olika stillen och i olika rutiner. I och med att Omrade
ekonomi ser 6ver resursfordelningsmodellen vill de avvakta det arbetet innan de
ser over riktlinjerna inom ekonomistyrning.

- Ekonomihandboken, som innehaller ekonomiadministrativa rutiner, uppges vara
eftersatt och ett arbete med att revidera den pagar.

- Nya styrdokument gillande it-sdkerhet och informationssidkerhet. Det finns i
dagslaget en digitaliseringsstrategi och en policy for it sikerhet som ar gammal,
det som star i dem stammer enligt uppgift, men ar skrivet pa en vl 6vergripande
niva. Ett arbete for att ta fram nya styrdokument pagar.

- Kommunen saknar interna styrdokument kring upphandling och inkop, det finns
till exempel inte nagon upphandlingspolicy eller ndgot samverkansavtal kring
upphandling.

BedOomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns kommungemensamma styrdokument och rutiner
inom de omraden dar de gemensamma funktionerna verkar. Det finns dock exempel pa
omraden som dr gemensamma for flera forvaltningar dar det saknas uppdaterade styr-
dokument, mallar eller rutiner. Det 4r kommunstyrelsen som ska leda kommunens verk-
samhet genom att utéva en samordnad styrning och leda det arbetet med att ta fram
styrdokument f6r kommunen, enligt reglementet.

Ett omfattande antal styrdokument i likhet med resultatet i KFI-rapporten, kan leda till
att dokumenten inte anviands som direkta styrmedel. Vi menar darfor att det ar av vikt
att den totala mangden styrande dokument inte blir f6r omfattande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det finns styrdokument i den
omfattning som krdvs for att nd en tillrdcklig styrning inom kommungemensamma
omrdaden. Samtidigt bor den totala mdngden styrande dokument beaktas.
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3.2 ANSVARSFORDELNING

Revisionsfrdga: Ar ansvarsfordelningen mellan gemensamma funktioner och forvalt-
ningarna tydlig? Finns formulerade uppdrag for de gemensamma funktionerna?

Enligt kommunallagen ska fullméktige anta reglementen om ndamndernas verksamhet
och arbetsformer for bade lagstadgade och frivilliga uppgifter. Kommunfullmaktige har, i
enlighet med kravet, antagit reglementen for bade styrelse och namnder.

Namndernas reglementen beskriver, enligt riktlinje for styrdokument, vilka ansvar och
kompetensomrdden nimnderna/styrelserna har, men ocksa regler och bestimmelser
som de ska f6lja i sin verksamhet. Reglementena sorterar in under organiserande styrdo-
kument som tydligt ska visa hur roll- och ansvarsférdelningen ser ut inom kommunen
och besvara frdgan "Vem ansvarar for vad?”. Uppdragsbeskrivning ar ocksa ett organise-
rande styrdokument enligt riktlinjen, och ar en beskrivning av det arbete som en specifik
verksambhet eller aktor ska utfora. Dokumentet beslutas enligt riktlinjen av forvaltnings-
chef/uppdragsgivare.

Varierande uppdragsbeskrivningar for de gemensamma funktionerna

Det varierar mellan de gemensamma funktionerna om och pa vilket sétt deras uppdrag
finns beskrivet. Gillande IT-enheten finns “Organisation av ny IT-enhet inom Os-
tersunds kommun” som beslutades av KL.G 2016 och pa ett utforligt satt beskriver IT-en-
hetens ansvarsomraden. Av bakgrund och syfte framgar till exempel att IT-enheten ska
ha ett 6vergripande enhetligt ansvar nar det géller strategi, utveckling och férvaltning
inom IT- och e-fragor. Det ansigs finnas personberoenden och brister inom olika omra-
den, frimst inom samordning, forvaltning av verksamhetssystem och helhetssyn.8

Gallande HR och 16n finns en beskrivning som ar beslutad av HR-chef och bland annat
behandlar organisation, verksamhetsidé, funktioner och roller samt verksamhetsomra-
den och ansvarsfordelning.

Medborgarservice har en verksamhetsbeskrivning for kundcenter. Det framgéar inte av
dokumentet vem som har beslutat om den men omradeschef for medborgarservice ar
dokumentansvarig. I verksamhetsbeskrivningen finns omradets syfte och mél/malnivaer
samt rollbeskrivningar for olika roller inom omrédet. Darutover finns en slutrapport fran
den forstudie som genomfordes 2011 infor inférandet av kundcenter samt ett projektdi-
rektiv for inférande av kundcenter fran 2012. I slutrapport och projektdirektiv framgar
bland annat plan for genomforande, principer for Kundcenter, syfte samt malséattning
med Kundcenter.

I verksamhetsplanen for Omrade kommunkansli framgar bland annat att de hanterar
namndadministrationen kopplat till kommunstyrelsen med utskott, kommunfullm&k-
tige, arvodesndmnden, gemensamma 6verformyndarndimnden, gemensam namnd for
upphandling, kultur- och fritidsndmnden, valndmnden och vissa stiftelser. Det innebar,
vilket vi tidigare ndmnt, att 6vriga nimnder ansvarar for sin egen nimndadministration
eftersom den inte ar centraliserad.

Vi har inte tagit del av ndgon uppdragsbeskrivning, utover verksamhetsplanen, for Om-
rade ekonomi.

8 Kommunledningsgruppen (KLG) 2016-08-25 Organisation av ny IT-enhet inom Ostersunds kommun.
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Varje omrade har en verksamhetsplan med en verksamhetsidé

Samtliga omradeschefer inom kommunledningsforvaltningen tar fram en verksamhets-
plan som utgar fran kommunstyrelsens verksamhetsplan. Verksamhetsplanerna ar arliga
och innehéller bland annat omradenas verksamhetsidé. Vid genomgang av verksamhets-
planerna har vi noterat att verksamhetsidéerna ofta ar kortfattade. Genomforda inter-
vjuer visar inte pa att 6vriga forvaltningar ar delaktiga i framtagandet av verksamhets-
planerna eller att de forankras i KLG.

Forvaltningarnas behov inventeras inte systematiskt

Vissa forvaltningar ger vid intervjuerna uttryck for att de inte har mojlighet att paverka
stodets utformning i tillracklig utstrackning. Vid intervjuer med de gemensamma funkt-
ionerna framkommer inte att de pa nagot systematiskt satt foljer upp forvaltningarnas
behov av stod for att lopande anpassa stodet efter vad forvaltningarna ar i storst behov
av. Om en forvaltning och en funktion inte ar 6verens om vad stodet ska innehalla s
hanteras det framst via dialog med chefen for den gemensamma funktionen, det kan
ocksa tas upp i KLG om det ar gemensamt for flera forvaltningar. Ovriga kontaktytor dar
forvaltningarna kan ha synpunkter pa stodets utformning ar via funktionernas kontakt-
personer gentemot forvaltningarna samt via eventuellt forum inom ber6rt omrade.

Otydlig ansvarsfordelning gillande vissa IT-system

Ansvarsfordelningen anses vara otydlig géllande vissa kommunévergripande IT-system.
Exempelvis uppges att Omrade HR och 16n ir dgare av systemet Kompetensportalen me-
dan Omréade IT har medel for att utveckla systemet vilket upplevs kunna begriansa even-
tuell systemutveckling. Olika problem kopplat till systemen E-summit och KomMa fram-
halls ocksa vid intervjuer.

Bedomning

Vi bedomer att ansvarsfordelningen mellan gemensamma funktioner och forvaltning-
arna delvis ar tydlig. Bedomningen grundar sig pa foljande

- Uppdraget ar inte tydligt beskrivet for samtliga gemensamma funktioner.

- Verksamhetsplanerna, dar verksamhetsidén till viss del framgar, ar varken fram-
tagen i samrad med eller forankrad i 6vriga naimnder.

- Det sker inte ndgon systematisk uppfoljning for att I6pande anpassa stodet efter
forvaltningarnas behov.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sckerstdlla att de gemensamma funktioner-
nas uppdrag och ansvar i forhdallande till forvaltningarna tydliggors.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att systematiskt och kontinuerligt se over och an-
passa de gemensamma funktionernas uppdrag utifran forvaltningarnas behov.

3.3 EFFEKTIV OCH ANDAMALSENLIG ORGANISATION?
Revisionsfraga: Ar de gemensamma funktionerna organiserade pa ett effektivt och
dandamadlsenligt sdtt?

Av intervjuer framgar att ett syfte med att vissa gemensamma funktioner centraliserades
var en mer likartad hantering i organisationen vilket 6verensstimmer med vad forskning
lyfter fram som en férdel med centralisering. Vid intervjuer framhalls vidare att fordelen
med centrala funktioner ar att det gar att samla kompetens vilket innebar mindre ensam-
arbete och mindre sarbarhet vid sjukskrivningar eller nir personal viljer att avsluta sin
anstillning. En utmaning som framhalls med en centraliserad organisation ar att funkt-
ionerna ska arbeta utifran perspektivet "vi ar till for verksamheterna”. En annan utmaning
som lyfts ar att funktionerna tappar en nara kontakt med verksamheterna.
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Det varierar mellan forvaltningarna om de har funktioner som kan driva
kommunovergripande processer

Det varierar mellan forvaltningar och omraden om de enbart anvander sig av de gemen-
samma funktionerna eller om de ocksa har egen personal som arbetar med angransande
fragor inom forvaltningen. Som exempel har alla férvaltningar minst en ekonomichef el-
ler en forvaltningsekonom. Inom vissa férvaltningar finns funktioner som forvaltar for-
valtningsspecifika it-systemen och inom vard- och omsorgsforvaltningen finns enheten
for personal och kompetens. Vissa forvaltningar uttrycker att det ibland saknas néagon
som kan driva kommundévergripande processer inom forvaltningen. Vidare framhalls att
strateger inom de gemensamma funktionerna kan bidra med kunskap men att det kan
saknas ndgon inom forvaltningen som kan utfora det jobb som forvaltningen forvantas
gora. En forvaltning menar att de onskar mer "hands on-stod”, det vill saga mer prak-
tiskt stod fran gemensamma funktioner. En annan forvaltning forklarar att de inte byggt
upp nagon parallell funktion till de gemensamma funktionerna genom administratorer
eller liknande, vilket skapar betydande administration for cheferna.

Att vissa gemensamma funktioner i hogre utstrackning skulle kliva in och gora jobbet el-
ler arbeta tillsammans med forvaltningarna lyfts av forvaltningar som 6nskvirt. En av
funktionerna beskriver ett exempel fran en annan kommun dir deras arkiv-enhet arbetar
med tillsyner for att se till att arkivlagen f6ljs. Om brister upptécks tar arkivet fram en
atgardsplan och gor jobbet at forvaltningen for att komma i fas. Vid intervju beskriver
gemensamma funktioner kénslan av att forvaltningarna ibland uppfattar att kommun-
ledningsforvaltningen belastar dem med centrala styrdokument eller sddant som ska at-
gardas. Darfor framhalls att en modell dar de gemensamma funktionerna hade mandatet
att i en fraga saga hur forvaltningarna ska jobba, att gora jobbet 4t dem och sedan siga
hur forvaltningen ska arbeta framat skulle kunna vara framgangsrikt.

De gemensamma funktionerna uppfattar sitt mandat pa olika satt

De gemensamma funktionerna ar uppdelade i tolv omraden varav fem omraden (eko-
nomi, IT, HR och 16n, kommunkansli och medborgarservice) ingar i denna granskning.
Ekonomi samt HR och 16n, ar organiserade direkt under kommundirektor. Resterande
omraden ir organiserade under stabschefen.

Enligt intervjuer skiljer det sig mellan de gemensamma funktionerna huruvida de upp-
fattar att de har mandat att vara strategiska och arbeta férebyggande eller om de endast
ska utfora uppgifter pa uppdrag/bestillning av férvaltningarna. En forvaltning framhal-
ler att om det ar otydligt vilket stod en funktion kan tillhandahalla sa finns risk att du
inte sjalv efterfragar ett stod trots att du &ar i behov av det. Det indikerar att organisat-
ionen kanske inte blir sd effektiv som mojligt om de gemensamma funktionerna vantar
pa att fa ett uppdrag i stillet for att sjalva foresld forbattringsatgarder eller mojliga tillva-
gagangssatt.

Sjilvserviceportalen upplevs som en troskel for att kontakta gemensamma
funktioner

Kontakt med 16ner (HR) och IT ska ske genom sjalvserviceportalen. Det framhalls att det
skapar en hogre troskel till att ta kontakt med namnda funktioner samt att det tar langre
tid &n att kontakta dem via exempelvis mail. Forvaltningarna framhéller dock en forstaelse
for att det kanske inte dr mojligt att tillhandahalla ndgon annan kontaktvig. Vidare fram-
gar att den delen av sjilvserviceportalen som avser E-summit planeras att erséttas av ett
annat system i syfte att forenkla.
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Tabell — Sarskilda iakttagelser per omrade

Omrade

Sarskilda iakttagelser/avvikelser

Ekonomi

Finns ekonomer centralt och lokalt pa samtliga forvaltningar. Na-
gon framhaller att det fungerar bra inom omradet just darfor att
det finns en angransande ekonomifunktion pa forvaltningen.

HR och I6n

Vissa forvaltningar upplever att omradet arbetar strategiskt och
saknar mer operativt stéd.

Ett aktuellt exempel ar att flera férvaltningar forvéantar sig mer
stod fran HR nar det galler anpassning till den nya arbetstidslag-
stiftningen (central schemalaggning) medan HR menar att de, uti-
fran deras ansvar, tagit fram ett stodmaterial till férvaltningarna.

Omradets arbete med kompetensforsorjning framhalls av nagon
som ett bra exempel pa hur gemensamma funktioner kan arbeta
genom att vara proaktiva och séga till férvaltningarna hur de ska
jobba kombinerat med att stétta i det arbetet.

En forvaltning framhaller att HR och Iéner hanvisar mellan sig i
stéllet for att ta emot forvaltningens forfragan och l6sa eventuell
gransdragning internt inom omréadet.

En forvaltning framhaller att HR &r lyhord utifran verksamheternas
behov och formerar arbetsuppgifterna for att tillmotesga behoven.
Frigjorde till exempel mer resurser fér personalérenden.

Forvaltningar onskar ett mer strategiskt stod fran funktionen. Ex-
empelvis genom vagledning kring att minska antalet it-system.

Gransdragningsproblematik mellan forvaltning och omrade IT
framhalls, exempelvis géllande appkop.

Det operativa stodet upplevs fungera bra.

Nagon framhaller att det fungerar bra inom omradet pa grund av
att det finns en angransande funktion/kompetens inom forvalt-
ningen.

Kommunkansli

Gaéllande arendehantering framkommer synpunkter kring var
arenden ska hanteras och att det skulle kunna féregas av mer di-
alog med forvaltningar.

Medborgarservice

En forvaltning framhaller att funktionen &r angelagen om att av-
lasta forvaltningarna. En annan férvaltning uttrycker ocksa den att
funktionen ofta ar lyhérd och lyssnar in deras behov.

Bedomning

Vi bedomer att de gemensamma funktionerna delvis dr organiserade pa ett effektivt och
andamalsenligt sitt. Funktionernas organisation och arbetssitt varierar, vilket riskerar
att leda till olika forvantningar pa vad stodet ska omfatta. Bedomningen grundar sig

bland annat pa att:

- Vissa gemensamma funktioner arbetar strategiskt vilket kan innebéra att opera-
tivt arbete inom omradena inte utfors, alternativt belastar forvaltningarna.

- Vissa gemensamma funktioner har inte eller uppfattar inte att de har mandat att
arbeta proaktivt gentemot 6vriga namnder vilket kan riskera att forbattringsar-
bete inte blir genomfort.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att de gemensamma funktioner-

nas mandat dr tydligt.
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3.4 SAMVERKAN
Revisionsfraga: Finns en dndamalsenlig samverkan inom granskade omraden?

Forum for samverkan over forvaltningsgrinser

Kommunledningsgruppen beslutade under 2022 att det ska finnas atta utvecklings-forum
i kommunen. Daribland ekonomiforum, IT- och digitaliseringsforum, drendehanteringsfo-
rum, arbetsmiljéforum och kvalitetsforum som beror granskade omraden. Syftet med fo-
rumen varierar nagot. Kommundirektoren faststiller fran och med 2023 arligen en verk-
samhetsplan for respektive forum efter att de behandlats i KLG. Verksamhetsplanerna in-
nehéller uppdrag och aktiviteter. Enligt intervjuer ska forvaltningarna vara representerade
i forumen med en person som har direkt kontakt med forvaltningens ledningsgrupp. Foru-
men traffas ungefar 2-4 timmar en gang per manad.

Vid intervjuer beskrivs samstammigt att frdgor som galler for flera forvaltningar bearbetas
i forumen innan de eventuellt laggs fram som forslag till KLG. Forumen anvands aven for
att sprida information till forvaltningarna om siddant som behandlats i KLG och ror foru-
mens respektive omraden. Forumen tillsatter ocksa arbetsgrupper som gor olika specifika
uppdrag utifrdn behov. Ekonomiforum har tillexempel tillsatt en arbetsgrupp for respek-
tive uppdrag i verksamhetsplanen. Vid intervju framhalls att forankringsprocessen mellan
KLG, forumen och forvaltningarna ibland ar bristfallig.

Risk att ambitionsnivan blir hog med parallella verksamhetsplaner

Vid intervju framgar att forumorganisationen kan bli problematisk utifran styrningssyn-
punkt i och med att det ar en styrning utéver linjeorganisationen. Vidare framhaéller for-
valtningar att det finns en risk att ambitionsnivan for vad forvaltningarna ska genomfora
under ett ar blir for hog eftersom béade forvaltningens verksamhetsplaner och forumens
verksamhetsplaner ska genomforas. Det ar ofta i forvaltningarna som foérandringarna ska
ske och i vissa fall kan det tillkomma en kostnad. Samtidigt framhalls att det inte ar alla
uppdrag i forumens verksamhetsplaner som innebar kostnader eller som kraver stora re-
surser fran forvaltningarnas sida samtidigt som uppdragen ska leda till positiva resultat i
forvaltningarna.

Eftersom KLG, dar samtliga forvaltningschefer ingar, behandlar forumens verksamhets-
planer infor beslut s menar flera av de intervjuade att det ar KLG:s uppgift att gora en bra
avvagning av vad forvaltningarna sammantaget kommer klara av att genomfoéra under
aret. Vid intervju uttrycks att organisationen arbetar med manga utvecklingsomréaden
samtidigt och att det ofta 4r samma personer som arbetar med flera av fragorna. Det fram-
kommer vidare att uppdragen i verksamhetsplanerna inte ar resurs- eller tidssatta néar de
ska behandlas av kommunledningsgruppen.

Graden av utvecklingsarbete varierar mellan olika forum

Det framgar av intervjuer att forumen fungerar battre efter att arbetsformerna reviderades
forra aret samt att verksamhetsplanen har bidragit till att mer utvecklingsarbete drivs i fo-
rumet. Samtidigt framgar att det varierar mellan forum i vilken utstrackning de arbetar
med utveckling. Nagon framhaller att forumet lagger mycket tid pa operativa eller prak-
tiska fragor som egentligen bor hanteras inom respektive forvaltning.

Dem som ar sammankallande i de olika forumen har olika befattningar i organisationen,
nagra ar chef for ett omrade inom kommunledningsférvaltningen och andra inte. Vid in-
tervjuer framhalls att detta kan paverka forumens struktur och vilket mandat de har i or-
ganisationen.

Bedomning

Vi bedomer att det i huvudsak finns en andamalsenlig samverkan inom granskade omré-
den. Bedomningen grundar sig pa:
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- Det finns forum dar samverkan kan ske inom de granskade omradena, med un-
dantag fran Medborgarservice. Utsedda representanter i forumen har direkt kon-
takt med respektive forvaltningsledningsgrupp.

- Ambitionsnivan riskerar att bli h6g med verksamhetsplaner i bdde forumen och
verksamheterna. Vi menar att det dr av vikt att uppdragen prioriteras med héan-
syn till férvaltningarnas 6vriga uppdrag samt resurser.

- Sammankallande i forumen har olika befattningar vilket riskerar leda till att foru-
men fér olika mandat.
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3.5 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen séakerstallt en fungerande
struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstillt en
fungerande struktur for att leda och samordna kommunens gemensamma funktioner. Be-
domningen grundar sig bland annat pa att det i huvudsak finns kommungemensamma
styrdokument inom de omraden dir de gemensamma funktionerna verkar samt att det
finns forum dar samverkan kan ske. Uppdraget ar ddremot inte tydligt beskrivet for alla
gemensamma funktioner och det varierar mellan funktionerna hur de uppfattar sitt man-
dat.

3.5.1 Svar parevisionsfragorna

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa foljande underliggande bedomningar:

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns kommungemen- | huvud- Det finns i huvudsak kommungemensamma styrdo-
samma styrdokument och | sak kument inom de omraden dar de gemensamma
rutiner? funktionerna verkar. Det finns dock exempel pd om-

raden som &ar gemensamma for flera forvaltningar dar
det saknas uppdaterade styrdokument, mallar eller

rutiner.
Ar ansvarsfordelningen Delvis Uppdraget ar inte tydligt beskrivet for samtliga ge-
mellan de gemensamma mensamma funktioner. Verksamhetsplanerna, déar
funktionerna och forvalt- verksambhetsidén till viss del framgar, ar varken fram-
ningarna tydlig? tagen i samrad med eller forankrad i Gvriga namnder.

Det sker inte nagon systematisk uppféljning for att 16-
pande anpassa de gemensamma funktionernas stéd
efter forvaltningarnas behov.

Ar de gemensamma Delvis De gemensamma funktionernas organisation och ar-
funktionerna organise- betssatt varierar vilket riskerar leda till olika forvant-
rade pa ett effektivt och ningar pa vad stodet ska omfatta.

.. o L s
andamalsenligt satt? Vissa funktioner arbetar strategiskt vilket kan inne-

bara att operativt arbete inom omradena inte utfors,
alternativt belastar forvaltningarna.

Vissa funktioner uppfattar inte att de har mandat att
arbeta proaktivt gentemot évriga namnder vilket kan
riskera leda till att férbattringsarbete inte blir genom-

fort.
Finns en andamalsenlig | huvud- Det finns forum dar samverkan kan ske inom grans-
samverkan? sak kade omraden med undantag fran Medborgarservice.

Utsedda representanter i forumen har direkt kontakt
med respektive forvaltningsledningsgrupp.

Ambitionsnivan riskerar att bli hog med verksamhets-
planer i bade forumen och verksamheterna.

Sammankallande i forumen har olika befattningar i
linjeorganisationen.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

sdkerstdlla att det finns styrdokument i den omfattning som krdvs for att na en
tillracklig styrning inom kommungemensamma omrdaden. Samtidigt bor den
totala mdngden styrande dokument beaktas.

sdakerstdlla att de gemensamma funktionernas uppdrag och ansvar i forhal-
lande till forvaltningarna tydliggors.

systematiskt och kontinuerligt se éver och anpassa de gemensamma funktioner-
nas uppdrag utifran forvaltningarnas behov.

sdkerstdlla att de gemensamma funktionernas mandat dr tydligt.

Projektledare: Projektmedarbetare:

Anneth Nyqvist Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor



