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OSTERSUNDS
KOMMUN

Medarbetarpolicy

Vi gor medborgarnas vardag
battre, vi gor skillnad”




Kommunen ska ge god service till medborgarna. Vi bidrar alla till detta genom att forsta vart
uppdrag och var betydelse som medarbetare. Medborgarnas upplevelse av kommunen avgors i
motet med dig som anstalld. Darfor ar varje medarbetares kunskap, engagemang och bemétan-
de en viktig del av den samlade bilden av kommunen.

Medarbetarskap handlar om arbetsgladje, vilja och formaga att utveckla verksamheten och sig
sjalv, att ta ansvar, vara motiverad, engagerad och uppvisa resultat. Det kravs bade bra ledar-
skap och medarbetarskap for att fa till en verksamhet med bra service och hog kvalitet.
Tillsammans skapar vi goda forutsattningar for att na verksamhetens mal och medverkar till
samhallsutveckling.

Var gemensamma uppgift ar att:

» Satta medborgarnas behov framst. Det gor vi genom att utga fran kvalitetspolicyn med de
fyra dimensionerna; bemétande, tillganglighet, inflytande och kompetens.

* Respektera allas lika varde, asikt och erfarenhet.

Det har utmarker medarbetarskapet

Helhetssyn
Vi har forstaelse och acceptans fér den politiskt styrda organisationen, och vi férstar var egen
roll och vart uppdrag.

Ansvar och engagemang
Vi tar ett aktivt ansvar for att na uppsatta mal, utveckla verksamheten och oss sjalva

Kompetens
Vi vill och vi far mdjlighet till att utveckla var kompetens.
Vi har fortroende for varandras kompetens

Oppet klimat och delaktighet

Vi delar med oss och respekterar varandras asikter

Vi bidrar till ett 6ppet klimat genom att bjuda pa oss sjalva och var kunskap, och genom att
strava efter goda relationer.

Sa arhetar vi med medarbetarskap
Arbete med medarbetarskap ska ske i arbetsgrupperna pa arbetsplatsen och i nara dialog mel-
lan arbetsgivaren och medarbetaren.

Uppfoljning av medarbetarpolicy

Arbetet med medarbetarskap foljs upp i medarbetar- och [6nesamtalet. Via medarbetarunder-
sokningen kan medarbetarpolicyn aven féljas upp évergripande fér hela kommunen - och for
varje arbetsplats.




