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Sammanfattning fran fokusgruppsintervjuer
— personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar den 22-25 oktober
2021

1. Bakgrund

Ostersunds kommun vill vara en kommun dir bade #ldre och personer med
funktionsnedsittningar ska ha mojlighet att leva aktiva och sjdlvstindiga liv med
okad delaktighet 1 samhéllsfragor.

Kommunen genomfor under ar 2020-2022 dérfor ett projekt i syfte att géra
kommunen mer dldrandevinlig for dessa mélgrupper - Projekt dldrandevénlig
kommun eller Age-friendly cities and communities.

Inom ramen for projektet gors olika undersokningar for att f& 6kad kunskap om
hur bade édldre och personer med funktionsnedsittningar upplever att det ar att
leva i Ostersund i nuléiget.

Véren 2021 genomfordes en allméin enkdtundersdkning riktad till personer med
olika funktionsnedséttningar. Den undersokningen har senare kompletterats
med fokusgruppsintervjuer till olika grupper av personer med
funktionsnedsattningar.

Syftet med den aktuella dialogen har varit att f& kompletterande kunskap och
medskick fran personer med psykisk ohélsa/neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, innan kommunens politiker varen 2022 ska fatta beslut
om vilka omrédden som dr mest angeldgna att forsoka forbattra de kommande
aren.

2. Genomforande av fokusgruppsintervju

Det genomfordes tvd fokusgruppsintervjuer den 22 respektive 25 oktober 2021
vid Moétesplats Prastgatan 58.

Infor fokusgruppsintervjuerna rekryterades deltagare via Brukarradet for
personer med psykiska funktionsnedséttningar samt Sektor funktionshinders
enhetschefer for verksamheten Boendestod.



«g}w

OSTERSUNDS
o Det skickades med ett inbjudningsbrev dér det framgick vilka frigeomraden
som skulle diskuteras vid dialogen (se bilaga 1). De som ville delta fick

anméla sig direkt till projektledaren for ”Projekt dldrandevénlig kommun™.

Totalt anmélde sig 8 medborgare till dialogen. Tva medborgare limnade senare
aterbud till dialogen och en medborgare skickade sina medskick via e-post, s& 5
medborgare medverkade pa plats vid dialogerna.

De frdgeomraden som diskuterades vid dialogen var f6ljande:

Utemiljoer

Transporter (busstrafik, biltrafik)

Bostader

Social delaktighet och gemenskap

Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Arbete, sysselséttning och medborgarinflytande

Information och kommunikation

Samhallsstod och service (omfattar baAde kommunens insatser och tillgang till
ovrig samhillsservice som afférer, bibliotek, hilsocentral etc.)

Kopplat till varje frageomride stélldes frigor om vad som behdver forbéttras och
om deltagarna hade eventuella forslag till 16sningar.
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3. Resultat

Under detta avsnitt redovisas resultatet fran fokusgruppsintervjun kopplat till
respektive frigeomrade. Varje delavsnitt inleds med en allmén beskrivning av
medborgarnas upplevelse av det omradet. Deltagarnas enskilda svar redovisas
darefter 1 olika underkategorier. En medborgare som inte kunde medverka vid
dialogen har skickat in sina synpunkter och forslag via e-post, vilket ocksa har
lagts till i sammanstéllningen.

Utemiljoer
Vad tycker du ar sérskilt viktigt att forbattra for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar nir det giller utemiljon 1 Ostersund?

Flera av deltagarna vid fokusgruppsintervjuerna lyfter att det generellt sett &r jobbigt
med for mycket syn- och ljudintryck for personer som har ADHD och/eller autism-
asperger. Men de betonar samtidigt att alla individer &r olika, vilket gor att det kan ta
sig olika uttryck hos olika personer. Flera deltagare sdger att de helst undviker att vara i
stadsmiljo och att det tar mycket energi att g& pa stan och vara inne 1 affarer. Forslag pa
forbattringar som lyfts upp for att underlitta for personer med psykisk/neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning dr att utforma/bevara gronomraden, utforma tydligare skyltning
samt att se over Stortorget och innerstadsmiljon.

Utforma fler gronomraden

e Sterila utemiljéer passar inte personer med psykisk/neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Man behdver lite mer gronomraden och lummiga
miljoer dir man kan sitta i fika.

e Att vara ute i skogen ér lugnande och avkopplande for alla, det finns mycket
forskning kring det.

e Jag vistas inte s mycket 1 utemiljoer, eftersom det dr s& mycket intryck 1
sddana miljoer. Jag har tidigare bott i Torvalla och saknar de gang- och
cykelvdgar som fanns dér. Avdelade gdng- och cykelvidgar underlittade
mycket, for dd behdvde man inte ga sa nira trafiken. Gang- och cykelviagarna
korsade ocksé varandra, vilket gjorde att man inte behdvde veta 1 forvag hur
man langt man orkar ga. Jag uppskattade skogsvigarna mycket, eftersom den
miljon ar lugnande och ljudddmpande. I Torvalla hade jag utsikt mot skog och
det var vildigt lugnande. Dér jag bor nu (pd Froson) ar det utsikt mot vatten
och det édr ocksé lugnande. Jag har ddremot persiennerna neddragna mot
trafikleden.

e Jag bor inte nira gronomraden i nuldget och har svart att motivera mig att ga
for langt for att komma till sddan miljo, men den dr véldigt avkopplande.

e Det dr viktigt att skapa sma platser dar man kan {4 det lugnare. Bevara de
omraden som inte dr bebyggda, placera ut bankar och skapa ndgon form av
avskdrmning. Jag tycker vildigt mycket om trad.
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Alla har inte rad att skaffa kolonilotter, det vore bra om det fanns tillgédngliga
kolonilotter, t.ex. vid Osteréingsparken. Det behdver finnas nigot att gora
ocksa 1 utemiljoer. Det kan ha en vardande effekt att f4 ga och pata 1 nagot.
Aven utegym ir bra.

Utforma skyltar som visar var man befinner sig

Jag har bott 1 kommunen i 20 ar och har fortfarande svart att hitta ibland.
Tidigare fanns det tydliga skyltar med bagform som visade var man befann
sig, men det har forsvunnit. Dessa skyltar fanns vid korsningar.

Det ar viktigt med tydlighet — bade nér det géller skyltning och
begreppsstringens, sa att man inte anvinder olika uttryck pé olika stillen. Om
man exempelvis sdger motesplats sa kan man inte kalla det for traffpunkt
ibland, for da blir det otydligt och skapar osdkerhet.

Se over Stortorget och innerstadsmiljon

Jag tycker det dr synd det man har gjort av Stortorget. Jag saknar de grondelar
och den fontidn som fanns dér. Jag undviker att g& forbi dir. Jag vet att de lagt
mycket pengar pa det nya torget, vilket gor att det kdnns extra trakigt med
resultatet.

Se over Stortorget och skapa mer ombonade delar déir (med lite trdd).

Det dr mycket trafik inne i centrala stan. Skulle kunna stinga av mera
biltrafik.

Jag tycker att Storsjoodjuren lings Pristgatan ar lugnande. Sddant som gor att
det blir en mer ombonad kénsla &r lugnande.

Erbjuda personer med NPF stod/assistans for att klara att vistas i utemiljoer
med mycket intryck

Alla miljoer som innebdr mycket stimuli dr svara. Det dr svart att bygga bort
det som faktiskt hor till en stad. Jag behover personligt stod for att klara av att
ta mig genom affédrer, miljoer med mycket ljud, rérelser och dofter. Det borde
vara mycket mer tillgdngligt — dvs att fa den typen av assistans som innebar
att vi kan ha ménniskor med oss som 6ver tid lar sig vad vi behover. Idag far
vi vildigt lite av den sortens insatser.

Ovriga synpunkter kopplat till utemiljoer

Det ar viktigt med fysisk aktivitet ndr man har psykisk funktionsnedséttning
ocksa. Bra om det skulle kunna finnas olika slingor man skulle kunna foresla
att ga runt pa stan. Foreningslivet skulle kunna fa tips av kommunen om vad
man skulle kunna goéra — "hér finns kartor och metoder for utférandet”. Det
kan handla om att tala om att ”den hir banan &r sa hir ldng och pa véigen kan
ni gora det hiar”. Kommentar frdan samtalsledare: Kommunens Naturkarta
bygger pd bland annat den tanken, dven om den fortfarande dr under
uppbyggnad — se htips://naturkartan.se/sv/ostersund
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De trottoarer som finns pa Froson dr véldigt smala, det kanske gar att justera?
Det gor att jag behover vara néra biltrafiken. Jag dr ganska vinglig nér jag gér
och behdver déarfor vara uppmairksam pé att inte vingla.

Jag kan uppleva att det kan kénnas otryggt och ensamt att gi sjilv.

Jag tycker det dr obehagligt att ga ensam ute 1 skogen. Tycker det gér bittre
pa morgonen dn sent pa kvéllen. Tycker det dr mer tryggt att rora sig dér

det dr mer folk.

Jag har svart att bedoma avstand och tycker det ar att g Gver dven vid
overgéngsstillen. Jag vill helst att det ska vara rod och gron gubbe. Litar

inte pa att de som kor bil stannar vid dvergangsstillena.

Det ér svart att hitta omraden dar man kan slippa ljudintryck. Jag bor pa
Soder nu och dér ar det ljud dygnet runt. Det &r inte bara trafiken, utan det

ar &ven musik som spelas fran bilarna. Och grannar som spelar musik.
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Transporter (busstrafik, biltrafik och fardtjanst)
Vad tycker du ar sérskilt viktigt att forbattra for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar nér det géller transporter (busstrafik, biltrafik) i Ostersund?

Deltagarna aker buss 1 olika hog utstrackning. Nagra av deltagarna lyfter att de inte
klarar av att &ka buss dé det tar for mycket energi, vilket i sin tur tar kraft fran de saker
man egentligen vill gora. Dessa personer foredrar att dka bil eller fardtjidnst. De som
aker buss sdger att det innebar vildigt manga intryck och man forsoker darfor hitta
olika strategier for att klara av bussresan. Ett forbattringsomrade som lyfts upp ér att
forbattra informationen om busstrafik, eftersom man inte tycker den ar
tydlig/tillgénglig.

Angéende biltrafiken sé efterfragas béttre information om lediga parkeringsplatser och
att erbjuda alternativ till parkerings-apparna. Nar det giller fardtjénst efterfragas
mojlighet att fa resa ensam 1 ett fordon och att villkoren for fardtjanst och
riksfardtjénst ska vara lika 1 hela lénet.

Forbattra informationen om busstrafik

o Jag tycker att informationen om busstrafiken &r otillgénglig - det ar jittesvért att
ta reda pa information om busstider. Badde vart man ska dka och nar bussen gér.
Det r dven svart att veta at vilket héll bussen gar.

e Det dr svart att veta ndr nista buss gar eftersom de gar pa olika tider.

e Det vore bra om man far tydlig information 1 appen om var bésta stillet att
byta 4r om man ska &ka fran ett stille till ett annat.

e Jag tycker att Lanstrafikens app fungerar béttre for landsbygdstrafiken. Den
otydliga informationen kring bussarna gor att jag hellre gar dven ldngre strickor,
t.ex. fran Lillange till stan (brukar parkera i1 Lillinge och gé dérifrén).

Ovriga synpunkter pa busstrafik

e P& Froson gar tre bussar samtidigt, jag har ibland missat bussar in till stan
pga. detta.

o Jag dker mycket buss. Tycker att det fungerar bra sa lange det inte 4r mycket
folk. Jag har svart att std hela vigen frin stan till Torvalla pga. balans-
svérigheter. Om jag vet att det &r mycket rusning s& hénder det att jag véntar till
nista buss. Jag brukar vilja att sitta langst fram om det gér, for att minska
intrycken.

e Det skulle vara bra om det gick att ha sédrskilda platser for personer med NPF,
t.ex. direkt bakom chaufforen dir det inte dr s& mycket intryck.

e Jag végrar dka buss. Jag har busstrdnat mycket och vet hur man gor, men klarar
inte av det, eftersom det tar sa otroligt mycket energi. Det 4r s& manga moment
som kriver energi att tinka pa och komma ihdg: Man ska betala biljett och hitta
en plats, man vet aldrig var bussen stannar etc. Nar jag dker buss har jag
utvecklat strategier for att kunna hantera situationen, men jag tycker helt enkelt
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inte att det dr vart den energi som det kriaver. Forsoker att skapa en vardag dir
jag inte behover ta mig ut sa mycket. Har dven tankt ta korkort framover.

Jag har ocksé svart att aka buss. Det ir inte sjdlva bussédkandet utan det &r allt
runt omkring - da har man gjort av med alla energi efter bussresan. Jag har darfor
foredragit att ta bil nér jag har haft den mojligheten.

For oss som inte klarar av kollektivtrafik alls behdvs féardtjénst och/eller
parkeringstillstand sé att det &r mojligt att ta sig runt 1 samhdllet utan att bli helt
overvildigad - och dirmed utestdngd frén att klara drenden, umgéange,
fritidsaktiviteter osv. Dessa saker tar ocksa mycket energi — och om vi inte har
hjalp kring det praktiska faktiskt blir det helt omojligt. Delaktighet betyder ju
mojlighet att resa som de flesta. Och for manga av oss dr den enda mojligheten
taxi eller egen bil.

Jag har akt mycket buss tidigare, tyckte dé att det var svart att veta var man ska
kliva av. Om det dr mycket folk pa bussen sé ville jag ocksa kliva av bussen, far
klaustrofobikénsla.

Jag tycker det kinns lite otryggt med fordndringarna kring Busstorget. Kommer
man att ha ndgonstans att ta vigen ndr man véntar pa bussen? Jag tycker att det
numera kinns tryggt att sitta pd busstationen och vénta pa bussen.

Synpunkter pa biltrafik

Det borde finnas information om hur manga parkeringsplatser som finns pa
olika stéllen, sa att man kan se det ndr man till exempel aker 6ver Frosobron.
Har inte ndgon annan synpunkt kring biltrafiken. Jag tycker att det funkar bra
med parkerings-apparna, men att det borde finnas mer information &n pa bara

ett stille. Jag tror att de borjat synka sé att alla appar har samma kod 6verallt,

att det inte dr olika langre.

P-skiva skulle kunna vara ett alternativ till parkerings-appar eller om det kunde
finnas ndgon form av parkeringsabonnemang (att man betalar ett fast pris per
manad for att std pa nigra utvalda stillen). Det kanske finns, men isafall behover
kommunen ga ut med information om vad som géller pé olika stillen.

Synpunkter pa fardtjanst

Numera éker jag alltid fardtjanst. Jag tycker att det ar jobbigt nir man maste aka
minibuss och &r tvungen att dka med flera andra. Det borde vara mojligt att sdga
att man inte vill &ka 1 en buss som &r fullbokad. Under corona var det
ensamresor, men inte nu lingre.

Reglerna for fardtjanst skiljer sig mellan olika kommuner i ldnet. Om man bor i
Ostersunds kommun s& har man bara riitt att dka inom Ostersunds kommuns
grianser, men ¢vriga kommuner 1 regionen har upphandlat fardtjanst via regionen
och da behdver man inte ansdka om riksféardtjénst for att korsa kommungrénsen.
Jag upplever att det dr diskriminerande, det borde vara lika for alla medborgare 1
lanets kommuner.
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o e Ostersunds kommun borde g ut med tydligare information om vad som giller
till alla som anvinder fardtjanst. Fardtjansthandlidggare har informerat pa
Dialogforum om fardtjanst och riksfardtjénst och i samband med det framkom
att det 1 vissa fall gér att ansdka om dispens (undantag) for att aka Gver
kommungrinsen. Men 1 den informationsbroschyr om fardtjanst som man far
star det bara att man far dka inom kommunens grinser (det star inget om ndgra

undantag och vad som giéller kring det).
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Bostader
Vad tycker du ér sérskilt viktigt att forbattra for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar nir det giller bostiader 1 Ostersund?

Deltagarna lyfte olika saker kopplat till bostdder, eftersom man hade mycket olika
boendesituationer. Nagra forbattringsomraden som lyftes fram ar att bygga L.SS-
bostéder dven utanfor centrala Ostersund, att personer med likvirdiga behov/diagnoser
ska fa bo pd samma LSS-bostad samt att informera om boendeforéndringar i god tid.

Bygg LSS-bostader i olika geografiska omraden for att moéta olika behov

e LSS-bostidder bor finnas pd andra platser dn “mitt i smeten”. Att vara autist
och bo mitt 1 stan for att det bedoms viktigt med delaktighet fungerar inte. Vi
behover ofta en lugn miljo, en bit fran det roriga samhéllet for att orka vara
delaktiga. Om institutioner 6verhuvudtaget ska byggas bor de byggas dven
dér ménniskor kommer en bit fran city eller forort. Och det borde aldrig vara
boenden for fler dn tre (mdjligen fyra) personer sd som det stod skrivet nér
LSS-bostidderna blev en del av det som kunde erbjudas.

e Det bor finnas valfrihet bade nér det géller omraden och stodinsatser. Om en
person har en bra bostad men behdver mer stod dn boendestdd kan ge tvingas
manga att flytta till ett boende (LSS-boende) som ofta ligger pé platser som
ar sdmre ur miljoaspekt eller som inte ligger i nidrheten av de ménniskor och
miljoer som dr invanda och trygga. Att tvingas flytta &r ett ingrepp i den
valfrihet som de flesta har. Att tvingas in pa en institutionsliknande boplats
med ménniskor vi inte sjdlva valt och fa hjdlp av méinniskor vi inte heller har
valt strider mot sa mycket av det som faktiskt finns i var grundlag.

e Tror det ér otroligt individuellt vad man trivs med. Jag vill sjilv girna se natur
utanfor fonstret och inte biltrafik.

Lata personer med likvardiga behov far bo pa samma LSS-bostad
e Jag bor pa en LSS-bostad dér de boende har likvirdiga diagnoser, vilket
underléttar for personalgruppen att fa kompetensutveckling sa att de ska
kunna mota just dessa behov. Jag tycker det dr bra om man kan ha inriktade
LSS-bostéder sé att personer med likvirdiga behov kan bo 1 samma LSS-
bostad.

Informera om boendeforandringar i god tid
e Information kring boendeférandringar behdver komma 1 god tid sé att man kan
planera. Det kan vara extra svart for personer med NPF-diagnos med
forandringar. Bade sjdlva renoveringen och tinka losningar for situationen.
e Det dr bra om man kan forbereda sig pd fordndringar. Det &r manga som inte
forstar hur mycket energi det kan ta med foréndringar.
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Vara ett stod vid problem med fastighetsvardar

Jag bor i LSS-bostad och har haft problem med hyresvird som inte atgiardar de
problem man anvander. Det &r viktigt att kunna fa hjalp med problem med en
bostad nér det behdvs.

Jag vet inte vad kommunen kan goéra, men om fastighetsvirdar inte skoter sitt
arbete, kan man géirna ligga pa dar. Det 4r mycket energikrdvande att brédka om
detta. Jag behover 1 min diagnos vilja mellan vad som kraver mycket energi.
Jag tror att problemet &r att ingen vet vem som ska driva fragan mot fastighets-
dgaren.

Ovriga synpunkter om bostider

Manga som har psykiska funktionsnedséttningar dr ocksa oroliga for att

spisar ska borja brinna. Man skulle kunna sétta in en spis med spisvakt

dven 1 hyreslagenheter sa minskar den oron.

Den information som skickas ut om bostédder behdver vara tydlig och det &r
viktigt att inte undanhélla ndgon information. Man kanske ibland dven kan rikta
information till personer med olika funktionsnedséttningar (om du har den hér
typen av funktionsnedséttning si kan det hér vara ett bra omrade).

Jag har bott linge i Ostersundshem och linge hade de ett system med fonder
som kunde anvindas om man t.ex. ville tapetsera eller anvinda hantverkare.
Hyresgésterna fick sjdlva kontakta leverantorerna och sedan meddela vad man
hade valt. Men det var ménga leverantorer som inte ville ta jobben och det var
svart att kontakta dem. Det systemet var jittesvart att hantera for personer med
psykisk ohélsa. Nu har man inte sa ldngre, men nu dr det mer toppstyrt istillet.
Jag har alltid bott 1 morka ldgenheter, men sedan jag har flyttat till bostad med
stora fonster och mycket ljus och dé har dven den psykiska ohélsan forsvunnit.
Jag dr orolig att det ska bli aktuellt med en renovering 1 den fastighet dir jag
bor. Jag dr orolig bade for sjdlva evakueringen och for ev. 6kade kostnader.
Kommer man att ha rad att bo kvar i Ostersund? Det #r inte s litt att bara flytta
till en grannkommun heller, eftersom jag har mina beviljade insatser. Rad och
stod ir t.ex. en insats som bara finns i Ostersunds kommun. Jag har sttt i
bostadskd hos Ostersunds kommun sedan manga ar och trodde det var sikert,
men i nuldget ar det bara korttidskontrakt som ldggs ut.

Problemet blir om man genom att hdja hyrorna omojliggor for t.ex. personer
med funktionsnedséttningar att bo kvar i centrala Ostersund. D4 kan det gora att
manga utestdngs fran mojlighet att bo dér de bott ldnge och vill bo kvar.

Det finns en LSS-bostad i ndrheten dér jag bor och det 4r en man som bor

dar som barn och ungdomar ar radda for. Dottern som ar 14 ar vdgar inte

gé forbi dér. Han kan stélla sig véldigt néra, vilket upplevs som obehagligt.

Nir jag pratat med personalen sé séger de att hen maste fa rora sig fritt. Jag
forstar bade hur personalen och mina barn ténker i detta fall.
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Social delaktighet och gemenskap
Vad tycker du ér sérskilt viktigt att forbéttra for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar nir det giller social gemenskap i1 Ostersund?

Deltagarna uttrycker lite olika behov nér det géller social gemenskap. Négra foreslar
att det ska finnas ett s.k. Fontéinhus i Ostersund, dir medborgare med stdd av
personal sjédlva fir utforma verksamhetens innehdll och arbetstrdna, ndgra onskar att
kommunen ska informera mer om de befintliga métesplatser och aktiviteter som
finns (det allmédnna utbudet) och nagra tycker att kommunen ska informera om vilka
lokaler som finns tillgéngliga och vilket stdd man kan fa for att starta en forening
eller ordna egna aktiviteter. Nagra lyfter ocksa betydelsen av att det finns
motesplatser utan krav pa prestation, utan ddr man bara far vara med i en gemenskap.

Satsa pa Fontanhus' eller annan brukarstyrd verksamhet

o Ge stod till ett Fontdnhus”, dvs. en plats dir vi med funktionsnedséttningar
tillsammans bygger en miljo med bade aktiviteter inat och utat. En brukarstyrd
forening — det finns fantastiska exempel runt om 1 landet och utomlands. EU-
medel kan s6kas men di krdvs ocksa att baide kommun och region (och dven
privata aktorer) ger sitt stod med lika stor del.

e Fontdnhuset som dr mer medlemsstyrda tror jag skulle vara ett alternativ. For
manga ar sedan onskade man fé ett "Foreningarnas hus”, dir inte kommuner
eller region skulle var med och bestimma. Davarande chefer vill dock att det
skulle vara blandade motesplatser.

e Nir det géller Attention s &r det otroligt svart att fa ledare. Ménga av dem ar
personer som dr vdldigt ndra utmattning hela tiden. Tycker att det borde finnas
ledare som faktiskt inte behover gora allting ideellt, utan att det fanns ménniskor
som arbetade med att aktivera ménniskor. Har hort om Fontdnhus som finns i
Stockholm. Tycker det verkar jittevettigt. Det ndrmaste som funnits dr K2 och
det har lagts ned.

e Om kommunen har egna gemensamhetslokaler bor de ocksa till storre delen vara
brukarstyrda — ett perspektiv som trist nog dr ganska ovanligt. Det dr fullt mojligt
att samarbeta Over grianserna och till slut faktiskt inte ens behova tinka pa
varandra som antingen funktionsnedsatt” eller "normal”. Vi ar helt enkelt
ménniskor som behdver varandra.

¢ Nu finns Krondikesvagen, men jag kdnner mig inte motiverad att ga dit, eftersom
jag inte kénner att jag har fatt vara delaktig i1 planeringen. Manga med psykisk
ohélsa kénner sig inte hemma dér. Nistan alla verksamheter som skapas dér ska

! Fontdnhusens modell 4r en psykosocial arbetsinriktad rehabilitering som stodjer ménniskor som lever
med psykisk ohélsa pd végen till &terhdmtning. Grundtanken &r att ta tillvara och utveckla manniskors
friska sidor genom arbete och gemenskap. Medlemmarna deltar frivilligt i verksamheten och bidrar
efter formaga for att bryta isolering, strukturera sin dag, arbeta med meningsfulla uppgifter, inga i en
gemenskap och stirka sin sjdlvkénsla. For mer info, se www.sverigesfontanhus.se
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vara bade for personer med psykisk ohilsa och personer med intellektuell
funktionsnedséttning, och da backar ofta de med psykisk ohélsa. Tror att det
kanske kan vara givande for personer med intellektuell funktionsnedséttning,
men det &r inte lika givande for oss med psykisk ohilsa.

Informera om vilka befintliga motesplatser och aktiviteter som finns

Det behovs kanske mer information om vad som finns, kinner inte till de
alternativ som finns. Jag vet heller inte i vilken utstrackning kommunen
kommunicerar ut det, om man gor det via brukarorganisationer eller nagon
annan viag? Den grupp som Attention har initierat dr den jag kinner till och
sedan har jag varit med och ordnat en egen grupp. Man kanske inte har koll
pa allt. Aven studieforbunden ordnar ju saker. Kommunens roll kan vara att
visa pd de olika alternativ som finns. Som oinsatt sa kan det vara svart att
veta vad det finns for mojligheter.

Jag tycker att det dr vildigt svar att hitta information om vad som finns. Har
under méinga ar inte haft energi att gora ndgot. Vart ska jag gé och hur hittar
jag den informationen? Informationen ar sidllan samlad pa samma stélle. Man
kan bara gi in och kolla pa enskilda hemsidor. Med min diagnos si ér det
svart att vdlja om jag inte far en lista. Skulle behdva enkel, samlad
information.

Det far inte ta all hjarnkapacitet att hitta informationen.

Ur kommunsynpunkt kanske det vore tillrdckligt att vara en samlad
informationspunkt for motesplatser.

Informera om vilka lokaler och foreningsbidrag/stod som finns

Om kommunen forfogar 6ver vissa lokaler skulle jag vilja att man informerar om
det och likadant om det finns stod eller bidrag till olika verksamheter att anordna
aktiviteter sjdlva. Jag forstar att det ur ett kommunperspektiv kan vara svért att
skapa aktiviteter for alla malgrupper, men om man far stod att ordna saker sjélv
sa kan det tas egna initiativ.

Det behover inte alltid vara att kommunen ordnar, utan mer att man
tillhandahaller information - ”Om négon vill gora saker sa tillhandahaller vi
detta. Om ni &r s har manga sa kan ni far ligre pris och om ni vill ha ndgon med
den hir kompetensen sa kan ni vinda er till den hér typen av resurs”.

Det ar viktigt att tillhandahilla lokal ddr man kan ha aktiviteter dven for
personer 1 arbetsfor alder. Annars dr dessa hdnvisad till de ordinarie caféerna

pa stan om ordinarie mdtesplatser dr stangda.

Ovriga synpunkter om social gemenskap

Tillgénglighet har mycket med acceptans och respekt for varandra att gora.
Evenemang — konserter och utstéllningar och liknande fungerar ofta bra hér 1
stan. Manga sma lokaler och ritt fritt fran diskriminering. I varje fall har jag
upplevt det sé.
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Det ar viktigt med moétesplatser som har lag troskel, dvs. inte kréaver
medlemsavgift eller att man méste prestera saker/bidra med nagot speciellt.

Jag skulle vilja att det fanns ett stille dir man kunde halla pa med olika kreativa
saker 1 ett socialt sammanhang. Jag klarar inte att ta tag i det sjdlv. Det ar viktigt
med socialt umginge utan att det kréver att man alltid pratar. Manga vill ha
ndgot att gora inte bara sitta och prata. Jag gér sjdlv kurs pd Birka kring
hantverk. Det dr bra med kreativa saker, t.ex. att man tiljer eller malar.

Jag skulle kunna tdnka mig ett allaktivitetshus oavsett dlder eller
funktionsnedséttning dér man kan delta. Tanken med Mdétesplats Prastgatan 58
var at det hallet, men sedan blev det inte sa i praktiken. Ursprungligen var det
tankt att badde pensionirsorganisationer och brukarorganisationer skulle 4 boka
lokaler pa Prastgatan 58, men det blev s ménga pensiondrsorganisationer sa det
var inte sd minga andra grupper som ville ga dit.

Jag tror inte Fontdnhus skulle passa mig eftersom det dr mer arbetsinriktat.

Jag borjade pa ndgot som hette ’Skapande motesplats” som Roda korset hade
tidigare, men som inte ldngre finns kvar. Det gjorde att jag fick kinnedom om en
massa olika forsamlingsaktiviteter runt om i kommunen, vilket gav mig ett 6kat
socialt niatverk. Jag deltar 1 det som &r kravlost for det dr det som jag mar bra av:
Promenadgrupp 1 Hornsbergskyrkan, Sjung for hélsan hos Lugnvikskyrkan,
stickcafé. Jag tar det bésta pé varje stille. Men jag kdnde tidigare inte till att det
fanns s& mycket aktiviteter 1 olika kyrkor. Varje stille har egna kalendrar. Jag ér
dven med 1 olika foreningar sdsom Attention och Asperger-traffen.
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Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)
Vad tycker du ar sérskilt viktigt att forbattra for att motverka diskriminering av
personer med psykiska/neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 1 Ostersund?

Flera av deltagarna har délig erfarenhet av bemdtande inom béde skola och
socialtjdnst. Nagra ldmnar exempel pa situationer diar man inte blivit lyssnad pé
och dir personalen (i ndgon slags vilmening) inte har velat lyfta den problematik
som funnits, vilket medfort att man inte fatt rétt stod. Forslag till forbattrings-
omriden kopplat till respekt och social tillhorighet &r bland annat att lyssna pa
medborgaren/ta tillvara pd den kompetens som finns samt att utbilda kommunens
personal mer om olika funktionsnedséttningar.

Lyssna pa medborgaren/ta tillvara den kompetens som finns

e Jag upplever ofta att manga olika myndigheter har en viss forestillning att
ndr man har en viss funktionsnedsittning sé vet de vad som é&r bést for
personen, inte att man sjilv far vara med och vilja vad man ska gora. Det
ar toppstyrt pa det sittet.

e Jag kénner inte att kommunen tar tillvara den kompetens som finns. Upplever
ocksa att det dr svart att f4 jobb ndr man har en funktionsnedsittning och att
det finns en alderism - nér man har passerat en viss alder s “duger man inte
till ndgot™.

e Jag tycker att man inte ska fokusera pd att personer har en viss diagnos utan
titta pa vad man ar bra pa och ta tillvara pa deras kunskap/erfarenheter. Jag
har arbetat med brukarinflytande 1 30 ar och da tror man att det ar det enda
jag kan. Det finns stereotyper att om man har en viss diagnos sa klarar man
bara vissa saker. Borde ta tillvara manniskor med olika kompetenser mer.
Ska inte vara stangd dorr bara for att man har haft en viss diagnos.

e Det krévs ett mer Oppensinnat bemdtande - att man inte forutsitter att man
vet. Bara for att man kanske inte sjilv kan relatera till ndgot betyder inte att
det inte finns. Jag kanske inte kan forsta, men jag ska inte doma ut det eller
forkasta det anda. Att inte peka ut ndgon med en diagnos kan ocksa vara
diskriminerande.

Utbilda kommunens personal mer om olika funktionsnedsattningar

e Man behdver utbilda personer som moter malgruppen. Nar man forklarar att
’det hér forstar inte jag och det kan bero pa min diagnos”, s& ska de kunna
agera utifran det.

e Det behover finnas en medvetenhet om att det kan finnas en variation av
mottagare och att de har olika forutséttningar.

e Den stora risken dr att man diskriminerar indirekt (osett), eftersom den
information som personer med NPF-diagnoser behdver inte finns tillginglig
(och da vet man inte alltid vilka mojligheter som finns). En ADHD-diagnos ar
extremt bred och det &r viktigt att forsta att det inte bara handlar om
’sprallighet”.
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Jag tycker att det generellt sett finns délig kunskap om NPF-diagnoser bade
fran skola och socialtjanst. De som absolut behdver ha mer kunskap ér
rektorer, larare och socialtjanst. Det saknas stodresurser i skolan for de
behov som finns, skolan kan verkligen forstora ett barns sjilvfortroende.
Socialtjdnsten dr ocksd en myndighet med otidckt mycket makt.

Jag har ocksé déliga erfarenheter fran skola och socialtjénst. Jag vigrade gé
till skolan 1 flera ar och istéllet for att jag fick komma till BUP sa utreddes
familjen av socialtjdnsten. Det tog sedan 3 ér innan jag fick en diagnos, efter
att en psykolog gjort en egen utredning pé eget initiativ. Alla i skolan sdg att
det var ndgonting, men det var som att man inte ville ta det vidare for att inte
skapa stigma. Man ville hellre anta att jag var lat (eftersom jag dnda var
smart) eller att det pagédr nigot annat i familjen, sa d& gjorde man en
orosanmélan istéllet. De 10 &r som gick innan jag fick hjélp kostade mig
otroligt mycket.

Det behdvs mer nischad kompetens for dem som arbetar pa LSS-boende. De
génger jag har kdnt mig “krénkt” sa dr det ndr boendepersonal (som borde
veta battre) ifragasitter det jag forsoker forklara.

Utga frén att folk &r drliga nir de beskriver som det dr. Min son (som har
ADHD) har haft keps pé sig i skolan och da 4dr det ménga ldrare som blir
provocerade av det, nér det kan handla om att han (pga. sin diagnos) behover
skdrma av sig. Samma sak nér det géller att man inte fr ha mobiltelefonen pa
lektionen. Min son behovde sitta och spela for att kunna fokusera pd nagot
istillet for alla intryck som fanns runtomkring. Larare som kollade
kunskapsnivan efter lektionen sag att han dnda hade tagit in kunskapen.

Man skulle dven behdva skapa en béttre struktur i skolan, det mar ju alla bra
av. Att vara tydlig med vad som ska hianda under dagen och pa raster. For
nagon kanske det skulle vara bra om man kan fa ldsa en bok istéllet for att
komma ut pa en rorig skolgard, ndgon annan kanske behover spela fotboll.
Alla kanske skulle behova mer information infor t.ex. en friluftsdag, for att
veta vad som géller. Det behdvs dven mindre klasser.

Om jag inte sjdlv hade kunskap och efterfragat utredningar sa hade jag nog
inte fatt ndgra diagnoser. Jag hade t.ex. behdovt fa en dyslexi-utredning i
skolan. Jag hade dock ménga stodpedagoger i grundskolan. Det var som att
skolan ville ge stod, men det fick inte synas. Det var aldrig uttalat, men jag
(och alla andra) sig ju att det bara var jag som hade stodpedagoger. Lag- och
mellanstadiet fungerade bra, men pa hogstadiet hade jag mycket angest —
sarskilt under hiltimmarna.

Motverka ekonomisk diskriminering

Miénga av oss med NPF/psykiska funktionsnedsittningar har véldigt lite
pengar att rora oss med. Vi har séllan mojlighet att gora ndgot som kostar.
Det ér liksom inbyggt i systemet att vi dr uteslutna fran véldigt mycket. En
hel del av de ménniskor som inte ens har en bostad har den hér sortens
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funktionsnedséttningar. Att anvdnda droger ar ibland en sjdlvmedicinering
som gar overstyr eller ett sitt att bedova det elinde som livet har att
erbjuda.

Ovriga synpunkter om diskriminering

Upplever stiandigt stigma/diskriminering pga. funktionsnedséttning. Jag har
tidigare arbetat pA museum med anpassade uppgifter. Nar jag hade lart mig en
sak sa ville jag prova nagot nytt, men fick nej om alla forslag. Sa till slut sa jag
upp mig. Da ville psykiatrin att jag istdllet skulle borja i en MICA-
sysselsdttning, men det var pa alldeles for lag niva sé jag borjade ma daligt av
det - blev deprimerad. Jag slutade till slut sjadlvmant med den sysselséttningen
och har sedan dess inte haft ndgra symptom.

En person med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning som samtidigt har ndgon
annan problematik far inte ndgon hjélp, vi blir bollade mellan olika instanser —
och ofta mellan kommun och region. Ju fler problem vi har ju lingre ner i
hierarkin hamnar vi. Det dr diskriminering.

Vid ett tillfille skulle jag soka forsorjningsstdd och dé skulle jag uppge diagnos.
Vad har det med mitt behov av forsorjningsstod att gora?

Det vore bra att borja med tidigare insatser, kanske redan 1 forskolan, istéllet for
att man borjar vidta atgérder niar ungdomar blir kriminella. Det &r alldeles for
kortsiktiga 16sningar.

Vi behover prata mer om NPF-diagnoser, psykisk ohélsa och sjalvmord. Och
dven kopplingen till utmattningssyndrom mellan dessa diagnoser. Skulle behdva
prata med barn redan i forskolan pa ett enkelt sitt, sa att de lér sig att det &r OK
att prata om det. Jag forsoker lyfta detta i mina egna grupper inom Attention.
For att 6ka kunskapen om psykiska/neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
brukar jag vara ute nigra ganger per ar som ambassador for Hjarnkoll. Jag
informerar da bade personal och allménheten.

Kontaktvégarna behover anpassas for att fungera battre for manniskor med
NPF-diagnoser. Ett exempel ar att vissa av regionens avdelningar har
“kontakta-mig”-funktioner. Jag har tjatat pd 1177 att det hos dem bor finnas

en motsvarande mgjlighet att skriva ett meddelande om man vill bli kontaktad
(istdllet for att man ska ringa pa en viss telefontid vilket inte funkar for
personer med NPF-diagnoser).

Det &r jobbigt att behova berdtta om och om igen om diagnosen och det ar inte
alltid vi med diagnos som vet mest om vilken anpassning som finns eller vad
vi behover i alla givna situationer. Ibland har jag ténkt att det borde finnas
mojlighet att kryssa i en diagnos, sa att den inom t.ex. kommunen eller
regionen 1 forvig kan se vilken diagnos man har och vilka behov man har pga.
det. Men det kan vara svart att genomfora rent praktiskt.

Det méste vara mojligt att fa en bostad dven for médnniskor som anvénder
droger. Det méste finnas en respekt for det faktum att alla méanniskor vill
lyckas — men att det for oss med funktionsnedséattningar faktiskt ofta inte ar
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mojligt att lyckas enligt de normer som stéllts upp. En médnniska som behdver
behandling for sitt drogmissbruk forvéntas forst vara nykter i ett antal
manader — fOr att fa hjilp med att bli nykter.

Att inte kunna anvéinda kollektivtrafik dr ju ocksé diskriminerande om det inte
finns mojlighet att fa det péd annat sétt. Likasa &r det diskriminerande att inte
f4 det stod som behdvs for att vara delaktig — dvs. att sjdlv kunna vélja nir och
vad som behdver ingd 1 livet for att det ska vara ett rimligt liv med delaktighet
1 samhdllet.
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Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

Vad tycker du ar sérskilt viktigt att forbattra nér det géller arbete, sysselséittning och
medborgarinflytande for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar i Ostersund?

Flera av deltagarna lyfter att de nuvarande formerna av medborgarinflytande inte
alltid fungerar eller ar lampliga for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Exempelvis vill man ha ett 6kat reellt inflytande, bli
involverad tidigare i1 beslutsprocessen och fa anpassad information att ta stillning till.
Négra foreslar dven att det vore bra att kunna fa ldimna muntliga medborgarforslag,
dé det kan vara svart for manga i den aktuella malgruppen att formulera ett skriftlig
forslag. Nar det géller arbete/sysselsittning sd foreslar nagra deltagare att man ska
anvianda kompetensen hos medborgarna for att informera/utbilda om NPF/psykisk
funktionsnedsittning. En medborgare lyfter ocksé att man borde prova Fontdnhus
som ny sysselsdttningsform.

Se over formerna for medborgarinflytande for personer med olika
funktionsnedsattningar

e Dialogforum &r bra, men det dr en hopslagning av personer med olika
funktionsnedséttningar. Vi har fétt vilja tva representanter frén
Brukarradet for personer med psykisk funktionsnedséttning som ska
foretrada personer med psykiska/NPF 1 Dialogforum. Men det dr anda
vissa anhoriga till personer till personer med intellektuella funktions-
nedsittningar som dominerar dessa mdten. Det ér visserligen dialog,
men jag tycker inte det hdnder s& mycket med det man lyfter. Jag har
tidigare varit med 1 psykiatrins brukarrdd och dér kunde brukarna sjéalva
driva saker och fick igenom saker, t.ex. att det behdvdes en sdrskild
terapiform. Dar kunde man f3 inflytande pa annat sétt, det var inte bara
en dialog utan bade brukarréddet och anhoriga blev lyssnade pé, pa ett
helt annat sitt. Man hade ett mer reellt inflytande. Jag har tagit upp det
med dem som héller i Vard- och omsorgsndmndens brukarrdd, men de
har sagt att de endast vill ha en dialog. Jag skulle vilja att det blir en
fordndring. Ett exempel var att 1 borjan av corona-pandemin sa
framforde Brukarradet att man skulle vilja att personalen hade
munskydd, men d& sa man att man inte hade rad med det. Det var forst
ndr regionen stillde krav pa detta som det blev obligatoriskt och
infordes. Jag tycker att man hade kunnat lyssna pd medborgarna direkt,
men man lyssnade inte pa dem.

e Jag kénner till mojligheten att 1imna medborgarforslag och har gjort det
tidigare. Jag tror dock att det ar svart for denna malgrupp att skriva ned
sina forslag. Jag tycker att det ar diskriminering att man inte far 1imna
muntliga forslag. Jag har mycket asikter, men har svart att formulera
dem 1 skrift.
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Jag tycker tvartom att det dr lattare att framfora sina asikter skriftligt,
daremot kan istéllet tekniken vara ett hinder, om det &dr for komplext.

Jag har mycket dsikter men har inte vetat var man kan gora sin rost hord.
Jag hade inte vetat om denna dialog heller om det inte var for att
personalen hade skrivit ut informationen, vilket de inte alltid gor. Var kan
jag framfora mina &sikter och pdverkar det 6verhuvudtaget besluten som
fattas? Finns det ndgonstans dar man far mgjlighet att ga och prata?

Om man forutsitter att kommunen vill ge inflytande sd méaste det ligga
tidigare i processen, inte ndr man har ett fardigt forslag och néstan har lagt
bestillningen. Det ar viktigt att man riktar sig med information som ar
anpassad till den aktuella malgruppen. Man kan inte ldmna ut jéttestora
rapporter pa 400 sidor och be om synpunkter inom 3 veckor. Det r bittre
att man skickar information om de delar man vill ha inspel pa mer riktat till
personer med en viss funktionsnedsittning, sa att det blir relevant
information som man kan ldmna synpunkter pé. Jag forstar att det ar
extremt svart att skicka anpassade versioner till alla som har en
funktionsnedséttning, men om man kunde gora ett riktat urval sé skulle det
kanske fungera. Om man involverar de berdrda tidigare si géar det mycket
fortare och blir en béttre 16sning som kanske kostar mindre 1 sluténdan.

Vi med NPF/psykiatriska funktionsnedséttningar har ofta behov av just
personligt stod for att kunna vara delaktiga. Det personliga stodet dr vara
rullstolar, horapparater och pacemakers, som vi inte fungerar utan. De gor
att vi kan arbeta, sysselsétta oss, ha fritid och vara delaktiga ocksé nir det
handlar om inflytande. Men minst lika viktigt — vi kan ta ansvar for véra liv
och vi kan bidra till det allmédnna bésta - vilket ger mening till vara liv.

Ta tillvara medborgarnas egen kompetens for att utbilda om NPF/psykisk
funktionsnedsattning

Man skulle anvdnda personer som har NPF mer for att informera bade i
skolor och kommunens personal.

Jag har pratat med LSS-personalen (bland annat rehabiliteringen) om att
foreldsa for att 6ka kunskapen om behoven hos malgruppen, men det ér
ingen som tar det vidare, det blir bara en tanke. Jag behdver veta vad det ar
personalgruppen behdver. Om jag inte kidnner att det ar ett tydligt syfte sa
kommer jag inte att kunna genomfora det. Men med en bra grundstruktur
skulle det vara en meningsfull sysselséttning. Eftersom jag har hel
aktivitetsersittning sa kan jag inte arbeta heltid, utan bara ha en
sysselsdttning ndgra timmar per vecka. Jag har tidigare haft sysselsittning
genom MICA, men det dr véldigt riktat till en annan sorts funktions-
nedséttning. Jag hade tur och hamnade i en grupp med en bra chef. Det var
dock inte en meningsfull sysselséttning, utan det var mer for den sociala
gemenskapens skull.
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o Satsa pa Fontanhus som sysselsattningsform
e Jag vill dterigen lyfta det har med Fontanhus. Personer med psykisk
funktionsnedsittning forlorar ofta sjalvfortroende och i arbetet med
Fonténhus sa dr det mélinriktat att man ska komma tillbaka/fa fotfdste och
kanske borja studera eller arbeta. Jag tycker att det verkar vara en vildigt
bra metod och tror att den till och med skulle kunna ersétta en del metoder
som kommunen anvénder idag. Det handlar inte om att de som har Daglig
verksambhet ska tvingas in i detta, utan det &r varje person som ar med i
Fontdnhuset som kan vélja sjdlv. Nar K2 lades ned sa var det ndgra som
borjade jobba med att forsoka fa till ett Fontdnhus 1 Jimtland.
Verksamheten ska vara finansierad av kommuner i huvudsak och sedan
kan regioner och fonder ocksd anvidndas for finansiering. Om det finns en
viljeinriktning frdn kommunerna kan man ansoka hos Socialstyrelsen om
bidrag for att dra igdng det. Regionen har sagt att de dr beredda att gé in
med bidrag om kommunerna ocksa gir med. Det 4r manga som hamnar
mellan stolarna — man vill inte gd pa motesplats eller ha Daglig verksamhet
och man &r for friska for psykiatrin. De som arbetar med arbetsinriktad
rehabilitering pd4 kommunen sédger att de inte klarar att arbeta med denna
grupp. Jag tror att Fontdnhus behovs for att finga upp ménniskor som inte
far hjalp ndgon annanstans. Jag tror att jag sjilv hade aterhdmtat mig
snabbare med en sddan 16sning. Den som har varit medlem i ett Fontdnhus
fore 65-arsdagen far vara med resten av livet.

Ovriga synpunkter kopplat till arbete, sysselsittning och medborgarinflytande

e Nagra av deltagarna kénner till mdjligheten med Allménhetens fragestund.

o Jag tycker det dr véldigt jobbigt att ringa ett samtal, eftersom en sédan
situation inte ar forutsdgbar. Jag forstar att det kan lata konstigt att man kan
foreldsa men inte ringa ett samtal. Det dr enklare om jag dr kund nagonstans,
men jobbigt med alla patientsituationer ddr man befinner sig i en
beroendestillning.
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Information och kommunikation
Vad tycker du ar sdrskilt viktigt att forbéttra nar det géller kommunens information
till personer med psykiska/neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i Ostersund?

Négra av deltagarna lyfter att de tycker att informationen pa kommunens hemsida ar
otydlig/otillginglig 1 olika avseenden. Nagra upplever ocksa att Kundcenter bara
kopplar dem vidare, utan att de kommer till en funktion med rétt kompetens.
Forslag till forbattringar dr bland annat att se 6ver informationen pad kommunens
hemsida med stdd av personer med olika funktionsnedséttningar samt att forbattra
hanteringen hos Kundcenter. Nagra 6nskar dven mer information om vilka olika
stodinsatser och ersittningar som finns.

Se over informationen pa kommunens hemsida med stéd av medborgarna

e Jag tycker att kommunens hemsida &r urusel, det &r jattesvart att hitta
information — oavsett om man anvinder sdkord eller forsoker hitta via
menyer.

e Informationen pa kommunens hemsida behover bli mer lattillgénglig for att
personer med NPF-diagnoser ska kunna hitta rétt. Det behover finnas bra
sOkord att anvdnda, man ska inte behdva gé in via en massa menyer. Jag
har varit 1 kontakt med Omrdde kommunikation om detta.

e Involvera medborgarna och gé igenom den information som finns eller
skicka ut och fraga medborgare med olika funktionsnedséttningar vad de
har for behov. P4 motsvarande sétt som man ordnat 16sningar {for
synnedsatta skulle man kunna frdga andra behov. Det kan handla om att se
over sokord eller taggar for att {4 bra triffar.

e Det behovs kunskap om olika sétt att kommunicera. Kunskap kring autism
och andra psykiatriska diagnoser. Tydlighet 1 bade sprak och utseende pé
webbsidor och mojlighet att ha kontakt dven utan att anvinda nitbaserade
tjanster. Uppsokande verksamhet kan ocksé behdvas ibland.

e Gérjag in pd kommunens hemsida sa ska det vara tydlig information och
tillgdnglig information (spara inte pa information, utan ldgg ut allt ni har istéllet).
Det ska vara informationstydlighet och stringens, anvdnd samma begrepp
overallt. Om jag ska sjukanméla mitt barn 1 Dexter sd fir man inte upp ”Anméla
sjukfranvaro” som alternativ utan det star ”Anmaéld franvaro”. Diagnosen gor att
jag kommer att 4gna jittemycket tid att leta runt for att se om man verkligen ar
pa ratt sida.

e Man kan latt missa om det dr for mycket information, da laser jag inte det
egentliga budskapet. NPF-personer kanske vill ha en sida med bara text for
att ta bort intryck av bilder.

e Jag tror man ofta missar behoven for NPF-personer for att det inte finns
motsvarande ramper som for personer med fysiska funktionsnedséttningar.

Det kanske redan finns information p4 kommunens hemsida som é&r
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behov och anpassa informationen till mélgruppen

e Det dr viktigt att inte alltid ha allt bara i hemsidetext utan dven kunna
skriva ut dokument ibland for att kunna ldsa ordentligt.

e Ju fler klick och ju fler varianter som finns desto svérare.

e Information kring véra réttigheter behdver lamnas pé ett sdtt som dr mojligt
att forstd — och det handlar om individuellt anpassad information.

Forbattra information/vidarekoppling fran Kundcenter

¢ Om man ringer till Kundcenter sa kan man kopplas vidare till ndgon som
inte var ritt person, man slussas runt, runt.

e Ska man ringa in till Kundcenter sa maste de koppla relevant och rétt. Gar
det sé langt att man orkar ringa till kommunen sé ska man ocksa fa den
information man behover, att man ska komma till en relevant méinniska.
Att forst behdva motivera varfor man ska prata med en viss funktion ar
bara jobbigt.

Ovriga synpunkter om information och kommunikation

e Jag har inte fatt bra information om det stod som finns att {4 via
Forsdkringskassan. Hade varit bra att fa information om var man kan
hitta information om de alternativ som finns.

e Jag fér inte s& mycket information, det dr ofta boendepersonalen som tar
emot information till de boende. Vet inte hur bra det fungerar. Jag vet
inte varifrdn boendepersonalen fér sin information, men den information
som kommer &r otydlig och kommer ofta sent. Det skulle vara bra att ha
ndgot samlat utskick till LSS-boenden och boendestod;jare.

e Jag skulle vilja ha information om vilka stédinsatser som finns och vilka
ersittningar som finns kopplat till det.

e Jag har forsokt sprida information om Attentions vuxengrupp, men inte
fatt ndgot stod kring det.
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Samhallsstod och service (omfattar bAde kommunens insatser och
tillgang till ovrig samhallsservice som affarer, bibliotek, halsocentral
etc.)

Vad tycker du ér sérskilt viktigt att forbattra for personer med psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar nir det giller samhéllsstod och service 1 Ostersund?

Flera av deltagarna séger att de undviker att gd 1 affarer, banker m.m. eftersom det
kraver for mycket energi. Om man méste gora det, sd planerar man det i forvig. Néar
det géller de kommunala insatserna s &r nagra mycket ndjda med insatsen
boendestdd, men uttrycker en oro for att boendestddjarna har fétt allt mer att gora/ér
stressade. Man vill dven att kommunen ska bli bittre pa att informera om vilka
stodinsatser som finns. Nagra deltagare skulle vilja ha tillging till servicetjanster nir
man inte klarar att hantera vardagliga sysslor som tvitt och stidning. Nagra lyfter dven
fram betydelsen av kontinuitet — bade nér det géller personal och beslut om insatser.

Nedan redovisas samtliga synpunkter som ldmnats om samhéllsstod och service.

Kommentarer om tillgang till generellt samhallsstod

e Jagundviker att gé i affdrer, banker etc. for att det tar for mycket energi,
det ar for ménga intryck. Jag skickar girna ndgon annan om jag kan.
Déaremot har bibliotek funkat ganska bra, kanske for att det dr en lugn milj6.

o Tidigare har jag klarat av att vistas i allmdnna miljoer, men efter att ha blivit
utbriand tycker jag att det dr jattejobbigt att g in 1 en affér. Starka lampor
utloser huvudvérk och jag blir otroligt trott. Tror att det beror pd en
kombination av bade diagnos och utmattning, men det har blivit tydligare
efter utbrindheten.

e Jag blir vildigt trott av att gé 1 allménna milj6er. Jag forsoker anpassa vilka
tider jag ska utrétta drenden. Planerar vad jag ska gora och forsoker hitta
strategier. Skulle absolut inte klara att gora en praktik i en sddan miljo.
Forsoker handla det som ér billigt pé varje stille och ér ganska forberedd
innan jag ska handla. Jag gér inte runt och strosar, utan handlar bara om det ar
lugnt. Lénar hem bocker frén biblioteket, men orkar sdllan ldsa — har svért att
fokusera.

Se over resurserna for boendestod
e Boendestddjarna &r helt fantastiska. Det som &r déligt dr att jag ar bra pa att
kédnna av andra ménniskor och kénner av om de ir stressade. Det star att
man ska anpassa utifrdn personens behov, men det dr si pressat sd det gar
inte. Jag ser att boendestdodspersonalen har for lite resurser, vilket inte &r
chefens och medarbetarnas fel. Jag har pratat med enhetschef om det och
hen har sagt att det inte finns mer resurser.

Sida 23 av 28



‘L}aﬁ

OSTERSUNDS
KOMMUN

Jag har haft boendestdd 1 snart 6 ar. Det har borjat ga utfor de senaste aren
— det har kortats ned besok och det har varit resursbrist. Man har &dven
borjat minska bade 1 dokumentation och avvikelserapportering. Jag vinde
mig till bistindshandldggaren och lyfte att jag inte far det stod jag ar
beviljad. Jag fick gora synpunktsanmélan och sedan blev Uppdragsenheten
inkopplad sa det var formodligen fler som hade klagat. Upplever att det har
blivit béttre, men p4 sista tiden att de verkar mer pressade igen. De far in
fler och fler drenden.

Det kommunen behdver tdnka pa ér att det dr valdigt minga som behover
boendestdd och boendestodjarna hinner inte med (det dr for f4 boendestodjare).
Om boendestdd ska fortsétta vara en bra verksamhet sa behover de fa fler
resurser.

Vi behover fa det stod vi har rétt till for att lyckas vara delaktiga. Det ar
oerhort viktigt att kommunen forstar att stodpersoner (som ofta ar
boendestdd) behovs 1 vara liv for att vi ska kunna arbeta, ha fritid och
inflytande under hela vért liv. Vi blir inte fria frn véra funktions-
nedséttningar eller kan dva pé att inte vara sé autistiska eller vad det nu ér
vi har for typ av nedséttning. Ofta klarar vi livet bra nér vi far rétt stod. Det
som inte sidllan hdnder nu 4r att det kommer ett beslut som séger ’nu
fungerar du sa bra att nu kan vi dra in stodet”. Det dr som att siga till en
horselskadad person att ’nu hor du ju sa bra sa nu behover du inte langre
din horapparat” eller till ndgon med pacemaker att ”jamen nu fungerar ditt
hjérta s bra att vi opererar ut den dédr pacemakern, det finns andra som
behover den bittre 4n du”. Nar sadant sker (for att intentionen i boendestod
ar att insatsen ska avslutas nir personen fungerar béttre) innebér det en
katastrof for den funktionsnedsatta personen. Och om kommunen ater blir
inblandad fér alla borja om fran borjan igen med att bygga upp en person
som gatt 1 smabitar. Jag har sjdlv flera erfarenheter av precis just det. Att fa
stodet indraget for att det fungerar sd bra...

Om insatsen boendestdd vore en insats enligt LSS vore det ju ocksé
fantastiskt mycket battre — och kanske blir det s& framdver. Fram till dess
hoppas jag att kommunen sjdlv véljer att lata boendestdd fungera som vore
det en insats enligt LSS, dvs. ndgot som vi fir nér vi har behov av det och
som ocksé ska ges for att uppfylla LSS intention om kvalitet pa ett annat
sdtt an SoL:s 7’skélig” niva. Det 4r OK med det dédr som kallas skélig”
under en begrinsad tid. Men nér det géller hela livet pd heltid.... D4 krivs
intentionen “god” nér det géller hur livet ska kunna levas. Jag kan se att det
i just Ostersunds kommun finns en hel del exempel pa att det faktiskt
fungerar sa. Men dven att det ofta ar sd, att kunskapen kring vara grupper
ar bristféllig och att det darfor hinder att manniskor far viéldigt illa.

Jag tycker att boendestdd fungerar jéttebra. Jag skulle inte klara mig utan
det. Kan ibland behova sdga till personalen vad man behdver for stod.
Kénner ibland ocksé att jag behover stodja personalen att {4 ta over
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arbetsuppgifter - de gor ibland for mycket 4t mig. Jag har en mindre grupp
som kommer hem till mig (4—5 personer).

Erbjuda battre information om vilka olika stodinsatser som finns

Kommunen behdver sprida mer information om vilken sorts stod man kan
ha rétt till.

Jag har dalig koll pé vilka insatser som finns, har sjdlv inte nigra insatser
nu. Tror att det finns mycket grazoner. De behov man har kanske inte

passar in pa en viss insats, man kanske skulle behdva nagot annat.

Det ar svért att veta vad som tillhor kommunens kurator respektive regionen.
Finns det kommunala insatser for personer med NPF? I vilken utstrackning
finns det stdd och nér tar det regionala ansvaret 6ver? Boendestdd beskriver
bara strukturdelen.

Jag kinde till LSS-lagstiftningen, men det 4r manga som inte kénner till att
man har rattigheter 4ven enligt SoL-lagstiftningen, jag har fatt jattemycket
hjalp.

Jag kénde inte till att jag hade rétt till Rad & stod. Och det &r forst nér jag fick
hjilp via den insatsen som jag kunde tridffa en arbetsterapeut som faktiskt hade
kompetens om min diagnos.

Om man har autism-asperger sa fir man LSS-insats, men har man ADHD
har man séllan stod frdn kommunen. Képphésten ér att man har svart att ta
till sig information for att strukturen inte ar gjord for att passa dem med

den diagnosen. Det dr mycket som handlar om information och att
informationen som gar ut ar strukturerad, sa att det gar att ta till sig. Det ar
viktigt att man kan hitta information pd ménga olika sétt och att det ar
samma uppgifter dverallt.

Erbjuda hjalp i form av servicetjanster

Jag skulle vilja att det fanns mojlighet att {4 servicetjanster utan kostnader.
Jag tvittar och stidar sjélv, men om energin inte récker till det si vore det
bra att {4 stod.

Det skulle gé att fa ett visst antal timmar servicetjinster per ar gratis. Sa att
sddana saker som att f fonstren putsade vartannat &r skulle ga att genomfora.
Tror det exempelvis dr s med avlosning i hemmet dér anhoriga gratis kan fa
hjélp med avldsning att upp till ett visst antal timmar. Jag skulle behdva
servicetjdnster men har inte rdd. Man maéste ocksa ha ganska mycket och i
genomsnitt en merkostnad pé cirka 1 000 kronor i manaden for att kunna fa
merkostnadserséttning frdn Forsdkringskassan. Man maste dessutom ligga ute
med pengarna ldnge dd handlaggningstiden for merkostnadserséttning ar
ungefar ett ar 1 dagsldget. Det dr ju inte l4tt for manniskor att ligga ute med

1 000 kronor i manaden eller mer under sa lang tid. D4 ar det risk att
manniskor drar pa sig skulder for att betala servicetjidnsterna eller som i mitt
fall - att man undviker att ansoka fastdn man egentligen har behovet.
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Skulle vilja fa stod och hjalp med service-saker som stid och tvitt.

Det ar svart att klara av vardagliga sysslor som stdd och tvétt ndr man har
bade utmattningssyndrom och NPF-diagnos. Blir létt odndlighetsprojekt.
Eftersom jag har fungerat helt felfritt tidigare sa dr det manga som inte
forstar varfor jag inte skulle klara att stiada sjdlv. Ytterligare en stressfaktor
ar att jag dessutom dr mamma till barn med diagnoser.

Kanske borde ADHD vara en LSS-diagnos?

Ovriga synpunkter om kommunens insatser

Bistandshandléggare &r fantastisk.

Kontakten med bistdndshandldggaren har funkat OK, jag har haft mer
kontakt med cheferna pé utforarsidan. Jag tycker mycket bra om véldigt
ménga i personalen. Jag har haft manga kontakter, men det &r bara 2
personer som inte fir komma tillbaka.

Jag har positiv erfarenhet av kommunens insatser. Rehabiliteringen gor
hembesok, vilket underlittar ndgot oerhort.

Assistans/assistansliknande boendestod kan fungera ibland d&ven om det
innebdr kommunarrest och att det &r omojligt att sjdlv ha kontroll ver sitt
liv.

Det ar viktigt med kontinuitet nédr det géller de personer som ska vara véra
stod.

Det ar viktigt med kontinuitet 1 beslut och att beslut som ror funktions-
nedséttningar som inte fordndras over tid faktiskt heller inte bor vara
tidsbegriansade. En instillning som handlar om att det dr vara liv som &r 1
centrum - inte kommunens likriktning eller tolkningar av vad ett liv bor
vara fOr att vara “enligt norm” (vad nu det &r)

Jag tror att kommunens folk stravar efter att gora sitt allra basta — men nér
kunskapen inte finns &r det ju ritt sjalvklart att det ibland blir véildigt svart.
Mer utbildning behdvs. Och precis som i det hér initiativet — en dialog med
oss som lever med funktionsnedséttningar.

Viktigast tror jag dnd4 &r att det behdver vara mojligt att f& assistans eller
assistansliknande boendestdd i sin egen bostad ocksa for oss som kan lyfta
handen till munnen och kan andas sjalvstindigt. Och till och med torka oss i
baken utan hjédlp. For oss som kan det — men inte klarar av att géra det utan att
ménniskor finns som ger oss en plats 1 rumstiden. En mdjlighet att relatera till
den verklighet vi uppfattar men ofta inte forméar hantera. Vi kan om vi far det
stod vi behover. Det blir 1 allménhet billigare &n att sitta in oss 1 dyra
institutionsliknande boenden.

I hemtjénsten &r det ren katastrof, jag har haft ungefar 40 olika personer
som kommer hem till mig, det ar ostrukturerat och ingen samordning. Det
ar for manga olika personer och dven att de som jobbar dr sé stressade nir
de kommer hem till mig. De 6verfor den stressen pé oss som ska ha hjélp.
De pratar sa mycket 1 telefon under sjélva besdket ocksa, man maste sdga
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till att ”nu dr du hos mig”. Det dr vérst pa sommartid, da det 4r ménga olika
vikarier. Aven hemtjénstens innehll borde ses dver, det borde vara mer
fokus pa social samvaro, inte bara praktiska insatser.

Jag har mycket dalig erfarenhet av socialtjdnsten.

Naér personal anstills inom barnomsorg och skola och 4ven med ensam-
kommande flyktingbarn sd har jag hort frdn dem som jobbar i de
verksamheterna att de far visa utdrag frén belastningsregistret, for att
undvika att personer som dr domda f6r brott anstélls. Men nér det géller
personal pd LSS-boende, boendestdd, hemtjénst och sérskilt boende tror
jag tyvérr inte det dr sa att man kollar detta. Jag vet tyvérr att det finns
personer som dr domda for brott som fatt jobb inom hemtjinsten iallafall 1
vissa kommuner. Jag vet ingen inom boendestdd som dr domd for brott,
men jag har tdnkt tanken att om det kan hinda inom hemtjinsten skulle det
kunna hénda dven inom boendestdd. Jag tycker att motsvarande krav borde
stillas pa den typen av personalkategorier da en del personer med
funktionsnedsittning och dldre kan vara minst lika utsatta som barn. Aven
ndr det géller anstédllning av personliga assistenter borde det vara ett krav
att ha ett prickfritt belastningsregister. Kontaktpersoner far redan nu visa
utdrag sa det &r ju bra. Jag tycker inte bara kontrollen ska ske i samband
med anstillning utan regelbundet &ven nir man blivit anstdlld som en géang
per ar.

Synpunkter pa Region J-H och samverkan mellan olika aktorer

Psykiatrin tar inte langre emot remisser (eftersom de inte har tillrackligt med
resurser). Ska egentligen remitteras till annan region da, men eftersom de inte tar
emot nigra drenden sé blir det inte aktuellt). Man ska kunna skicka en egen remiss
ocksa.

Upplever inte att varden &r tillgénglig. Frin att jag borjade soka stod sa har jag
alltid behovt tjata mig till hjalp. Om man inte gallskriker eller dr pd vig att do sa
kommer man att skickas hem och féar dterkomma om samma problem. Tycker att
det varit fler specialistlikare som lyssnar, men att de &r bakbundna av att de inte
far remittera mig vidare. Varden méiste ha resurser att gora en undersdkning nir
det bedoms nddvéndigt. Man ska inte behdva vénta 3 veckor pa tid pa
hélsocentralen och de maste kunna skriva en remiss om de inte har tillracklig
kompetens.

Det finns mycket man kan séga om hélsocentralen, men det ligger utan for
kommunens mandat att géra nagot at.

Det man kan séga generellt dr att det inte finns ndgon som Overbryggar
kontakter mellan olika myndigheter, t.ex. region, kommun eller
Forsdkringskassan. Det finns mycket som flera aktorer dr inblandade 1, t.ex.
tandvardsstdd. Kommunen kanske kan underlitta information i samverkan med
region etc.? Det vore bra om man kunde samordna informationen mellan olika
myndigheter. Nar det giller tandvérdskortet, sa dr det ldkaren pé regionen som
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ska skriva pa att du ska ha ett visst stod istéllet for att tandldkaren kan se det
sjdlv. Det sprids en massa rykten om hur man ska gé tillviga.

Ovriga synpunkter om samhillsstéd och service

Det skulle behdvas ndgon som ger teknisk hjélp till dldre personer och personer
med funktionsnedséttningar. Jag har fatt uppfattningen att manga aldre ocksa
tycker det dr svirt med tekniken i de grupper jag gér i. Det &r ju inte alla som
har anhdriga som bor i narheten som kan hjélpa till med telefoner, datorer,
installationer av olika saker, stilla in TV-kanaler osv. Det borde finnas en plats
dit man kan gé for att f hjdlp med olika tekniska fragor/problem. Men ocksé att
ndgon skulle kunna komma hem och hjdlpa en hemma om det behdvs hjélp med
ndgot dar mer rent praktiskt. Nu fick vi information att om man ville fortsétta
titta pd TV skulle man bestélla en box frdn Telia och installera sjdlv eftersom
den nuvarande tjansten skulle sluta gélla. Det &r ju inget jag begriper mig
pé/klarar att fixa sjalv.

En sddan sak som att fixa nytt BankID é&r svart, eftersom man maste ha

tillgdng till en dator med internetuppkoppling. Nar det géller sidana saker
kidnner man ju inte for att sitta pd en offentlig dator pa ett bibliotek och fixa

det. D4 skulle det kédnnas béttre att ga till en plats dir man kan fé hjélp av en
teknisk person som bara anvinder datorn till att hjdlpa ménniskor med

sddana hér saker och inte en dator som alla kan anvinda och kanske anvénda

1 felaktiga syften. Om det skulle gé att f4 ndgon person som arbetar med att
hjilpa ménniskor med olika tekniska saker som BankID éar det forstds viktigt
att det ar en drlig och bra person som anstélls och att man gor en ordentlig
kontroll med utdrag fran belastningsregister och sé vidare.
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