OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

REVISIONSRAPPORT

GRUNDLAGGANDE
GRANSKNING AV
KOMMUNSTYRELSEN

Anneth Nyquvist,
Certifierad kommunal revisor
Dnr: REV/00020/2020




Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 2 (16)
2021-04-21
Dnr: REV/00020/2020

Innehallsforteckning

1 INLEDNING/BAKGRUND........uuttiiiiiitieecctee e eeciteeeeeere e e e ae e e s e eaaeeesessaaeesssnanaaenas 3
2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING .....oovereeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeenenes 3
3 AVGRANSNING. ....eeeeveeeteeeeeseeteeeteeeeeeeeseeteseeseseseesesesseseeseseneeseseeteseseesesestesensesesesens 4
4 REVISIONSKRITERIER........uuuuttiiiuiiiiiiiiieieieieieieisieenaennnnananenenanannsannnasanannnnnnnnnnnnns 4
5  ANSVARIG STYRELSE/NAMND.........ccocoiieiereremieiereeeseseneesesesesssssessssssssssesesssessnsens 4
6 METOD ...ttt ettt ettt et e b et e s e ssae e st e e at e s sae e s st e s ae e st esse e ssesaseenneens 4
7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN .......ooiitiiiinienitenteeieesteeieeste e sieeseeesaesne e 4
7.1.1  Verksamhetsplan och budget ...........coooieieiiiiieiiiiicieceeceece e 4
7.1.2  Uppfoljning och rapportering ..........cceeeeeveereenrienrienieesienieeseeeeesseeseee s 5
7.1.2.1  DelegationsbesIUt ........c.eiieiiiieiieeeiieceece e 6

7.1.3 Beslut 0m AtZATAET ....cccveeieiiieieiieieiieeeieeceee ettt sre e s saee e s saaeesraeesaaeens 6
7.1.5  UPPSIKESPHKIEN ..eecuvviieiieecieecie ettt ettt seae e e eae e e eae e s sae e s saeens 9
7.1.5.1  NANNAEITIA vevvvereiiiiiiiiiiieeieeeeiieiiiereeeeeeeeeseestreerreeeesssssssssssseseessessssssssssseessnns 9
7.1.5.2  BOIAGEN..ciiiiiiiiiiiieiieceitecete ettt aa e e aa e e s aa e s aaaeenes 10

7.1.8  Iakttagelser i arets fordjupade granskningar ..........ccccceceeveenieenieennenneennnen. 12
7.2 MALUPPFYLLELSE ....c.outuitiieieeeieeeeeeetseeseessessssesssss st ssssssssssssssesssssens 13
7.2.1  Uppdrag utifran fullmiktiges 6vergripande mal..........cccccoceeriiiniiennennnennnen. 13
7.2.2  Ekonomiskt resultat forenligt med budget.........cccceeeerieeciieeciiinieeeeeee, 14
7.2.3  Hantering av ensKilt Arende ..........ccceeevuiereiiieiiiiiiiiiicciecceecee e 14

8  KVALITETSSAKRING ......ocevrteiertreeiseesensssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessesssns 16

9 UNDERTECKNANDE........ottiiiiiiiiiiiiteenteecctcce it sinee s esrre e sanee e 16



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 3 (16)
2021-04-21
Dnr: REV/00020/2020

1 INLEDNING/BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstillande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten foljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktér en 16pande insamling av fakta och iakttagelser.

Under foregaende ar framkom att styrelsens arbete med uppsikt 6ver naimndernas interna
kontroll kunde forbattras och att ett nytt reglemente och riktlinjer for den interna kontrol-
len planerades under 2020. Vidare framkom det enligt protokollen att styrelsen inte hade
fattat beslut om verksamheterna i de kommunala bolagen har varit forenligt med det kom-
munala dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna vilket ar ett
krav i kommunallagen. Styrelsens delegationsbeslut var otydliga och behovde fortydligas.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att ge underlag for revisorerna att
uttala sig om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt siatt, om verksamheten skotts pa
ett ekonomiskt tillfredstéllande sitt och om den interna kontrollen varit tillracklig.

Revisionsfragor

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

Styrning, uppfoljning och kontroll

e Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e Har styrelsen haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet?

e Har styrelsen fattat beslut om atgarder vid avvikelser fran budget och verksam-
hetsmal?

e Har styrelsen vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundlaggande gransk-
ning?

e Har styrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en faststilld in-
ternkontrollplan?

e Har styrelsen haft en tillfredsstiallande uppsiktsplikt?

e Har styrelsen utsett ett dataskyddsombud?

Maluppfylinad

e Har styrelsen genomfort och aterrapporterat faststillda uppdrag?
e Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?
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3 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2020. Styrelsens riakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

4 REVISIONSKRITERIER

Vér bedomning har utgatt fran:

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente for styrelsen

Mal och budget 2020

Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun

Riktlinje planeringsforutsattningar for méal och budgetarbete
Fullmaktigebeslut

5 ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser kommunstyrelsen.

6 METOD

Granskningen har utforts genom inhdmtning och granskning av styrande dokument,
protokoll, tertial- och arsrapporter, hearing, dialog, intervjuer, inhdmtning av skriftliga
svar pa fragor.

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

7.1.1 Verksamhetsplan och budget

Revisionsfrdga: Har styrelsen antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksam-
het?

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna i sina verksamhetsplaner beskriva hur de
ska arbeta med de politiska uppdragen och hur man ska f6lja upp och mita effekten av det
man gor. Namndernas verksamhetsplanering pagéar under juni till september.

Kommunstyrelsen hade infor 2020 fatt en utékad budgetram med totalt 18,6 mkr, varav
16,4 mkr avseende demografiska féorandringar inom gymnasieskolan och 2,2 mkr utifran
fullméktiges uppdrag till styrelsen som beskrivs under punkt 7.1.2. I ramen ingar ett effek-
tiviseringskrav pa 8 mkr.

Styrelsens verksamhetsplan godkiandes den 5:e november 2019 och 6verlamnades till
fullmaktige. Fullmaktige beslutade i november? att bevilja kommunstyrelsens begaran i

1 Kommunstyrelsen 2019-11-05 § 256 Dnr 00516-2019
2 Kommunfullméktige 2019-11-21 § 229 Dnr 00118-2019
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samband med delarsbokslutet om utokad ram med 1,8 mkr for det politiska verksamhets-
omradet. Vidare beslutade fullmaktige om 6verforing av budgetram med 1,5 mkr fran
kommunstyrelsen till kultur- och fritidsnamnden avseende "Unga métesplatser”. Full-
maktige beslutade dven om att bevilja medel till Digitaliseringsprojekt motsvarande 50
mkr. Finansiering sker genom minskning av avsattning till pensionsforpliktelser fore
1998, som redovisats som skuld i balansriakningen.

I oktober 20203 beslutade fullmiktige att bevilja kommunstyrelsens begédran om att 6ron-
marka 50 mkr av den 6kning av eget kapital som skett genom forandrad redovisningsprin-
cip av pensioner fore 1998 till Digitaliseringsprojekt.

Kommunstyrelsen antog internbudget i mars 20204. Av drendet framgar endast att intern-
budgeten 6verensstimmer med den ram som kommunfullméktige har beslutat i november
2019. Styrelsens budgetram uppgick till 216,6 mkr.

Kommunfullméktige har beslutat om 8 kommunoévergripande mél och formulerat upp-
drag inom dessa mal som antingen kan gilla samtliga namnder eller vara riktade till speci-
fik nimnd. Kommunstyrelsen har totalt 40 uppdrag fran fullméaktige och 1 eget uppdrag.
Styrelsen ska ocksa 16pande f6lja upp 10 nyckeltal.

Vi noterar att kommunstyrelsen har fatt utékad ram med 1 460 tkr utifran uppdraget om
att sakerstélla kommunens dtagande i egenskap av samisk forvaltningskommun. Nér det
géller fullmiktiges 6vergripande mal I Ostersund d4r kommunen en attraktiv och modern
arbetsgivare” har kommunstyrelsen fatt totalt 12 uppdrag. For 4 av dessa uppdrag, digita-
liseringsprojekt, e-arkiv och egen funktion for scanning samt digital service i enlighet med
Webtillginglighetsdirektiv, har kommunstyrelsen fatt en utokad budgetram for 2020.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen har antagit verksamhetsplan och internbudget utifran
kommunens styrmodell och att den har anmalts till fullmaktige.

7.1.2 Uppfdljning och rapportering

Revisionsfrdga: Har styrelsen haft en regelbunden uppfoljining och rapportering av eko-
nomi och verksamhet?

Namnderna ska folja upp och analysera vad som astadkommits i forhéllande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.

KS foljer ménatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos. Namnderna rap-
porterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullméiktige per den sista april, augusti
och december.

Vi noterar att nimnderna har hanterat ménadsrapporter som kommunstyrelsen samman-
stiller pa olika satt. Vissa nimnder behandlar ménadsrapporterna som ett separat drende,
exempelvis social- och arbetsmarknadsnamnden, andra behandlar m&nadsrapporterna
som ett informationsarende, exempelvis miljo- och samhallsnimnden, medan andra
namnder inte har behandlat manadsrapporten alls. Kommunstyrelsen i sin roll som egen
namnd hor till de sistndmnda.

3 Kommunfullmaktige 2020-10-20 §201 Dnr 00032-2020
4 Kommunstyrelsen 2020-03-11 § 50 Dnr 00107-2020
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Budgetuppfoljning for styrelsens egen verksamhet har behandlats som ett separat arende
per april, augusti och vid arsbokslut vilket ar i enlighet med styrelsens reglementes.

De kommunovergripande mélen och uppdragen samt det egna nimnduppdraget har foljts
upp vid tertialbokslut per april och augusti. Nagra av uppdragen foljs dock endast upp ars-
vis. Styrelsens samtliga uppdrag har foljts upp och rapporterats i arsbokslutet.

Vi noterar att kommunstyrelsen for 2020 behandlar sin egen arsredovisning den 13 april
och i anslutning till kommunens samlade arsredovisning. Tidigare ar har kommunstyrel-
sen i likhet med 6vriga namnder behandlat sin egen arsredovisning i februari eller mars.
Kommunens samlade arsredovisning bygger pa styrelse och nimnders arsredovisningar
och om styrelsen har synpunkter pa sin arsredovisning hinner detta inte andras innan sty-
relsen behandlar den samlade arsredovisningen.

7.1.2.1 Delegationsbeslut

Vi har valt ut tio delegationsbeslut som har granskats mer ingdende. Granskningen har
bl.a. omfattat att delegaten ar behorig och att det finns stod for beslutet i delegationsord-
ningen. Vi har noterat att av de tio utvalda besluten har fyra dberopats som bradskande
drenden. Av dessa fyra avser tva representation dar summan overstiger det belopp som
delegaten har ritt att fatta beslut om géllande representation men daremot har behorighet
med hanvisning till bradskande drende.

Vidare har vi noterat att det inte tydligt framgar av delegationsbesluten nar beslutet har
anmalts till kommunstyrelsen. Beslutsdatum ar i ett fall ar 6ver en manad efter det att
handelsen som var foremal for beslutet har agt rum.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen har haft en regelbunden uppfoljning och rapportering av
ekonomin.

e Vianser att det inte ar tillfredsstidllande att kommunstyrelsen inte har hanterat sin
egen arsredovisning inom samma tidsram som 6vriga nimnder.

e Vibedomer att det finns vissa brister i rutiner kring delegationsbeslut da det inte
tydligt framgar av beslutet nir det har anmalts till kommunstyrelsen. Det ar 4ven
viktigt att sidkerstilla att besluten fattas fore eller i nira anslutning till aktuell han-
delse.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att styrelsens egen drsredovisning behand-
las inom samma tidsram som ovriga ndmnder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se dver rutiner gdllande delegationsbeslut.
7.1.3 Beslut om atgarder
Revisionsfraga: Har styrelsen fattat beslut om atgdrder vid avvikelser fran budget och

verksamhetsmal?

Efter forsta tertialet redovisade kommunstyrelsen ett periodresultat motsvarande +20,9
mkr och en helarsprognos pa +15,3 mkr.

Efter andra tertialet uppgick periodresultatet till +30,9 mkr och prognosen till +25,9 mkr.
Av de totalt 40 uppdragen fran fullméktige berdknades 7 uppdrag att uppnaés, 27 uppdrag
bedomdes delvis uppnés och 6 av uppdragen bedomdes inte att uppnés under 2020.

Det egna namnduppdraget; digitalisering som havstang for innovation, effektivisering och
medborgarnytta bedomdes delvis uppnaés.

5 Kommunfullmaktige 2018-12-17 § 220
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I delarsrapporten finns kommentarer till varje uppdrag. Manga av forklaringarna till att
uppdragen inte har genomforts eller har blivit senarelagda dr Coronapandemin. Styrelsen
har dock inte fattat ndgra beslut med anledning av att uppdragen inte eller delvis inte be-
riaknas bli genomférda under 2020.

Bedomning

e Vibedomer att det finns kommentarer och analyser till att fullmaktiges uppdrag
inte har genomforts men att styrelsen inte har fattat nigra beslut om atgarder.

Vi rekommenderar styrelsen att fortydliga beslut om datgdrder vid avvikelser gdllande
uppdragen.

7.1.4 Styrelsens arbete med internkontrollplan

Revisionsfraga: Har stryrelsen bedrivit ett systematiskt arbete med risker utifran en
faststalld internkontrollplan?

Av kommunallagen framgar att styrelsen ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande satt.

Kommunstyrelsen behandlade riktlinje for intern styrning och kontroll i juni 2020. Denna
faststilldes av kommunfullméktige i september 20206 och giller fr.o.m. 1 juli 2020.

Styrelsen har faststallt och foljt upp tva internkontrollplaner under 2020, dels kommun-
fullmiktiges 6vergripande internkontrollplan, dels en internkontrollplan f6r kommunsty-
relsens verksamhetsomrade.

Av kommunstyrelsens beslut 2020-03-117 framgar att Enligt kommunallagen 6 kap har
kommunstyrelsen att leda och samordna forvaltning av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet. I syfte att ge kommunstyrelsen verktyg for
detta har en 6vergripande internkontrollplan for hela kommunen 2020 och en internkon-
trollplan for kommunledningsférvaltningen 2020 upprittats.”

Enligt uppgift ar inriktningen pa fullmaktiges internkontrollplan inriktad pa kommunsty-
relsens uppsiktsplikt. Riskanalysen innehéller risker som kan berora flera naimnder och
handlar oftast om kommunovergripande processer. De identifierade riskerna “skjuts ut”
till samtliga ndimnder som underlag till deras riskanalys. Varje namnd bedomer dessa ris-
ker tillsammans med “egna risker” och avgor vilka risker som ska 6verforas till internkon-
trollplanen.

Av kommunfullmaiktiges internkontrollplan framgar att arets arbete med internkontroll-
planer ska integreras med ovrig budget och verksamhetsstyrning och utga fran fullmakti-
ges 8 overgripande mal.

Styrelsen antog bada internkontrollplanerna 2020-03-118 . En riskanalys har gjorts i strat-
sys och de omraden som har fatt hogst riskviarde har tagits med i planerna. Bada planerna
har f6ljts upp per april?, augustit® och for hela verksamhetsaret 20201.

6 Kommunfullmaktige 2020-09-04 § 144 Dnr 00273-2020
7 Kommunstyrelsen 2020-03-11 § 48 Dnr 00613-2019

8 Kommunstyrelsen 2020-03-11 § 48 Dnr 00613-2019

9 Kommunstyrelsen 2020-06-09 § 192 Dnr 00059-2020
10 Kommunstyrelsen 2020-10-06 § 292 Dnr 00059-2020
11 Kommunstyrelsen 2020-02-09 § 44 Dnr 00063-2021



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 8 (16)
2021-04-21
Dnr: REV/00020/2020

Kommunfullméktiges internkontrollplan

Den overgripande planen omfattar 25 identifierade risker/kontrollmoment. Samtliga kon-
trollmoment forutom tre ska stimmas av tertialvis, 1 kontrollmoment ska foljas upp arsvis
medan det inte framgar nar ovriga 2 ska foljas upp.

Vid uppfoljningen efter forsta tertialet hade 7 kontrollmoment genomforts, 2 hade inte ge-
nomforts och 2 hade delvis genomforts. Av kommentarerna framgar att 6vriga 15 kontroll-
moment inte har genomforts och att de ska genomforas senare under aret. Vi noterar att
det till 1:a uppfoljningen har gjorts forandringar, risker avseende att hantera informat-
ionstillgadngar har samlats och omformulerats och det har dven tillkommit ett kontrollmo-
ment.

Till den uppfoljning som gjordes efter andra tertialet hade 13 kontrollmoment genomforts,
3 hade inte genomforts och 6 beraknades delvis kunna genomforas. 4 kontrollmoment
hade inte genomforts med kommentaren att avstimning ska goras senare under aret.

Vid den slutliga uppf6ljningen for 2020 bedomdes 18 kontrollmoment vara genomférda, 5
delvis genomférda och 5 vara genomforda men med avvikelser. Vid intervju har det fram-
kommit att det finns en viss otydlighet gillande tolkning av fargskalan. Att ett kontrollmo-
ment dr rott innebar inte alltid att kontrollen inte har atgardats utan kan vara att det finns
avvikelser gentemot den identifierade risken. Ett exempel ar “risk att budget 6verskrids”
dir kontrollmomentet dr ”avstimning i verksamhetsgrupp med Omrade Styrning och ge-
nom manadsrapporter feb-nov samt tertialuppfoljningar”. Samtliga uppféljningar har ge-
nomforts men da vissa namnder redovisar negativa budgetavvikelser har kontrollmomen-
tet rodmarkerats.

Kommunstyrelsens internkontrollplan

Kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar 21 risker/kontrollmoment. 19 av dessa
ska staimmas av per tertial, medan det inte framgar nar 6vriga 2 ska foljas upp.

Styrelsen har f6ljt upp sin internkontrollplan i juni 2020. 9 kontrollmoment har genom-
forts utan avvikelser, 3 kontrollmoment har delvis genomforts men avvikelser finns, 6v-
riga 9 kontrollmoment genomf6rs senare under aret.

Vid uppfoljningen efter augusti hade 15 kontrollmoment genomforts utan avvikelser, 3
kontrollmoment hade genomforts med mindre avvikelser och 1 kontrollmoment skulle ge-
nomforas senare under aret.

Vid den slutliga uppfoljningen hade 16 kontrollmoment genomforts utan avvikelser me-
dan féljande 5 endast delvis hade genomforts:

- Samtliga styrdokument hade inte uppdaterats under 2020. En ny struktur for styr-
dokument togs fram under hosten 2020, uppdraget har forlangts och géller dven i
budget 2021.

- Samtliga beslutade uppdrag hade inte verkstallts. Pandemin har varit en hind-
rande faktor och uppdragen bevakas genom internkontrollen 2021.

- Avvikelser finns gillande att leverantorsfakturor inte attesteras i tid.

- Inférande och utbildning i dokumenthanteringssystemet hade inte genomforts
utan kommer att paborjas under 2021.

- Enkatforfragan till chefer kring anvandandet och frekvens av utanordningslistan
visade pa att samtliga chefer inte anvander den regelbundet.

Vi har noterat att kontrollmomentet for den identifierade risken "risk att betalning ej sker
da kundreskontra inte anviands” ar att ”folja upp och minimera antalet utbetalningar via
manuella betalningar”. Kontrollmoment och den identifierade risken avser alltsa olika ru-
tiner.
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Reflektioner

Vi anser att bendamningen pa den 6vergripande planen blir felaktig d& det ar namndernas
ansvar att arbeta med den interna kontrollen. Det arbete som kommunstyrelsen bedriver
utifran uppsiktsplikten borde mer vara i form av en checklista. Vad vi har forstatt ar den
overgripande planen &ven till for att gora en samlad riskanalys for kommunen och som
ska vara till hjalp for namndernas riskanalys. Vi ser det dock som tveksamt att detta ska
utformas som en egen internkontrollplan.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen delvis har bedrivit ett systematiskt arbete med den in-
terna kontrollen. Samtliga kontrollmoment har dock inte genomforts.

e Vianser att det utifradn de otydligheter som framkommit gallande bedomning av
om ett kontrollmoment har genomforts eller inte finns vissa oklarheter i modellen.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment genomfors.

Vi rekommenderar styrelsen att 6vervdga en 6versyn av modellen for bedomning av om
ett kontrollmoment har genomforts eller inte.

7.1.5 Uppsiktsplikten

Revisionsfraga: Har styrelsen haft en tillfredsstdllande uppsiktsplikt?
Av kommunallagen 6 kap 8 § framgar att:

“Styrelsen kan fatta beslut om sdrskilt angivna forhallanden som ror andra namnders
verksamhet om fullmdktige beslutat om det. Som exempel anges i kommentarerna dver-
gripande ekonomiska fragor for att fa en ekonomi i balans, t.ex. anstdllningsstopp eller
overgripande beslut inom persona-, sdkerhet och miljoomradet.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt finns uttolkad i reglementet i vilket det framgéar att kom-
munstyrelsen bland annat ska leda och samordna arbetet med att effektivisera den kom-
munala verksamheten.

Vidare framgar av reglementet att i kommunstyrelsens styrfunktion ingar att 6vervaka att
de av fullmaiktige faststidllda méalen och planerna for verksamheten och ekonomi efterlevs
och att kommunens l6pande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt. Vid budgeto-
verskridande kan styrelsen begéra overlaggningar samt ga in och detaljgranska namn-
dens/styrelsens hela budget samt foresla fullméaktige att fatta beslut om kostnadsminsk-
ningar som leder till att budgetramarna hélls.

7.1.5.1 Namnderna

Kommunstyrelsen har f6ljt upp ndmndernas verksamhet och ekonomi genom manatliga
rapporter, delarsrapport per april med arsprognos och delarsrapport per augusti samt ars-
bokslut. Vi noterar dock att samtliga nimnder inte har behandlat de ménadsrapporter
som finns med i kommunstyrelsens sammanstillning, se 4ven punkt 7.1.2 Uppf6ljning och
rapportering.

Kommunstyrelsen behandlade riktlinje for intern styrning och kontroll i juni 2020. Denna
faststilldes av kommunfullméktige i september 20202 och giller fr.o.m. 1 juli 2020.

I kommunfullmiktiges 6vergripande internkontrollplan ingér bl.a. kontrollmoment avse-
ende budgetunderskott och att beslutade uppdrag inte blir verkstillda. Kommunstyrelsen
har f6ljt upp denna rapport per 30 aprilt3. Det framgar att orsaker till underskott stims av
i tertialdialoger och handlingsplaner for atgarder ingar i avstimningarna. Nar det géller
risken att beslutade uppdrag inte blir verkstéllda framgar att en avstimning har skett och

12 Kommunfullméktige 2020-09-04 § 144 Dnr 00273-2020
13 Kommunstyrelsen 2020-06-09 § 192 Dnr 00059-2020



Revisionskontoret RJH Revisionsrapport 10 (16)
2021-04-21
Dnr: REV/00020/2020

att nagra uppdrag inte bedoms genomforas. I ndgot fall kommer begaran till fullmaktige
om andring att beslutas i namnd.

Kommunstyrelsen lamnade efter tertialbokslutet per april forslag till fullmaktige om att
barn- och utbildningsndmnden skulle fa i uppdrag att i samband med augustiuppfolj-
ningen aterkomma med en analys av det ekonomiska laget.

Kommunstyrelsen har pa sammantradet i juni under punkten meddelande!# tagit del av
social- och arbetsmarknadsnimndens beslut om “Atgirdsplan &r 2020 — for en budget i
balans inom Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamheter”.

Vid behandling av kommunovergripande manadsrapporter 2020 i augusti?® finns barn-
och utbildningsnamndens rapport "Ekonomisk manadsrapport med méanadsprognos, Maj
2020” med som ett underlag for beslut. Vi har noterat att rapporten inte har kommente-
rats i protokollet.

I samband med behandling av delarsrapportent¢ lamnade kommunstyrelsen forslag till
fullmaktige om att social- och arbetsmarknadsnamndens begiran om att gd med under-
skott for &r 2020 med maximalt 18,9 mkr beviljas. Kommunfullmiktige godkdnde denna
begaran den 20 oktober 2020.

Till oktober hade social- och arbetsmarknadsndmndens prognos forsamrats ytterligare
och uppgick till -21,9 mkr. Kommunstyrelsen beslutade?? att namnden far i uppdrag att
fortsitta arbetet med att minimera underskottet och uppritta forslag till 1angsiktiga atgar-
der infér kommande ar for att minska kostnadsutvecklingen och fa en budget i balans.
Styrelsen gav ett liknande uppdrag till social- och arbetsmarknadsnamnden aven i januari
2021 vid behandling av manadsrapporter per november 2020.

7.1.5.2 Bolagen

Forstarkt uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen har en forstarkt uppsiktsplikt nar det giller de kommunala bolagen. I
kommunallagen 6:e kap. 9 § ska styrelsen i arliga beslut for varje sddant aktiebolag som
avses i 10 kap 2 § ska prova om den verksamhet som bolaget bedrivit under foregaende ar
varit forenlig med det faststdllda kommunala dndamaélet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den lamna for-
slag till fullmiktige om nédviandiga atgirder. Vid genomgang av styrelsens protokoll kan
vi se att styrelsen for 2019 fattat sddana beslut for samtliga majoritetsdgda bolag. Diaremot
har styrelsen inte fattat motsvarande beslut gillande delagda bolag som exempelvis In-
landsbanan. Bolaget dgs gemensamt av ett antal kommuner och Ostersunds kommuns
agarandel uppgar till 15 %. Det kommunala dndamalet framgar av bolagsordningen men
kommunen har inte gjort ndgon provning av detta.

Agardirektiv for 2020 har faststillts for samtliga majoritetséigda bolag utom Ostersunds-
hem AB. Kommunstyrelsen beslutade 2020-04-07 om forslag till andring av bolagsord-
ning for Ostersundshem AB. Kommunfullmiktige behandlade drendet 2020-04-21 och be-
slutade att dterremittera beslut om bolagsordning for att samordnas med behandlingen av
agardirektiv for Ostersundshem AB.

Agardirektiv for Ostersundshem AB fanns med p4 dagordningen pa kommunstyrelsens
sammantrade 2020-04-07 men drendet utgick for ytterligare politisk beredning. Darefter
har varken kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige behandlat bolagsordning eller
agardirektiv.

14 Kommunstyrelsen 2020-06-09 § 209 Dnr 00044-2020
15 Kommunstyrelsen 2020-08-18 § 223 Dnr 00049-2020
16 Kommunstyrelsen 2020-10-15 § 305 Dnr 00032-2020
17 Kommunstyrelsen 2020-12-01 § 348 Dnr 00049-2020
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Styrelsen har en stdende punkt "Rapport fran bolagen” vid varje mote. Vid tre tillfallen un-
der 2020 har punkten utgatt. En del i denna rapportering bestar av delgivning av proto-
koll frén bolagen, delgivningen avser endast de ledaméter som narvarar och ingen fore-
dragning sker. Ekonomidirektor har redogjort for laget i bolagen vid fyra tillfallen under
aret och VD for Jamtkraft AB har deltagit vid ett tillfille.

Bedomning

e Vibedomer att kommunstyrelsen i huvudsak har haft en tillfredsstéllande upp-
siktsplikt 6ver ndmnder och bolag. Vi har noterat att rapporteringen fran bolagen
har forbattrats under 2020. Vi anser dock att styrelsen bor prova det kommunala
andamalet gallande Inlandsbanan pa samma satt som for majoritetsagda bolag ef-
tersom bolaget ags av flera kommuner gemensamt och att det finns ett kommunalt
andamal formulerat i bolagsordningen. Styrelsen bor aven verka for att dgardirek-

tiv faststalls arligen for samtliga bolag.

e Vianser att det ar tveksamt om kommunstyrelsen kan ge social- och arbetsmark-
nadsnimnden uppdrag pa det sitt som protokollen ar formulerade i december
2020 och januari 2021. Kommunstyrelsen borde ha ldmnat forslag till fullmaktige.

7.1.6 Vidtagna atgarder utifran foregdende ars granskning

Revisionsfraga: Har styrelsen vidtagit atgdrder utifran foregaende ars grundldggande

granskning?

Vid féregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas i vilken grad styrelsen har vidtagit atgéarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Kommunstyrelsens uppsikt dver nAmndernas
internkontroll bor forbattras

Riktlinje for styrning och intern kontroll har ta-
gits fram. Fullmaktige har aven beslutat om en
overgripande internkontrollplan.

Delegationsbeslut var otydliga och behévde
fortydligas

Arets granskning visar pa otydligheter gallande
nar besluten anmals till kommunstyrelsen.

Utvéardering av uppsiktsplikten

Ingen utvardering av uppsiktsplikten har gjorts.

Rapportering fran kommunala bolag

Rapportering fran ekonomidirektor ar mer fre-
kvent an tidigare ar. Punkten "Rapport fran bo-
lagen” har inte utgatt vid lika manga tillfallen.
Delgivning av protokoll frAn bolagen &r en ny
rutin som inférts under 2020.

Beslut om att verksamheten inom bolagen har
varit férenligt med det kommunala andamalet
och utforts inom ramen fér de kommunala be-
fogenheterna

Styrelsen har fattat beslut om alla majoritets-
agda bolag. Daremot saknas motsvarande be-
slut for Inlandsbanan AB.

Bedomning

e Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder utifran foregaende

ars granskning.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att uppsiktsplikten utvdrderas och att ruti-

ner kring delegationsbeslut fortydligas.
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7.1.7 Dataskyddsombud
Revisionsfraga: Har styrelsen utsett ett dataskyddsombud?

Varje namnd ar personuppgiftsansvarig for sina verksamhetsomraden. I ansvaret ingar att
utse ett dataskyddsombud samt anméla ombudets kontaktuppgifter till Integritetsskydds-
myndigheten.

Enligt Dataskyddsforordningen, som i maj 2018 ersatte Personuppgiftslagen, behover or-
ganisationen sjalvstandigt bedriva ett aktivt dataskyddsarbete som inte leds av data-
skyddsombudet. Det stills ocksa hogre krav pa att den som utses till dataskyddsombud
maste ha en tillracklig kunskap om dataskydd och ska utses pa grundval av yrkesmissiga
kvalifikationer, sakkunskap och forméga att utféra uppgifterna. Ombudet ska kunna agera
sjalvstandigt och oberoende i organisationen och ska rapportera till organisationens led-
ning.

Styrelsen utsag dataskyddsombud i september 201918, Beslutet ersatte styrelsens tidigare
beslut och den person som tidigare var utsedd av styrelsen entledigades.
Bedomning

e Vibedomer att styrelsen har antagit dataskyddsombud enligt dataskyddsforord-
ningens krav.

7.1.8 lakttagelser i arets fordjupade granskningar

Tabellen nedan visar de fordjupade granskningar som revisorerna for ar 2020 genomforde
inom styrelsens ansvarsomrade som har visat pa brister gillande den interna kontrollen.
De iakttagelser som lyfts fram avser i forsta hand de som ror kommunstyrelsen utifran sin
samordnande roll.

Fordjupad granskning lakttagelse

Utbetalningsrutiner och fakturahantering Granskningen visade pa brister gallande styr-
ning, uppféljning och kontroll av hantering av
leverantorsfakturor och andra utbetalningar.
Bland annat konstaterades att forvaltningarna
inte arbetar pa ett likartat satt utan har utfor-
mat egna rutiner. Vid intervjuer har en tydli-
gare central styrning efterfragats.

Bokslutsprocessen Beddmningen var att bokslutsprocessen inte
fullt ut bedrivs pa ett andamalsenligt satt och
med tillr&cklig intern kontroll som sékerstaller
en rattvisande redovisning. | granskningen
framkom att det finns behov av en tydligare
styrning och samordning av processer och ar-
betssatt mellan forvaltningarna.

Upphandling av fastighetsunderhall Den interna kontrollen for upphandling av fas-
tighetsunderhall bedémdes vara bristfallig
inom flera omraden vilket &ven innebar risker
for att regelverken inte efterfoljs. Organisat-
ionen gallande upphandlingsfragor bade inom
kommunen totalt och inom tekniska foérvalt-
ningen bedémdes som oklar.

18 Kommunstyrelsen 2019-09-10 § 215 Dnr 00467-2019
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Personal- och kompetensforsorjning Granskningen visade pa brister i styrning och
kontroll avseende hur det fortsatta arbetet med
strategisk kompetensférsorjning ska bedrivas
samt hur kompetensférsorjning ska vara en del
av omvarldsbevakningen och ingd i ordinarie
budgetprocess. Kommunstyrelsen bér utveckla
sin uppféljning och kontroll av arbetet med
strategisk kompetensférsorjning.

Ledning och styrning under covidpandemin Granskningen visar pa brister i arendebered-
ningen av nagra styrdokument i enlighet med
Lag om extraordindra héndelser. Den interna
kontrollen kopplat till hanteringen av pandemin
har framférallt skett genom muntlig rapporte-
ring och finns inte dokumenterad. Kommunsty-
relsen har inte reviderat internkontrollplanen
med anledning av de nya risker som pandemin
medfort.

Sammanstallningen visar pa brister i kommunstyrelsens samordnande roll och att det
finns ett behov av att roller och ansvar mellan kommunstyrelsen och nimnderna klargors,
béde pa politisk niva och pa tjanstemannaniva.

Kommundirektoren har l16pande rapporterat till kommunstyrelsen om det arbete som pa-
gar med anledning av coronapandemin. Vi har noterat nagra enskilda beslut som fattats
av kommunstyrelsen under viren 2020 med anledning av coronapandemin:

- Omdisponering av medel med anledning av Corona/Covid-19 § 92

- Mal och budget 2021 och flerarsplan 2022-2023 — atgirder med anledning av Co-
rona/Covid -19 § 93

- Hantering av bidrag och andra ekonomiska ersittningar till ideella organisationer
med anledning av Corona/Covid 19 § 130

- Riktlinjer for deltagande i sammantraden pa distans § 131-132

- Tillfallig andring i kommunstyrelsens delegationsordning — atgarder med anled-
ning av Corona/Covid-19 § 146 (kommunstyrelsen delegerar ratten till kommundi-
rektoren att disponera hogst 5 mkr for dtgarder med anledning av Covid-19).

- Atgirder Corona/Covid-19 Parkeringsavgifter tillfillig avgiftsbefrielse §§ 36 och 86

7.2 MALUPPFYLLELSE

7.2.1 Uppdrag utifran fullméaktiges 6vergripande mal

Revisionsfrdga: Har styrelsen genomfort fullmdbktiges och styrelsens egna uppdrag?

Styrelsens bedomning ar att av de 40 uppdragen fran fullmiktige har 30 uppdrag genom-
forts vilket innebar att 10 uppdrag inte har genomforts. Enligt drsredovisningen ar upp-
dragen i huvudsak paborjade men inte helt genomforda. Forseningarna beror framst pa
coronapandemin.

Foljande uppdrag har inte genomforts:
- Slutféra den paborjade 6versynen och revideringen av politiska styrdokument.
- Ta fram en modell for orts- och stadsutveckling.

- Ta fram forslag till forbattringsatgarder for att sikerstilla ett fullgott siakerhets-
skydd och aterskapa ett nationellt totalférsvar ur ett kommunalt perspektiv.
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- Sakerstilla en beredskap som gor att kommunens samhallsviktiga verksamheter
kan bedrivas pa ett andamalsenligt sitt aven i handelse av kris och krig.

- Tafram en bostadsforsorjningsstrategi.

- Revidera processen for stora evenemang.

- Minska energiférbrukningen i kommunens fastigheter och anliaggningar (uppdra-
get omfattar flera nimnder och mark- och exploateringsenheten ser inte detta som
aktuellt for styrelsens/forvaltningens verksamhet).

- Anpassa kommunens digitala service i enligt med EU:s webbtillganglighetsdirek-
tiv.

- Implementera e-arkiv.

- Skapa en funktion for inskanning av material.

Styrelsen har dven ett eget uppdrag avseende digitalisering som har genomforts.
Bedomning

e Vibedomer att styrelsen inte fullt ut har genomfort fullmaktiges uppdrag. Styrel-
sen har daremot genomfort det egna uppdraget.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att fullmdktiges uppdrag genomfors.
7.2.2 Ekonomiskt resultat forenligt med budget

Revisionsfraga: Har styrelsen ett ekonomiskt resultat forenligt med budget?

Styrelsens ekonomiska resultat uppgar till +1,7 mkr for 2020 vilket avviker fran prognoser
under aret. Prognosen per augusti uppgick till 25,9 mkr. Forklaringen ar framst ett flertal
satsningar med anledning av coronapandemin dar beslut om extra stod har tagits.

Styrelsen har genomfort effektiviseringar motsvarande 6,7 mkr jamfort med kravet pa 8,0
mKkr.

Bedomning

e Vibedomer att styrelsen nér ett ekonomiskt resultat forenligt med budget.

7.2.3 Hantering av enskilt drende

Av kommunallagen 12 kap. 1 § framgar att om revisorerna i sin granskning finner att det
foreligger misstanke om att brott av formogenhetskaraktér forovats eller om att allman
forvaltningsdomstols avgorande asidosatts, ska de anmaéla forhallandet till ber6rd ndmnd.
Om namnden efter en sddan anmilan inte vidtar atgarder utan oskaligt dr6jsmal, ar revi-
sorerna skyldiga att anmala det till fullmaktige.

Kommunstyrelsen har 2020-09-241° fattat beslut om att inte lamna ut allmén handling
trots att fragan delvis har provats av kammarritten. Av beslutet framgar att malet med
agerandet var att sikra sekretess for de visselblasare som lamnat uppgifter i det aktuella
arendet. Kommunstyrelsen beslutade att dterta delegation enligt punkt A 2 i kommunsty-
relsens delegationsbestammelser i detta drende for kommundirektor och chefsjurist enligt
begiran fran dessa. Kommunstyrelsen gav darefter i uppdrag till kommunstyrelsens ord-
forande att fatta beslut och att i domstol svara for kommunens rakning i detta arende.

19 Kommunstyrelsen 2020-09-24 § 275 Dnr 00444-2020
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7.3 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen delvis har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig. Bedom-
ningen grundas till viss del pa de brister som har uppméarksammats i fordjupade gransk-
ningar under aret. Daremot bedoms verksamheten ha bedrivits pa ett ekonomiskt till-

fredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Intern kontroll

Har styrelsen antagit en verksam- Ja Styrelsen har antagit verksamhetsplan och intern-

hetsplan och budget for sin verk- budget utifrin kommunens styrmodell och att den

samhet? har anmalts till fullméktige

Har styrelsen haft en uppféljning Ja Styrelsen har haft en regelbunden uppféljning och

och rapportering av ekonomi och rapportering av ekonomin.

verksamhet i enlighet med styr- Det ar inte tillfredsstallande att kommunstyrelsen

modellen? ; . A LY
inte har hanterat sin egen arsredovisning inom
samma tidsram som 6vriga namnder.
Det finns vissa brister i rutiner kring delegations-
beslut da det inte tydligt framgar av beslutet nar
det har anmaélts till kommunstyrelsen.

Har styrelsen fattat beslut om at- Del- Det finns kommentarer och analyser till att full-

garder vid avvikelser fran budget vis maktiges uppdrag inte har genomforts men styrel-

och resultatmal? sen har inte fattat nagra beslut om atgarder.

Har styrelsen vidtagit atgarder uti- Del- Styrelsen har delvis vidtagit atgarder utifran fore-

fran foregaende ars grundlag- vis gaende ars granskning.

gande granskning?

Har styrelsen bedrivit ett systema- Del- Styrelsen har bedrivit ett systematiskt arbete med

tiskt arbete med risker utifran en vis den interna kontrollen men samtliga kontrollmo-

faststélld internkontrollplan? ment har inte genomforts.

Har styrelsen haft en tillfredsstal- Ja Styrelsen har foljt upp namnderna manadsvis.

lande uppsiktsplikt? Det ar dock tveksamhet om styrelsen kan ge upp-
drag till social- och arbetsmarknadsnamnden.
Rapportering fran bolagen har forbéattrats under
2020. Styrelsen har provat det kommunala anda-
malet fér samtliga majoritetsagda bolag, men inte
for Inlandsbanan AB. Daremot har styrelsen inte
utvarderat uppsiktsplikten.

Har styrelsen utsett ett data- Ja

skyddsombud?

Andamalsenlighet/ Ekonomiskt

tillfredsstallande

Har styrelsen genomfort fast- Del- Styrelsen har inte fullt ut genomfért fullméktiges

stallda uppdrag? vis uppdrag, 30 av totalt 40 uppdrag har genomforts.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har styrelsen ett ekonomiskt re- Ja Resultatet uppgar till +1,7 mkr.

sultat férenligt med budget?
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Vi rekommenderar styrelsen att:

- Sdkerstdlla att styrelsens egen drsredovisning behandlas inom samma tidsram
som ovriga ndmnders.

- Sdkerstdlla att uppsiktsplikten utvdrderas och att rutiner kring delegationsbeslut
fortydligas.
- Sdkerstdlla att samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen genomfors.

- Virekommenderar styrelsen att 6vervdga en oversyn av modellen for bedémning
av om ett kontrollmoment har genomforts eller inte.

- Sdkerstdlla att fullmdktiges uppdrag genomfors och att fortydliga beslut om dt-
gdrder under aret for att kunna genomfora uppdragen.

8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslamnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade
uppgifter som anvands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och forslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verens-
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.
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