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Vi fortséitter__arbetet for
ett hallbart Ostersund

Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekono-
miskt hallbart Ostersund. Det ar den politiska
vision som ska styra var kommunala verksam-

het.

Kommunens ekonomi ar grundférutsattningen
for att klara malen och ge vara medborgare

den service som vi ansvarar for.

Bra resultat — igen!

Kommunen redovisar ett bra resultat for 2015, + 93
mkr. Resultatet innebar att vi klarade kravet for god
ekonomisk hushallning.

Bra ratinghetyg fran Standard & Poor’s

Det goda resultatet for 2015 visar att kommunen har
en i grund sund och valskott ekonomi. Detta under-
stryks av vart ratingbetyg hos Standard & Poor’s. Den
26 oktober 2015 bekraftades vart héga kreditbetyg,
AA+, det nast hégsta som gar att fa. Bland vara styr-
kor omnamns den exceptionellt goda likviditeten samt
kommunens starka finansiella styrning.

Internbank medfor laga finansieringskostnader
Med den héga ratingen som grund kan kommunen pa
kapitalmarknaden lana med béattre lanevillkor &n vad
de svenska storbankerna kan erbjuda. Man kan aven
uttrycka det som att kommunen lagger beslag pa ban-
kernas lanemarginaler. Som lite kuriosa kan namnas
att kommunen pa certifikatprogrammet 2015 erhdll 1,6
mnkr i minusrantor. Merparten av de upplanade medlen
vidareutlanas pa marknadsmassiga villkor vidare till
vara bolag.

Pensionsfond tryggar framtida pensioner till vara
medarbetare

Med pensionsfonden som grund, med marknadsvarde
vid arsskiftet, 710 mnkr, har kommunen tryggat finan-
sieringen av den utbetalningspuckel som kommer att
uppsta runt 2020 nar de stora pensionsavgangarna tar
fart. I fonden ingar sedan 2014 aven kapital for att
tacka den upparbetade pensionsskulden sedan 1998.

OVERGRIPANDE DEL

Det ar gladjande att konstatera att vi som en av fa
kommuner i Sverige |6st problemet med den ofinansie-
rade ansvarsforbindelsen.

Vilskdtta bolag och stark koncernekonomi
Kommunen har valskotta bolag med starka balans-
rakningar som utgor en positiv faktor nar Standard

& Poor’s beddmer kommunens ekonomi. Detta un-
derstryks av den jamforelse som Dagens Samhalle
gjort som visar kommunkoncernens egna kapital per
invanare. Enligt denna redovisning ligger Ostersund pa
fjarde plats i riket. Endast Stockholm, Skelleftea och
Halmstad ligger fore.

Befolkningen fortsatter dka !

Befolkningen har 6kat med 571 personer under 2015.
Fran 60 495 stycken invanare 2014 till 61 066 stycken
2015. Befolknings6kningen bestar av tva delar. Dels ett
positivt flyttnetto och dels ett positiv fédelsenetto. Det
ar fjarde aret i rad som befolkningen i kommunen ékar.
Antalet invanare ar en faktor som i hég grad paver-
kar kommunens skatteintakter och darmed de totala
intakterna.

Okat antal bygglov

Antalet bygglov 2015 har varit mycket hégt. Antalet
bygglovansékningar har 6kat med 26 % jamfort med
2014, som aven det var ett ar med stort inflode av
arenden. Exempel pa beslutade bygglov ar de tva férsta
bostadskvarteren pa Storsjo strand, fyra punkthus pa
Remonthagen, studentbostader pa Norr samt ett antal
villor pa Tallbacken och i Brittsbo. Bygglov har beviljats
fér 431 nya bostader, férdelat pa 323 ldgenheter och
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106 smahus inklusive radhus och kedjehus. Under aret
har planer som mojliggér 16 lagenheter vid Trefaldig-
hetskallan pa Fréson och 32 lagenheter vid Radiohuset
i Odensala antagits. Arbete pagar med detaljplaner
for en rad bostadsprojekt, exempelvis Odenvallen och
Odensala Angar.

Offensivt miljoarbete

Kommunen har under flera ar bedrivit ett offensivt
miljoarbete samt infort ett miljéledningssystem enligt
den internationella standarden ISO 14001. Detta for
att kvalitetssakra miljoarbetet och att alla arbetar med
standiga férbattringar. Kommunen har pa miljdomradet
kunnat gladjas ar flera fina utmarkelser for det arbete
som lagts ner. Kronan pa verket var priset som basta
arrangdr av Europeiska Trafikantveckan. Tillsammans
placerade vi oss ocksa som fjarde basta cykelstad i den
internationella cykelkampanjen nar det gallde att cykla
flest kilometer per invanare.

Goda varden utifran ett medhorgarperspektiv
Ostersund deltar tillsammans med 240 kommuner i
Sverige i ett samarbete med syfte att méata var verk-
samhet ur ett medborgarperspektiv. Matningen 2015
visade att ca 73 % av Ostersunds vérden ar lika eller
hogre i jamforelse med det genomsnittliga vardet for
deltagande kommuner.

Okad sjukfranvaro

Det ar oroande att konstatera att sjukfranvaron under
aret 6kat med 1,1 procentenheter till 8,4 %. Sjukfran-
varon har 6kat i samtliga alderskategorier och bland
bade kvinnor och méan. Vi ar langt ifran vart ambitiésa
mal vad galler sjuktalen ar 2020 som ligger pa 4,5 %.
Har har atgarder vidtagits som vi hoppas ger fler friska
medarbetare.

Framtiden och utsikter 2017

SKL beskriver i Ekonomirapporten oktober 2015 att
det ekonomiska laget i kommunsektorn blir allt mer
besvarligt. Den viktigaste orsaken till detta ar det héga
kostnadstrycket. Fler aldre driver kostnader i sjukvard
och aldreomsorg och fler barn driver upp kostnaderna i
skolan. En 6kad invandring ar en ytterligare faktor som
driver kostnaderna uppat.

Ostersund, med en i grunden valskétt ekonomi, paver-
kas ocksa av de faktorer som beskrivs i SKL:s rapport.
En utmaning for var del blir saledes att komma tillratta
med de underskott som redovisas inom socialnamnd,
barn- och utbildningsnamnd samt vard - och omsorgs-

namnd. Var stora investeringsbudget behdver vi ocksa
hantera pa ett satt som bidrar till att kommunens mal
for god ekonomisk hushallning uppfylls.

Med beskedet fran regeringen om att kommuner och
landsting fran nasta ar tillférs 10 miljarder arligen for
att klara valfardsuppdraget kan vi for 2017 ocksa se
att vi har en budget i balans.

WWMJM/

AnnSofie Andersson (s)
Kommunstyrelsens
ordférande i Ostersund



Kommundirektoren

har ordet

Aterigen ett plusresultat for Ostersunds kom-
mun. Med plus 93 mnkr kan vi kanna trygg-
heten i att arbeta i en kommun med stabil
ekonomi, goda férutsattningar for framtiden,
bade mojlighet att bedriva utvecklingsarbete
inom verksamheterna, men ocksa vara en stabil

arbetsgivare for alla anstallda.

Och den som ger god service till sina medbor-

gare.

Kommunen har genomfort investeringar med 241 mnkr
under aret och har med det positiva resultatet som
grund kunnat finansiera dessa till 100 % med egna
medel. Det ar en trygghet som innebar att vi undviker
en vaxande laneskuld.

For vara anstéallda ar det ocksa en trygghet att veta
den pensionsfond som tillskapades 2011 och da var
483 mnkr nu har vuxit till 710 mnkr. Det har kapitalet
sakerstaller att vi inte belastar kommande generationer
med dkade pensionskostnader. Det ar ocksa en trygg-
het.

Vi 6kar ocksa befolkningen i kommunen med 571 in-
vanare. Oavsett varifran man kommer skall Ostersunds
kommun kunna erbjuda goda livsvillkor, goda méjlig-
heter till utbildning och till arbete. Inte minst ar det en
utmaning for kommunen och andra berérda myndighe-
ter att se till att tiden mellan ankomst till vart land som
flykting till den tid man kan foérsérja sig sjalv och bidra
till var gemensamma valfard blir sa kort som majligt.

Vid sidan av de ekonomiska férutsattningarna ar moj-
ligheterna att finna personal till vara verksamheter som
social omsorg, vard och omsorg och skola den stérsta
utmaningen. Vi har ett rekryteringsbehov pa narmare
400 personer per ar narmaste tio aren. Da galler det
ocksa att vi kan ta hand om de som redan ar anstéllda
pa ett bra satt. Mojligheten till bra arbetsmiljo, till
kontinuerlig kompetensutveckling och ett bra arbets-
klimat skall vara sjalvklart i Ostersunds kommun. En
stor utmaning for oss ar att fa bukt med en stigande
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sjukfranvaro. Vi har en dkande sjukfranvaro med 1,1

% till 8,4 % i kommunen. Vi har som arbetsgivare att
tillsammans med de fackliga organisationerna och med-
arbetarna ett stort ansvar att fa ratsida pa problemet.

Budget 2016 innebar ett resultat pa dryga 1 % (39
mnkr) av skatteintakter och utjamning och innehaller
inga besparingskrav. Det ar dock nédvandigt att vi hela
tiden arbetar med effektivisering av vara huvudproces-
ser for att kunna frigéra resurser till nddvandiga sats-
ningar pa vara karnverksamheter. 1 det arbetet maste
vi alla fortsatta arbeta tillsammans; ledning, fackliga
foretradare, chefer pa alla nivaer och vara medarbetare
— alla har vi ett ansvar att anvanda de medel vi far sa
effektivt som mojligt for medborgarnas basta.

Ett varm tack till alla vara medarbetar for 2015.

Anders wennerberg
Kommundirektor
Ostersunds kommun
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Viktiga handelser under 2015

Antalet bygglovansokningar har under 2015 varit
historiskt hogt och 6kat med 26 %. Totalt har
beslutats om bygglov for 442 nya bostader, forde-
lat pa 334 lagenheter och 108 smahus inklusive
radhus och kedjehus.

Under varen 0ppnade forskolan 66 nya platser pa
Mosippan och Kabbelekan.

Sedan hostterminen far alla 6-19 aringar i Oster-
sunds kommun ett ungdomskort fér gratis bussre-
sor med Lanstrafiken.

Kommunen har pa miljdomradet kunnat gladjas ar
flera fina utmarkelser fér det arbete som lagts ner.
Kronan pa verket var priset som basta arrangér av
Europeiska Trafikantveckan. Ostersunds kommun
ar ledande i grona transportfragor bland annat
genom projektet Green Highway. Kommunen ar
offensiv och soker samarbete med andra ledande
aktorer.

Under aret har flera projekt for att trafiksakra
for oskyddade trafikanter genomforts, bl.a - 6ver-
gangstalle pa Trondheimsleden, cykel6verfart
Odenskogsvagen och nyanlaggning av 3 kilometer
gang- och cykelvag pa Frdson.

Under aret har 469 nyanlanda kommit till kommu-
nen och vid arsskiftet fanns 128 ensamkommande
inskrivna i den sociala verksamheten. Trycket pa
samtliga berdrda verksamheter i kommunen har
varit stort under aret mot bakgrund av den héga
instréomningen av asylsékande och flyktingar som
fatt uppehallstillstand

Kon till sarskilda boenden nastan férdubblades
under juli och augusti, fran 30 till 58 personer,
efter att ha legat stabilt pa cirka 30 under flera

ar. Pa grund av detta behover vard- och omsorgs-
namnden vidta bade kort- och langsiktiga atgarder,
och bland de senare ar byggandet av nya sarskilda
boenden en viktig del.

Inom LSS har tre nya LSS-bostader och en Sol-
bostad startats under aret. Daglig verksamhet
Mica har utdkat med tva nya arbetsgrupper.

Provkorningar av membranfilter fér vattenrening
vid Minnesgardet och Nas ar avslutade med gott
resultat. Under aret fattades ocksa beslut om att
ga vidare med dessa investeringar, nastan pa dagen
fem ar efter cryptosporidiumutbrottet.

Med anledning av att Jamtkraft Arena 2016 kom-
mer att vara en arena fér Allsvenskt fotbollspa-
bérjades en utbyggnad av laktar utrymme 2015.
Arenan har aven salts tillbaka fran kommunen till
Ostersunds Sport- och Eventarena AB.

Kommunen har under aret stéttat ett stort antal
stora arrangemang sasom varldscup i langd och
skidskytte, B-VM i kalkhockey samt en rad kultur-
arrangemang

Den totala arbetslésheten (0ppet arbetslésa + pro-
gram med aktivitetsstod) i Ostersund per december
har minskat med 0,9 % jamfort med samma period
féregdende ar. Antalet personer ar 2154 =7,1 %,
vilket ar lagre an rikets 8,0 %. Laget pa arbets-
marknaden ar nagot battre an foregaende ar, men
det ar fortfarande manga som pa grund av arbets-
[6shet star utan forsorjning.

Ungdomsarbetsldsheten har minskat med 4,6 %
men ar dock fortfarande oroande hog i lanet och

i Ostersund. Den totala arbetslosheten ligger pa
12,2 % (jamfért med riket 13,1 %). Antalet dppet
arbetslésa + arbetssékande i program, 18-25 ar,
ar 467 ungdomar.

Den 6kande sjukfranvaron ar ett stort orosmo-
ment. Sedan 2011 har trenden varit negativ och
sjukfranvaron ligger nu pa 8,4 %. Det finns arbets-
platser vars sjukfranvaro 6verstiger 20 %.

Befolkningen har 6kat med 571 personer under
2015. Fran 60 495 invanare 2014 till 61 066 inva-
nare 2015. Det ar fjarde aret i rad som befolkning-
en i kommunen 6kar. Antalet invanare ar en faktor
som i hog grad paverkar kommunens skatteintak-
ter och darmed de totala intakterna

Det goda resultatet for 2015 visar att kommunen
har en i grund sund och valskott ekonomi. Detta



understryks av vart ratingbetyg hos Standard &
Poor’s. Den 26 oktober 2015 bekraftades vart
hoga kreditbetyg, AA+, det nast hégsta som gar
att fa. Bland vara styrkor omnamns den excep-
tionellt goda likviditeten samt kommunens starka
finansiella styrning.

Med den hdga ratingen som grund kan kommunen
pa kapitalmarknaden lana med battre lanevillkor
an vad de svenska storbankerna kan erbjuda. Man
kan aven uttrycka det som att kommunen lag-
ger beslag pa bankernas lanemarginaler Som lite
kuriosa kan namnas att kommunen pa certifikat-
programmet 2015 erholl 1,6 mnkr i minusrantor.
Merparten av de upplanade medlen vidareutlanas
pa marknadsmassiga villkor vidare till vara bolag.

Med pensionsfonden som grund, marknadsvarde
vid arsskiftet, 710 mnkr, har kommunen tryg-

gat finansieringen av den utbetalningspuckel som
kommer att uppsta runt 2020 nar de stora pen-
sionsavgangarna tar fart. I fonden ingar sedan
2014 aven kapital for att tacka den upparbetade
pensionsskulden sedan 1998. Det ar gladjande att
konstatera att vi som en av fa kommuner i Sverige
l6st problemet med den ofinansierade ansvarsfor-
bindelsen.

Kommunen har valskotta bolag med starka balans-

rakningar som utgor en positiv faktor nar Standard

& Poor’s beddmer kommunens ekonomi. Detta un-

derstryks av den jamforelse som Dagens Samhalle

gjort som visar kommunkoncernens egna kapital
per invanare. Enligt denna redovisning ligger Ost-
ersunds pa fjarde plats i riket. Endast Stockholm,
Skelleftea och Halmstad ligger fére.

OVERGRIPANDE DEL
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Femarsoversikt (mnkr)

RESULTATRAKNINGAR

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Av- och nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
Skatteintakter

Generella statshidrag och utjamning
Finansnetto

Arets resultat

Verksamhetens nettokostnad/Skatteintakter
och generella statsbidrag exklusive jamforelsestérande intak-
ter/kostnader

KASSAFLODESANALYSER

Lépande verksamhet
Kassaflode fran l[6pande verksamhet

Investeringsverksamhet

Nettoinvesteringar, materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamhet

Finansieringsverksamhet
Upptagna/amortering lan

Forandring av langfristiga fordringar
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Forandring i kassaflode

2015

823,7
-3907,4
-164,9
-3 248,6
25759
747,8
17,6
92,7

98,5%

2015

309,1

-236,4
62,4
-16,3

-190,3
991,7
-916,1

75,6

194,4

2014

773,0
37719
-153,6
-3152,5
2 497,3
705,4
16,7
66,9

98,4%

2014

262,2

-272,1
3,6
-183,5
6,8
-445,2

1068,3
-1 031,8
36,5

-146,5

2013

744,7
-3 610,5
-142,3
-3008,1
2 4477
665,2
3,7
101,1

98,2%

2013

407,0

-324,8
2,2
-16,6
1,9
-337,3

1810,0
-1700,6
109,4

179,1

2012

740,8
-3497,7
-139,8
2896,7
2398,2
607,5
27,3
136,3

98,1%

2012

155,8

356
0,7
-18,4

-373,7

218,8
218,8

09

2011

733,0
-3504,3
-129,2
-2900,5
2 345,8
587,4
38,5
71,1

98,9%

2011

121,5

-249,9
11,5
-14,4
0,0
-252,8

130,0
51,6
181,6

50,3



BALANSRAKNINGAR

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Exploateringstillgangar

Férrad mm

Kortfristiga fordringar mm
Likvida medel
OMSATTNINGSTILLGANGAR
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
AVSATTNINGAR

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

SKULDER

S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser
- varav pensionsforpliktelser

Soliditet, inklusive pensionsskuld
Balanslikviditet

Befolkning
- forandring

Antal personer/

Vad kostar det?

besdkare
2015

Grundskoleplats 4843
Gymnasieplats, ex gymnasiesarskola 1791
Forskoleplats i egen regi 2 690
- varav féraldraavgift
- varav kommunens kostnad
Fritidshemsplats i egen regi 2 331
- varav foraldraavgift
- varav kommunens kostnad
Plats i aldreboende 648
Plats i boende enligt LSS 444
Plats i daglig verksamhet enligt LSS 372
Besok pa Storsjobadet 257 981

- varav genomsnittlig avgift
- varav forsaljning m m

- varav kommunens kostnad

2015

7522,9

17,4
1,5
209,4
324,2
552,5
8075,4

2710,1
672,4

4000,0

692,9
46929
8 075,4

2 680,6
1178,0

19,0%
79,7%

61 066
571

Kostnad/plats/
hesdkare kr
2015

90 700

104 413

147 700
8900

138 88
33300

6300

27 000

561 500

763 000

391/ dag

107

53

23

31

2014

6 556,1

24,4
1,2
164,3
129,8
319,7
6875,8

26174
666,6

3008,3

593,5
3601,8
6 885,8

2751,2

1221,7

20,3%
53,9%

60 495

Antal personer/
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2013 2012 2011
52379 3340 3320,7
28,4 25,1 11,6
1,6 1,7 2,0
177,3 383 203,8
276,3 97,2 96,3
483,6 507,0 313,7
5721,5 38470 3634,4
2550,5 24494 23131
660,7 644,5 623,4
1940,0 130 130,0
570,3 623,1 567,8
2510,3 753,1 697,8
5721,5 3847,0 3634,4
3082,3 3010,7 2924,1
1312,4 1208,6 1229,8
21,6% 32,3% 29,8%
84,8% 81,4% 55,2%
59 956 59 485 59 373
471 112 -43

Kostnad/plats/

hesdkare hesdkare kr
2014 2014
4 587 89 000
1838 100 284
2738 142 100

9 000

133 100

2 275 33 000

6 200

27 100

652 541 500
433 775 500
368 390/dag
267 057 100
50

22

28
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultat, maluppfyllelse och kvalitet

Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart
Ostersund dr den gemensamma grundlaggande visionen f6r
Ostersunds utveckling och utgangspunkten for det langsiktiga

politiska arbetet

Kommunfullmaktige har antagit en 6vergripande vision
samt i budgetdirektiv tydligare uttryckt de gemen-
samma strategiska omradena som bor forbattras och
utvecklas inom den kommunala verksamheten for att
uppna ett hallbart Ostersund. Utifran kommunfullméak-
tiges dvergripande vision och kvalitetspolicy formuleras
verksamhetens inriktningsmal i kommunfullméaktiges
sektorplaner for verksamheten. Namnderna formulerar
verksamhetens effektmal i arsbudget och arsredovis-
ningen redovisar om malen ar uppfyllda, delvis upp-
fyllda eller inte uppfyllda. Maluppfyllelsen (resultatet)
ar en del i verksamhetens totala resultat som utgors
av kvalitet, volym, intakter och kostnader. Fran och
med budget 2016 utgar kommunfullméaktiges styrning
fran fyra hallbarhetsperspektiv med langsiktiga mal:
demokratisk, social, ekologisk och ekonomisk hallbart
Ostersund.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING
Ekonomiskt hallbar utveckling

Kommunallagen anger att "Kommuner och landsting”
ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Det kan aven uttryckas som att varje generation
ska bara kostnaderna fér den kommunala service som
konsumeras. Ett krav enligt kommunallagen (KL 8:1)
ar ocksa att fullmaktige ska besluta om riktlinjer for
god ekonomisk hushallning. For Ostersunds del ingar
riktlinjer for god ekonomisk hushallning i budget 2015
vilket innebar att kommunfulldktige antog riktlinjerna
i samband med budgetbeslutet. Nagot separat beslut
kring riktlinjerna har saledes inte tagits. Enligt budget

2015 har Ostersund féljande mal f6r god ekonomisk

hushallning:

1. Kommunen ska redovisa ett resultat motsvarande
2 % av skatteintakter och statsbidrag vilket enligt
arsredovisning 2015 motsvarar ett resultat pa 66
miljoner kronor.

2. Egenfinansiering ska kunna ske av storre delen av
investeringarna

3. Utrymme for amortering av laneskulden ska ocksa
skapas av driftresultatet.

Maluppfyllelse:

1. Kommunen redovisar ett resultat fér 2015 pa 93
mnkr vilket innebar att det ekonomiska malet be-
traffande resultat ar uppfylit.

2. Kommunen har under 2015 finansierat samtliga
investeringar med egna medel. Denna positiva
maluppfyllelse bygger emellertid pa att 141 mnkr
av de budgeterade investeringarna ombudgeterats
till 2016 med samma belopp.

3. Nagot utrymme darutdver fér amortering pa lane-
skulden finns daremot inte.

4. Utifran ett generationsperspektiv ar det positivt att
konstatera att Ostersunds kommun pa balansrak-
ningen har en pa pensionsfond med ett marknads-
varde pa drygt 700 mnkr. Genom fondens behall-
ning inklusive en real avkastning pa 2 procent har
kommunen sakerstallt att de kommande dkande
betalningarna fran ansvarsforbindelsen inte kom-
mer att bli nagon finansiell belastning.

I den finansiella analysen pa sidorna x — x finns en
analys av den ekonomiska stallningen och utvecklingen.
Mal utifran verksamhetsperspektiv finns kommenterade
under respektive namndberattelse.



KVALITETSARBETET
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— demokratisk, social och ekonomiskt hallbar utveckling

Kommunfullméktige i Ostersund har faststallt en
kvalitetspolicy och syftet ar att skapa en gemensam
grund for kvalitetsarbetet i kommunen. Kvalitetspolicyn
bestar av fyra kommungemensamma kvalitetsdimensio-
ner: tillganglighet, kompetens, inflytande och bemotan-
de. Policyn ar styrande for andra kommunala styrdoku-
ment och utgdr utvecklingsomraden och inriktningsmal
i kommunfullméaktiges sektorplaner: Plan fér Kunskap
och Larande, Plan for Vard & Omsorg, Kultur, Idrott,
Trafik samt Plan for Vatten & Avlopp och Naturvard &
Park. I kommunens kvalitetsarbete ingar att félja upp
och utvardera verksamheten som ett led i arbetet med
standiga forbattringar. Inriktningsmalen preciseras i
effektmal i arsbudget som foljs upp tre ganger per ar.
Forutom uppféljning av mal innebar kvalitetsarbetet

uppféljning av kvalitet via medborgarundersékningar
och brukarundersékningar samt jamforelser av resultat
med andra kommuner. Medborgarundersokning (via
SCB) genomfordes under hésten 2014. Brukarunder-
sdkningar genomfors arligen av styrelser och namnder.
I kvalitetsarbetet ingar ocksa att jamfdéra kvalitet och
kostnader med andra kommuner i samarbete med Sve-
riges kommuner och landsting (SKL).

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Ostersunds kvalitet i korthet — jamforelse med andra kommuner (KKilK)

Ostersunds kommun deltar i jamférelseprojektet Kom- Redovisningen tillsammans med definitioner av matten,
munens Kvailtet i Korthet som leds av Sveriges kom- finns pa kommunens hemsida under - www.ostersund.se/
muner och landsting, SKL. 2015 deltog drygt 240 av Kommun och politik. Arbetet med jamforelser fortsatter

landets 290 kommuner. Matningen 2015 visade att ca under 2016.

73 % av Ostersunds varden &r lika eller hogre i jam-

forelse med det genomsnittliga vardet for deltagande

kommuner. Mdatningen 2014 var 82 % och 2013 75 Teckenforklaring:

% av vardena lika eller hogre i jamforelse med snittet. # = 2015 érs resultat for ?Stersunds kommun
@ = 2014 ars resultat for Ostersunds kommun

# = 2015 ars min-, medel- respektive maxresultat i landet

Resultat: Din kommuns tillganglighet

1. Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel E
ey
2 I 2 . s o
fraga via e-post fir svar inom tva arbetsdagar? . —® *—»
. o 50 100
I Ostersund anser 98 procent att de far svar pa en enkel fraga via e-post inom tva arbetsdagar. I jimforelse med foregaende ér dr det en
forsamring. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som ér 84 procent.
2. Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med i;'f
kommunen via telefon far ett direkt svar pa en enkel fraga? . * * m“ &
. o 50 100
I Ostersund anser 66 procent att de far ett direkt svar pa en enkel fraga nir de kontaktar kommunen. I jamforelse med foregéende ar ér det en
forbittring. Ostersund ligger dver medelvirdet som ir 46 procent.
3. Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott CE
. . . . o . e
bemotande nér de via telefon stillt en enkel fraga till . : & >4
kommunen? o 50 100

I Ostersund anser 86 procent att de far ett gott bemétande nir de stiller en enkel fréga till kommunen via telefon. I jaimforelse med foregiende
ar dr det en forbittring. Ostersund ligger under medelvirdet som dr 94 procent.

4. Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket, simhallen
och atervinningsstationen oppet utover tiden 08-17 pa
vardagar?

+ 1
150

=]
= {2015

Utdver tiden 08-17 pa vardagar har huvudbiblioteket, simhallen och atervinningsstationen i Ostersund tillsammans &ppet ytterligare 74 timmar
i veckan. Resultatet &r lika som foregéende ar.

5. Hur stor andel av de som erbjudits plats inom forskole-

Kan gj jamfiras
verksamheten har fatt plats pa onskat placeringsdatum? -

0 50 100

Ingen mitning har gjorts for Ostersunds kommun.

6. Hur lang ir viintetiden (dagar) for dem som inte fatt plats

S . .. - Kan g] jamfiras
for sitt barn inom foreskoleverksamheten pa onskat

placeringsdatum? o 50 100

Ingen mitning har gjorts for Ostersunds kommun.

7. Hur lang ir viintetiden i snitt (dagar) for att fa plats pa ett

Kan ej jamfaras
dldreboende fran ansokan till erbjudande om plats? -

) 0 70 140 210
Ingen métning har gjorts for Ostersunds kommun.
8. Hur lang ir handldggningstiden i snitt (dagar) for att fa Eg
ekonomiskt bistand vid nybesok? ,._;:¢ : * :

0 50 100
I Ostersund #r handldggningstiden for att fi ekonomiskt bistand 10 dagar. Jimfort med foregende ar ir det en forbittring. Ostersund ligger

bittre till an medelvardet som dr 16 dagar.
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Resultat: Trygghet

9. Hur trygga kiinner sig medborgarna i kommunen?

}2.5

Ostersunds resultat &r 63 av 100. Resultatet #r lika som foregaende ar. Ostersund
ligger ver medelvirdet som dr 60 procent.

0 50 100
10. Hur ménga olika vardare besoker en dldre person med

Kan ej jamfiras
hemtjiinst under en 14-dagarsperiod? -

.. 0 15 30
Ingen métning har gjorts for Ostersunds kommun.
11a. Hur méanga barn per personal ir det planerat for i E E
kommunens forskolor? * ;. ; *
35 5.5 7.5

I Ostersund #r det 5,5 barn per personal i kommunens forskolor. I jimforelse med fdregﬁende ar &r det en f‘drbéittring. Ostersund ligger pa
medelvirdet som ocksa ér 5,5 barn per personal.

11b. Hur manga barn per personal ir det i praktiken pa

Kan g] jamfaras
kommunens forskolor? 1

3.0 5.0 7.0

Ingen mitning har gjorts for Ostersunds kommun.

Resultat: Din delaktighet och kommunens information

12. Hur manga av kommunens rostberittigade rostade i senaste

Inget val 2015
kommunvalet? : T 1
0 50 100
Inget val under 2015.
13. Hur god ir kommunens webbinformation till L
™
medborgarna? . —» P
50 100

Resultatet for Ostersunds webbinformation 4r 87 procent av maxpoéngen. Resultatet r lika som foregiende ar. Ostersund ligger &ver
medelvérdet som &r 80 procent.

14. Hur vil mojliggéor kommunen for medborgarna att delta i T 2
kommunens utveckling? . & . 0—2—2—0—|

.. 0 . 50 100
Resultatet for Ostersund dr 78 procent av maxpoéngen. Jamfort med foregaende ér r det en forbéttring. Ostersund ligger 6ver medelvérdet

som dr 55 procent.

15. Hur vil upplever medborgarna att de har insyn och
inflytande 6ver kommunens verksamhet?

=]
:T;EIS

50 100
Ostersunds resultat 4r 44 av 100. Resultatet #r lika som foregaende ar. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som r 40 procent.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Resultat: Din kommuns effektivitet

16. Vad ir kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan? i
Lala}
Kostanden for ett inskrivet barn i forskolan i Ostersund ér 140 090 kronor. é 000 ¢ ] .'z‘_’;'DD DI : 1?I5 000
Jamfort med foregiende ar ér det en 6kning. Ostersund ligger 6ver medelvirdet
som &r 130 784 kronor.
17a. Vilket resultat nar elever i arskurs 6 i kommunen i de Ep
. L k|
nationella proven? . : >—4
50 100

1 Ostersund har 90 procent av eleverna i drskurs 6 minst betyget E i de nationella proven, vilket iir en liten forsimring jaimfort med foregaende
ar. Ostersund ligger under medelvirdet som dr 90 procent.

17b. Vilket resultat nar elever i arskurs 3 i kommunen i de E%
. ey
nationella proven? . & : » *
. 50 100
I Ostersund &r 68 procent av eleverna i rskurs 3 godkénda i de nationella proven, vilket &r en forsdmring jamfort med féregaende ar.
Ostersund ligger under medelvirdet som ér 70 procent.
18. Andel behériga elever till ndgot nationellt program pa E
gymnasiet? . Py ’;_‘
. 0 50 100
1 Ostersund dr 90,5 procent av eleverna behdriga till nagot nationellt program pa gymnasiet. Jamfort med foregaende ar ér det en liten
forbittring. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som ér 85,2 procent.
19. Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 8 E f;’
™ ™
I Ostersund har 72 procent av eleverna i drskurs 8 en positiv syn pa skolan och {IJ 5': 100
http://www.ostersund.se/kommun-och-politik/kvalitet-och-resultattkommunens-kvalitet-i-korthet.html 2/4
20. Kostnad per betygspoing E
™~
I Ostersund &r kostnaden per betygspoéng i grundskolan 317 kronor, vilket &r 200 S{I)D ¢ 8 E: 0
ligre &n foregdende r. Ostersund ligger under medelvirdet som ér 375 kronor.
21. Andelen elever som fullféljer gymnasieutbildningen i <E
L]
kommunen . —® ”N Py
. 50 . 100
I Ostersund fullfoljer 81,5 procent av elever gymnasieutbildningen inom fyra ar, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar. Ostersund
ligger dver medelvérdet som dr 78,6 procent.
22. Kostnad for de elever som inte fullfoljer ett E
. ™~
gymnasieprogram —— . & .
. o] 0 100000
I Ostersund &r kostnaden for de elever som inte fullfoljer ett gymnasieprogram 19 182 kronor/elev. Jamfort med foregaende ar ar det en
okning. Ostersund ligger under medelvirdet som ér 25 809 kronor
23. Vilka kvalitetsaspekter finns inom sirskilt boende? o
Kan ej jamfaras
. . . “e - r T 1
Ingen métning har gjorts for Ostersunds kommun. 0 50 100
24. Vad kostar en plats i kommunens sirskilda boende? g =
™~ ™~
I Ostersund &r kostnaden for sarskilt boende 821 433 kronor. Jamfort med 0 ] ' 0 * 200 Gﬂ(l}
foregdende ar ar det en 6kning. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som ér 800 824
kronor.
25. Andel brukare som ir ganska/mycket nojda med sitt EE
P . L)
sirskilda boende . - So—&
0 100

. 0
I Ostersund &r 78 procent av brukarna ganska eller mycket néjda med sitt sérskilda boende. Jamfort med foregaende ar &r det en forsamring.
Ostersund ligger under medelvirdet som &r 83 procent.
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26. Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjéinst finansierad I
Kan gj jamfiras
av kommunen?

. 0 50 100
Ingen métning har gjorts for Ostersunds kommun.
27. Vad ir kostnaden per vardtagare inom hemtjéinsten i E “5’
kommunen? . & ;_; , * .
300000 600000

I Ostersund #r kostnaden for hemtjinst 228 355 kronor per vardtagare. Jimfort med foregaende ar ér det en séinkning. Ostersund ligger under
medelvirdet som dr 264 056 kronor.

28. Andel brukare som ir ganska/mycket néjda med sin EE
P L]
hemtjinst . . * o5&
.. 0 50 100
I Ostersund &r 93 procent av brukarna ganska eller mycket ndjda med sin hemtjénst. Jamfort med foregaende ar ér det en forbéttring.
Ostersund ligger under medelvirdet som ér 91 procent.
29. Vilka kvalitetsaspekter finns inom LSS grupp- och e
. Kan gj jamfiras
serviceboende? . : .
) 0 50 100
Ingen métning har gjorts for Ostersunds kommun,
30. Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka inom ett ar =
. . ™~
efter avslutad insats/utredning . Py : o *

.. 0 50 100
T Ostersund dr det 80 procent av ungdomar i aldern 13-20 ar som inte ateraktualiseras ett ar efter avslutad insats/utredning. Jamfort med

foregiende ar #r det en minskning. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som #r 78 procent.

Resultat: Din kommun som samhallsutvecklare

31. Andelen forvirvsarbetare i kommunen g
™~
~ . - . . T T *+—9
I Ostersund &r 79,3 procent av den forvirvsarbetande befolkningen (20-64 ar) 50 100
sysselsatta, vilket dr en 6kning jamfort med foregiende ar. Ostersund ligger dver
medelvérdet som ar 78,5 procent.
32. Hur stor andel av befolkningen far forsorjningsstod? E
-
I Ostersund fér 3,9 procent av befolkningen som far forsorjningsstod. Resultatet & *» 5' ¢ ; '2
ir lika som foregdende ar. Ostersund ligger under medelvirdet som r 4,2 procent.
33. Hur manga nya foretag har startats per 1000 invanare i :E
Lin]
kommunen? — > — *
15

I Ostersund finns 3,6 nya foretag per 1 000 invénare. Jimfort med foregaende ar ér det en 6kning. Ostersund Iiggér 6ver medelvérdet som &r
4,9 per 1 000 invanare.

34. Vad ger foretagarna for sammanfattande omdome om

}2015

kommunens service for foretagen?

. +
) 0 50 ) 100
Ostersunds resultat dr 73 av 100. Ingen jamforelse med foregaende ar kan goras da det inte gjordes nagon mitning 2014. Ostersund ligger

over medelvirdet som dr 68.

. . . . . o wy =
35. Hur hogt ir sjukpenningtalet bland kommunens invinare? E é
I Ostersund ligger sjukpenningtalet pa 12,4 dagar. Jamfort med foregaende ar ar ' *
R - ~~ - . . . a 10 20
det en minskning. Ostersund ligger 6ver medelvérdet som ar 10,5 dagar.
36. Hur effektiv ir kommunens hantering och atervinning av <E
Le
9
hushallsavfall? : & - & .
50 100

Andel hanterat och atervunnet hushéllsavfall i Ostersund uppgick till 46 procent. Jimfort med foregaende ar dr det en Skning. Ostersund ligger
over medelvirdet som &r 39 procent.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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37. Hur stor ir kommunorganisationens andel miljobilar av
totala antalet bilar?

2014

{2015

T
50 100

I Ostersund &r kommunorganisaitonens andel miljébilar 56 procent av det totala antalet bilar. I jimforelse med foregaende ar ér det en dkning.
Ostersund ligger 6ver medelvirdet som ér 33 procent.

38. Hur stor ir andelen inkdpta ekologiska livsmedel? qg
L]
I Ostersund #r andelen ekologiska livsmedel 20 procent. I jimférelse med 0’ SIEI * 4 E: 0
foregdende ar ar det en dkning. Ostersund ligger under medelvirdet som ir 25
procent.
39. Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats att bo -
och leva pa? . > ’_;_¢—|
50 100

Ostersunds resultat ir 69 av 100. Resultatet ar lika som foregéende ar. Ostersund ligger 6ver medelvirdet som #r 60 procent.

Medborgarundersdkning SCB

Kommunen genomfér undersékningen vartannat ar och
under 2015 genomfdrdes ingen undersdkning. Namnder
och forvaltningar har fatt resultatet, fran undersok-
ningen som genomférdes 2014, presenterat och ett
arbete med forbattringsatgarder sker. Nasta undersok-
ning kommer att ske under histen 2016.

Servicedeklarationer

Kommunstyrelsen beslutade hdsten 2007 att alla namn-
der under 2008 skulle ta fram servicedeklarationer for
sin verksamhet. En servicedeklaration beskriver vad

du som medborgare kan férvanta dig nar du nyttjar
kommunens tjanster. Under 2015 har en Gversyn av
servicedeklarationerna skett och mindre revideringar
har gjorts. Kultur- och fritidsndmnden har beslutat om
en servicedeklaration gallande skidsparen.

MILJOARBETET

ekologiskt hallbar utveckling

Certifiering enligt ISO 14001 och EMAS redgistrering.
Kommunen har under flera ar bedrivit ett offensivt
miljoarbete samt har infért ett miljéledningssystem en-
ligt den internationella standarden ISO 14001 for att
kvalitetssakra miljoarbetet och att alla arbetar med
standiga forbattringar. 2007 erhdll Ostersunds kom-
mun — som forsta kommun i Sverige — miljocertifie-
ring enligt den internationella standarden ISO 14001
och som andra kommun en EMAS-registrering for all
kommunal verksamhet. Uppfdljande miljérevisioner
har genomforts varje ar och den externa miljorevisio-
nen 2013 resulterade i att kommunen fick behalla sitt
ISO-certifikat och EMAS-registrering.

Synpunkter

Medborgarna kan via kommunens synpunktshantering
lamna berém och klagomal. Under senare delen av
aret har tjansten blivit en E-tjanst och mdjlighet att
aven lamna tips och idéer finns. Under 2015 har 1371
synpunkter registrerats i systemet varav 179 ar berom
och 1192 klagomal. Alla synpunkter féljs upp utifran
kommungemensamma rutiner.

Sveriges Kvalitetskommun

Ostersunds kommun nominerades 2009 och 2011 som
en av fem kommuner till utmarkelsen Sveriges kvalitets-
kommun. Under 2015 har kommunen utvarderats ge-
nom kommunkompassen. Resultatet for utvarderingen
kommer under varen 2016



Sammanfattning 2015

Kommunen redovisar ett positivt resultat for 2015
med 93 mnkr. Resultat enligt ursprunglig budget
var 96 mnkr samtidigt som resultatet enligt augus-
tiuppfoljningen uppgick till 81 mnkr. Resultatet 93
mnkr innebar att malet for god ekonomisk hushall-
ning uppfylides.

Underskott redovisas fér socialnamnden, - 22

mnkr, for barn —och utbildningsnamnden, - 13
mnkr och for vard- och omsorgsnamnden, - 15
mnke.

Inom finansiering redovisas 6verskott av en-
gangskaraktar for ersattning AFA-medel, 25 mnkr
och for reavinst vid forsaljning av fastighet, 15
mnke.

Investeringsnivan under 2015 uppgar till 241 mnkr
vilket ar 153 mnkr lagre an budget. Samtliga
investeringar har finansierats med eget kassafléde.
Av investeringsbudgeten for 2015 ombudgeteras
131 mnkr till 2016.

Internbanken har via certifikat- och MTN-program
lanat upp 4 miljarder kronor varav 3 650 mnkr har
vidareutlanats till bolagen. 350 mnkr avser kom-
munens egen upplaning.

Den 27 oktober 2015 bekraftades kommunens
rating AA+ av ratinginstitutet Standard & Poor’s.
Motiv till beslutet var bl a kommunens exceptio-
nellt goda likviditet.

Internbanken redovisar under 2015 ett positivt
rantenetto inklusive finansiella omkostnader pa 12
mnkr.

Sjukfranvaron 6kade under aret med 1,1 procent-
enheter och uppgick vid 2015 ars utgang till 8,4 %.
Sjukfranvaron har 6kat i samtliga alderskategorier
och bland bade kvinnor och man.

Koncernen Ostersunds kommun redovisade ett ars-
resultat uppgaende till 166,9 mnkr (126,5).

Koncernbolaget Ostersunds Radhus AB har under
aret amorterat 15 mnkr pa laneskulden som vid
arets slut uppgar till 718 mnkr.

Marknadsvardet pa pensionsfonden uppgar vid
2015 ars slut till 710 mnkr. Pensionskapitalet
tillsammans med arlig avkastning ska sakerstalla
att utbetalningar avseende pensionsintjanande fére
1998 inte blir en belastning nar utbetalningarna
kulminerar ar 2020 — 2025.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Framtidsbeddmning

Okat kostnadstryck i
kommunsektorn

For att finansiera det 6kade kostnadstrycket kravs skat-
tehdjningar pa narmare 2 skattekronor fram till 2019.
For att bryta utvecklingen kravs helt nya atgarder,

fran saval kommuners och landstings som fran statens
sida. Utvecklingen av intakterna ar relativt positiv

men racker anda inte till for att méta de kostnadsdk-

ningar som SKL pekar pa, cirka 270 miljarder kronor

[6pande priser perioden 2014-2019.

Det ekonomiska laget i kommunsektorn blir saledes
allt mer besvarligt. Kommunernas samlade resultat
forsamras kraftigt, for andra aret i rad, till 7 miljar-
der kronor, trots tillskott av bland annat AFA-pengar.
Ar 2016 raknat vi med att kommunerna lyckas klara
verksamheterna utan skattehdéjningar, med endast en
mindre resultatférsamring. Detta trots att 2016 bjuder
pa den hogsta 6kningen av skatteunderlaget hittills
under 2000-talet, pa 5,5 procent

Den viktigaste orsaken till den daliga ekonomin ar det
hoga kostnadstrycket. Framst ar det befolkningsférand-
ringar som ligger bakom. Fler aldre driver kostnader

i sjukvard och aldreomsorg och fler barn driver upp
kostnaderna i skolan. Det som nu tillkommer &r en stor
invandring, som paverkar en rad verksamheter inom
bade kommuner och landsting!

Pa vilket satt kan Ostersunds kommun hantera de
ekonomiska forutsattningar som beskrivs ovan och som
ar hamtad fran SKL:s rapport, "Ekonomirapporten,

Oktober 2015" och hur blir resultatet for Ostersunds
kommun?

For 2016 budgeteras ett resultat pa 39 mnkr. Detta
resultat understiger kommunens krav pa god ekono-
misk hushallning. Investeringsnivan uppgar till 464
mnkr inklusive exploateringsverksamheten. Den héga
investeringsnivan medfor att endast 48 % procent av
investeringarna kan finansieras med eget kassafléde.
Den svaga sjalvkostnadsnivan medfor att en upplaning
pa 430 mnkr erfordras.

I det preliminara budgetlaget infér budget 2017 och
flerarsplan 2018 - 2019, som beskrivs i den s k baskal-
kylen, redovisas stora behov av ramtillskott fér soci-
alnamnd, barn- och utbildningsnamnd samt vard- och
omsorgsndmnd. Onskemal om investeringar éverstiger
det finansiella utrymme som skapas genom arets re-
sultat inklusive arets avskrivningar. For att balansera
kassaflodesbudgeten kommer det att kravas ytterligare
upplaning.

Den bild betraffande det ekonomiska laget i stort for
Sveriges kommuner som beskrivs i SKL:s skrift, Eko-
nomirapporten, Oktober 2015, 6verensstammer bra
med den utveckling som berdknas ske for Ostersunds
kommuns ekonomi. Bade fér 2016 och 2017 berak-
nas resultat som inte klarar kravet for god ekonomisk
hushallning. Investeringsnivaerna éverstiger disponibelt
utrymme for egenfinansiering vilket resulterar i ytterli-
gare skulduppbyggnad.

1. Ekonomirapporten. Oktober 2015, SKL



Omvarldsanalys

Svensk ekonomi pa vadg in i hogkonjunktur

Svensk ekonomi utvecklas starkt och den utdragna lag-
konjunkturen ar snart 6ver. Finanspolitiken blir expansiv
bade 2016 och 2017 nar kostnader fér flyktingmotta-
gandet lanefinansieras. Den expansiva politiken bidrar till
att arbetslésheten sjunker till 6,5 procent 2017. Det visar
Konjunkturinstitutets prognos i december.

BNP vaxer med nara 4 procent per ar 2015 och 2016.

Den ekonomiska politiken ar mycket expansiv med minus-
rantor, se nedan vilket ger extra skjuts at konjunkturen.
Bland annat medfor den stora flyktinginvandringen pa kort
sikt kraftigt 6kade offentliga utgifter. Det laga ranteldget
driver ocksa pa den inhemska efterfragan, samtidigt som
det bidrar till en relativt svag krona. Tillsammans med en
starkare europeisk investeringskonjunktur gynnar detta
svensk export. !

Minusrdntor under 2015

Riksbanken sankte 2015-02-15 reporantan till -0,10 %.
Det motiverade detta beslut med att risken fanns att inte
inflationen skulle stiga tillrackligt snabbt. Riksbanken
sankte reporantan vid ytterligare tva tillfallen under 2015.
Den senaste sankningen var 2015-07-02 da rantan sanktes
till -0,35 %.

Den sankta reporantan har medfort att marknadsrantorna
ocksa sjunkit. Stibor 3 manader sjonk under aret fran
0,264 % till -0,294 %. De negativa marknadsrdntorna har
medfort att kommunen for 1an via certifikatprogrammet
under 2015 erhallit negativa rantor pa 1,6 mnkr. Snittran-
tan for certifikatlanen ligger vid arsskfitet pa— 0,29 %.
For de langre MTN-lanen ligger snittrantan pa 0,03 %

Obefintlig inflation

Riksbanken s uppgift med penningpolitiken ar att halla in-
flationen kring 2 procent per ar. Inflationen under 2015 ar
obefintlig, KPI fran december 2014 jamfort med december
2015 har 6kat med 0,05 %. Det innebar att Riksbankens
mal inte uppfyllts.

Arbetsmarknaden i lanet

Den totala arbetslésheten i Jamtlands lan har minskat fran
8,0 % den 31 december 2014 till 7,7 % den 31 december
2015. Motsvarande siffror for riket &r en minskning fran
8,1 % 31 december 2014 till 8,0 % den 31 december
2015.

Under 2015 minskade antalet varslade personer i lanet
med 67 %. Aven arbetsldsheten minskade sett éver hela
aret, men sista kvartalet 2015 borjade den ater att stiga.
Arbetsmarknaden ser lovande ut i lanet. Efterfragan pa

1. Konjunkturlaget 2015, Svenska Konjunkturinstitutet
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arbetskraft ar stor inom manga yrken, men det blir farre
arbetsuppgifter som inte kraver utbildning eller erfaren-
het. Det ar generationsvaxlingen som fortsatter pa lanets
arbetsmarknad vilket 6kar maojligheterna till jobb.

Befolkningen har dkat

Befolkningen har 6kat med 571 personer under 2015. Fran
60 495 stycken invanare 2014 till 61 066 stycken 2015.
Befolkningsdkningen bestar av tva delar. Dels ett positivt
flyttnetto och dels ett positiv fédelsenetto. Det ar fjarde
aret i rad som befolkningen i kommunen ékar. Antalet
invanare ar en faktor som i hdg grad paverkar kommunens
skatteintakter och darmed de totala intakterna.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Bostadssituationen

Antalet bygglov 2015 har varit mycket hogt. Antalet
bygglovansékningar har 6kat med 26 % jamfort med 2014,
som dven det var ett ar med stort inflode av arenden. Ex-
empel pa beslutade bygglov ar de tva forsta bostadskvar-
teren pa Storsjo strand, fyra punkthus pa Remonthagen,
studentbostader pa Norr samt ett antal villor pa Tallbacken
och i Brittsbo. Bygglov har beviljats fér 431 nya bostader,
fordelat pa 323 lagenheter och 106 smahus inklusive rad-
hus och kedjehus.

Under aret har planer som mojliggér 16 lagenheter vid Tre-
faldighetskallan pa Fréson och 32 lagenheter vid Radiohu-
set i Odensala antagits. Arbete pagar med detaljplaner for
en rad bostadsprojekt, exempelvis Odenvallen och Odensala
Angar.

—
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Finansiell analys fér kommunen

Fér att analysera kommunens finansiella stallning och utveckling anvands fyra perspektiv; resultat, kapacitet,
risk och kontroll. Till dessa perspektiv finns femton olika nyckeltal kopplade. Med hjalp av nyckeltalen kan finan-

siella problem identifieras (Se avsnitt 18 och 19).

Vilken kontroll har
kommunen dver
den ekonomiska
utvecklingen?

Féreligger nagra risker
som kan paverka
kommunens resultat
och kapaitet

Kontroll

Vilken balans har
kommunen haft dver sina
intakter och kostnader
under aret och dver tiden

Vilken kapacitet har
kommunen att méta
finansiella svarigheter
pa lang sikt

Resultat och kapacitet

1. Nettokostnadsandel
En grundlaggande férutsattning fér att uppna och

Kapacitet

vidmakthalla god ekonomisk hushallning ar att balansen
mellan I6pande intakter och kostnader inklusive finans-
netto ar god. Ett matt pa denna balans ar nettokost-
nadsandelen som innebar att samtliga [6pande kost-
nader inklusive finansnetto relateras till kommunens
skatteintakter. Om kommunen ska leva upp till kravet
pa god ekonomisk hushallning kravs en nettokostnads-
andel som inte Gverstiger 98 %.

Av nedanstaende tabell framgar att kommunen de se-
naste fem aren redovisat resultat som klarar nivan fér
god ekonomisk hushallning enligt detta nyckeltal. 2012
och 2013 ingick aterbetalda premier for sjukférsakring
(AFA-medel) med ca 50 mnkr for respektive ar. Aven
2015 finns det poster av jamforelsestérande karaktar
som paverkat resultatet. Intakter som paverkat ar en
reavinst pa 15 mnkr och AFA medel med 25 mnkr. Pa
kostnadssidan har nedskrivningar pa 8 mnkr paverkat
resultatet. Det forbattrade finansnettot bidrar under
2015 ocksa till det positiva utfallet.

Mnkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Verksamhet 94 % | 93% | 92 % | 94 % | 92,7 %
Avskrivningar 4 % 5% 5% 5% 5,0 %
Finansnettot 1% | -1 % 0 % 0% | -0,5%
Nettotkostnadsandel 97% | 97 % 97 % 98 % 97,2 %
prgeent Nettokostnads- och skatteintaktsutveckling
7 1
| 4,8
5 36 3,8 3,8
3 2,8 25 05 2,9 3,0
1,6
1
-1 2011 2012 . 2013 2014 2015
O Nettokostnads6kning

m Okning skatteintékter inkl generella statsbidrag

Budgetfdljsamhet Likviditetsmatt

Prognossakerhet Ranterisker
Internkontroll Borgensataganden
Kontroll .
Totala pensionsskulder
Soliditet Nettokostnadsandel

Kapacitet

Sjalvfinansieringsgrad
Nettoinvesteringar
Finansnetto

Arets resultat

Avstamning balanskravet
Nettokostnadsokningarna bor ligga i niva med 6kningen

Skuldsattningsgrad
Langfristiga skulder

av skatteintakterna for att en stabil ekonomisk utveck-
ling ska uppnas. For bade 2013 och 2014 noteras klart
hégre 6kning av nettokostnaderna jamfort med skat-
teintdkterna. 2015 har denna relation férandrats sa att
skatteintaktsékningen ar storre an nettokostnadsok-
ningen. Om vi tar hansyn till poster av jamfoérelsesto-
rande karaktar fér 2015 blir nettokostnadsékningen 3,9
%.

2. Nettoinvesteringar och sjdlvfinansieringsgrad
En hog sjalvfinansieringsgrad innebar att finansiering
av investeringarna kan ske utan upplaning eller utan
att minska den befintliga likviditeten. 100 procent
innebar att kommunen kan skattefinansiera samtliga
investeringar som ar genomfdérda under aret, vilket

i sin tur innebar att kommunen inte behéver lana till
investeringar och att kommunens finansiella handlings-
utrymme starks.

Mnkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Nettoinvesteringar 256 356 325 269 241
Finansiering:

Via internt tillforda

medel (kassafiode) 191 272 241 216 248,1
Sjalvfinansieringsgrad

av investeringar % 75 73 74 80 103

Arets resultat tillsammans med avskrivningsmedel skapar
kassafloden som anvands for finansiering av investeringar.

Investeringsnivaer som Overstiger internt tillfort kassaflo-
de betyder 6kad upplaning. Det glapp som redovisas ovan
betraffande nettoinvesteringar och sjalvfinansieringsgrad
under perioden 2011-2014 har resulterat i en nyupplaning
pa 350 mnkr. 2015 har kommunen kunnat sjalvfinansiera
sina investeringar. I det sammanhanget ska vi komma ihag
att ombudgeteringar till 2016 ars budget har gjorts med
ca 132 mnkr. Dvs budgeterade investeringar som inte ge-
nomforts 2015 och som flyttas till 2016. Om dessa skulle
ha genomforts 2015 skulle det inneburit en sjalvfinansie-
ringsgrad pa 66 %.



3. Nettoinvesteringar i relation till avskrivningar
Nyckeltalet visar i vad man kommunen reinvesterar i
den takt som anlaggningstillgangarna minskar i varde
genom arliga avskrivningar. For att inte urholka kom-
munens anlaggningskapital bor nettoinvesteringarna
minst ligga pa samma niva som avskrivningarna. Den
senaste femarsperioden har nettoinvesteringarna over-
stigit avskrivningarna med 825 mnkr vilket innebar att
kommunens anlaggningskapital 6kat i samma utstrack-

ning.
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Nettoinvesteringar 256 356 325 269 241
(mnkr)
Avskrivningar 129 | 140 | 142 | 154 165
Nettoinvesteringar/av-
skrivningar ( %) 198 254 229 175 146

Nettoinvesteringar och avskrivningar
356
350
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325
269

250 = 241
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4. Finansnetto

Fran Jamtkraft har under 2015 erhallits aktieutdelning
pa 31,4 mnkr. Samma belopp har som aktiedgartillskott
overforts till koncernbolaget Radhus AB. I 6vrigt bestar
finansnettot framst av positivt rantenetto for intern-
banken, 15,2 mnkr och positivt resultat for pensions-
medelsforvaltningen pa 11,2 mnkr.

Finansnetto

Mkr20 ]
15 ]
10 ]
sJ
o
. 2011 2012 b 2014 2015
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5. Arets resultat

Arets resultat

we150,0 T 136,3
125,0 7 101,1
100,0 1 710
75,0 1 -
50,0 1
25,0 1
0,0 1 T T
2011 2012 2013 2014 2015

Av ovanstaende diagram framgar att kommunen de
senaste fem aren med klarat respektive ars krav pa god
ekonomisk hushallning. Fram till 2010 avsattes/ 6ron-
marktes de positiva resultaten till pensionsfond inom
eget kapital. Fran och med 2011 anvands merparten
av driftresultaten fér att finansiera den stora investe-
ringsverksamheten. Det ar ocksa viktigt att notera att
for 2012 och 2013 ingar AFA medel med 50 mnkr for
respektive ar och for 2015 med 25 mnkr. I 2015 ars
resultat finns aven reavinster pa 15 mnkr och nedskriv-
ningar av anlaggningstillgangar med 8 mnkr.

6. Avstamning mot balanskravet

I kommunallagen beskrivs krav pa god ekonomisk hus-
hallning och balanskrav. Balanskravet ar definierat sa
att intékterna ska Overstiga kostnaderna, det vill sédga
resultatet skall vara minst noll. I nedanstaende berak-
ning har realisationsvinster som uppkommit i samband
med forsaljning av anlaggningstillgangar franraknats

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

resultatet.

Mnkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Arets resultat enligt 71,1 | 136,3 | 101,1 66,9 92,7
resultatrakningen

Kostnad pensionsfér-

pliktelse

Forandring RIPS-ranta 16,9

Engangsutdelning

Jamtkraft

Realisationsvinster -9,4 -4,2 -2,2 -4,7 -15,3
Balanskrav resultat 61,7 | 132,1 | 115,8 62,2 77,4

7. Soliditet inklusive pensionsforpliktelse
Soliditeten beskriver den finansiella styrkan pa lang
sikt. Den anger hur stor del av tillgangarna som ar
sjalvfinansierade med eget kapital. Ju hdgre soliditet,
desto starkare langsiktig finansiell handlingsberedskap
har kommunen. Den langsiktiga trenden ar mer intres-
sant an forandring enstaka ar.

N
=



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

N
N

FORVALTNINGSBERATTELSE

I nedanstaende berakning av soliditeten har ansvarsfor-
bindelse avseende pensionsforpliktelser reducerat det
egna kapitalet.

Procent Soliditet inkl pensionsforpliktelse

40 7
» ‘%
20 7 19
10 1
0 T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

Internbanksverksamheten i form av upplaning pa kapi-
talmarknaden och vidareutlaning till kommunens bolag,
fortsatter att medféra en férsamring av soliditeten.
Okad omslutning pa balansrékningen medfér namligen
att egna kapitalets relativa andel av tillgangarna mins-
kar. Om Internbanksverksamheten exkluderas under
2015 skulle soliditeten ligga pa 35%, vilket ar hégre an
2011 och 2012. Det innebar alltsa att trots att det offi-
ciella mattet pa soliditet har minskat, har den egentliga
finansiella styrkan 6kat de senaste aren.

8. Internbank och langfristiga skulder

For att erhalla bra villkor pa upplaningen har kommu-
nen hos ratinginstitutet Standard & Poor’s genomgatt
en kreditbeddmingsprocess och erhallit rating AA+ som
ar den nast hégsta som utdelas. Den 28 oktober 2015
bekraftades kommunens rating av Standard & Poor’s.
Motivering fran ratinginstitutet var:

* Exceptionell likviditet

 Starka resultatnivaer

* Stark management

e Mattlig skuldbérda

¢ Riskbegransande lane- och likviditetshantering.

Kommunen har pa kapitalmarknaden etablerat tva
marknadsprogram, dels 1 miljard i certifikatprogram
ochdels 4 miljarder avseende MTN-lan. Totalt har
under 2015 upplanats 1 000 mnkr via certifikatpro-
grammet och 3 000 mnkr via MTN-programmet. Av
denna lanesumma har 3 650 mnkr vidareutlanats till
Jamtkraft AB och Ostersundshem AB.

I Kommunens finansiella atagande ingar ocksa de lan
som finns hos koncernbolaget Ostersunds Radhus AB
eftersom koncernbolagets lan pa totalt 718 mnkr ute-
slutande avser kommunal verksamhet och vars finan-
siering sakras via kommunala aktiedgartillskott. Under
aret har Radhus AB minskat skulderna med 15 mnkr.

Mmkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Langfristiga skulder 130 130 | 1940 | 3008 4 000
inkl upplaning via

internbank

Varav utlaning till 1700 | 2750 3650
bolag

Varav kommunens

laneskuld 130 130 240 258 350

Resultat fér internbank.

Resultatet for internbanken 2015, d v s skillnaden mel-
lan kostnadsrantor for inlaning inkl kostnader for rating
mm minskat med ranteintakter fran utlaning till bolag
uppgar till totalt 12,5 miljoner kronor.

Kreditl6ften

Kommunen har per 31 december 2015 kreditldften pa
totalt 900 miljoner kr. Motiv till dessa kreditloften ar
att Standard & Poor’s kraver sa kallade backupfacilite-
ter for certifikatprogrammet. Volymen pa kreditléften
har reducerats under 2015 med 200 miljoner kronor.
Efter ny bankupphandling har checkrakningskrediten pa
kommunens koncernkonto 6kat fran 300-500 mnkr

9. Skuldsattningsgrad

Den del av tillgangarna som ar finansierade med
frammande kapital brukar bendmnas skuldsattnings-
grad. Balansrakningens totala skuldsattningsgraden for
2015, exklusive upplaning internbank for vidareutla-
ning, har 6kat med 2 %-enheter 2015.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Total skuldsattnings- 36 % | 37 % | 37 % | 37 % 39%
grad

- varav avsattningsgrad 16 % | 16 % | 16 % | 16 % 15 %
(pensioner)

- varav avsattnings-

grad, 6vrigt 1% 1% 1% 1% 1%
— varav kortfristig

skuldsattningsgrad 16% | 16 % | 14% | 14 % 16 %
- varav langfristig

skuldsattningsgrad 3% 3% 6 % 6 % 8 %
Risk och kontroll
10. Likviditet ur ett riskperspektiv

Likviditet 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Likvida medel 926 257 276 130 324
Likviditetsdagar 1) 13 24 25 11 28
Balanslikviditet 2) 55% | 81 % | 55 % | 54 % 79 %

1. Antal dagar som de likvida medlen vid resp. arsskifte racker for kommu-
nens utbetalningar for 2015 uppgick de genomsnittliga utbetalningarna/

dag till 11,5 mnkr (11,3 fér 2014).
2. Med balanslikviditet avses omsattningstillgangar/kortfristiga skulder.

Vid svarigheter pa kapitalmarknaden kan kreditloften, som beskrivs ovan

samt checkrakningskredit pa 500 mnkr, utnyttjas.




11. Rantor/ranterisker

Syftet med sakringen

Kommunen har 2015-12-31 skulder pa totalt 350 mnkr
varav 240 mnkr ar rantesakrade via s k ranteswappar.
For att sakra rantan under lang tid beslutades 2012-
01-02 och 2012-03-12 att ranteswappar pa 130 + 140
mnkr skulle tecknas. 30 mnkr av dessa ranteswappar
|6stes i september 2013. Syftet med sékringen ar att
kommunens rantekostnader fér 100 mnkr fram

till 2022-01-25 inte kommer Overstiga 2,42 % +/-
marginal pa certifikatlan. For ranteswapp 140 mnkr
garanteras att rantekostnaden fram till 2017-03-12
inte kommer att dverstiga 2,156 % +/ marginal pa
certifikatlan.

Sékrad risk

Den sakrade risken utgérs av variabiliteten i framtida
rantebetalningar pa grund av férandringar i basrantan
(STIBOR 3 M).

Sakrad post

Framtida betalningar av rorlig ranta hanférliga till:
¢ befintlig skuld om 100 mnkr fram till 2022-01-25
¢ befintlig skuld om 140 mnkr fram till 2017-03-12
* rantan fér kommunen kommer inte fram till datum
enligt ovan att 6verstiga 2,42 % + marginal fér 100
mnkr och 2,156 % + marginal fér 140 mnkr.

Séakringsinstrument

Ranteswapp, startdatum 2012-01-25, 100 mnkr,
genom vilken kommunen erhaller STIBOR 3 M och
betalar 2,42 % fram till 2022-01-25. Ranteswapp,
startdatum 2012-03-14, 140 mnkr, genom vilken kom-
munen erhaller STIBOR 3 M, och betalar 2,156 %
fram till 2017-03-14.

Bedomning av sdkringsforhallandets effektivitet
I enlighet med kommunens finanspolicy far inte ran-
teswappar Overstiga underliggande lan. Det innebar
att nar kommunen amorterar pa laneskulden maste
motsvarande reducering av ranteswapparna ske.

12. Borgensatagande
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Merparten av kommunens borgensataganden avser
borgen gentemot de kommunéagda féretagen och uppgar
till totalt 1 218 mnkr (1 293). Nagon risk anses ej fore-
ligga for borgen gentemot kommunagda foretag.

Borgensansvar gentemot bostadsrattsféreningar

samt kooperativ aldreboende uppgar till 254 mnkr
(262). Senast det infriades borgen for en bostadsratts-
forening infriades var 2010. Nagon risk for nytt borgen-
sinfriande beddms inte foreligga i nulaget.

Ovrig borgen avser borgensansvar gentemot idrottsfor-
eningar, samlingslokaler samt kommunalt férlustansvar
och uppgar till totalt 3,6 mnkr (4). Nagon stérre risk
anses ej foreligga for dessa ataganden.

13. Kommundgda foretag —risker och mdjligheter

Mnkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
Koncernens resultat 204,8 | 469,1 | 102,5 | 126,5 166,9
Kommunens resultat 71,1 | 136,3 | 101,1 66,9 92,7

Mnkr 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Borgensatagande 1669|1779 | 1743 | 1561 1477

Kommunens borgensatagande har minskat med 84
mnkr mellan aren 2014 och 2015. Varav kommunagda
bolag — 75 mnkr, bostadsrattsféreningar — 8 mnkr och
ovriga borgensataganden 1 mnkr.

Kommunkoncernens resultat uppgar till 166,9 mnkr.
Resultatet ligger i linje med tidigare ars reultat. Den
stora avvikelsen 2012 berodde pa en andring av bolags-
skatten. Enskilda forklaringar till koncernens resultat
framgar av avsnittet sammanstalld redovisning.

Soliditeten for kommunkoncernen uppgar till 33 %,
vilket &r samma niva som féregaende ar.

Det bor betonas att marknadsvardet for bade Jamt-

kraft och Ostersundshem dverstiger de varden som
framgar av balansrakningen.

14. Pensionsatagande
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Mnkr (inkl Ioneskatt) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

ner (i balansrakningen)

Avsattningar till pensio- 589 610 629 642 654

aldre &n 1998 (inom

linjen)

Pensionsforpliktelser 1230|1209 | 1312 | 1222 1178

gande

Totalt pensionsata- 1819|1819 | 1941 | 1863 1832

Ovan redovisas de totala atagandena som finns for pen-
sionsataganden. Det stérsta atagandet avser pensions-
férpliktelser som ar intjanade fore 1998, 1 634 mnkr.

N
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I enlighet med rekommendation nr 7.1 fran Radet for
kommunal redovisning ska redovisning ske av kom-
munens pensionsmedelsférvaltning grundad pa nedan-
staende uppgifter. Som framgar nedan finns finansiella
placeringar uppgaende till 671 mnkr som avser det
bokférda vardet samtidigt som marknadsvardet pa
pensionsportféljen till 710 mnkr.

Mnkr (inkl Ioneskatt) | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Avsattningar for pen- 610 629 642 654
sioner

Ansvarsférbindelse 1209|1312 | 1222|1178
Totala pensionsforplik-

telser 1819|1941 | 1864 | 1832
Finansiella placeringar -459 | -474 -660 -671
SUMMA ATERLAN 1378 | 1476 | 1204 | 1161

15. Forvaltning pensionsmedel

For att klara av den 6kade belastning som sker i kom-
munens ekonomi nar utbetalningarna av pensionerna
6kar har kommunen ursprungligen 2011 avsatt 433
mnkr, 2014 avsattes ytterligare 172 mnkr. Totalt har
alltsa 605 mnkr placerats i pensionsmedelsférvaltning.
Avkastningsmalet fran starten 2011 fram till och med
2014 var att pensionsfonden skulle ge en avkastning
pa realt 1 procent, dvs 1 % + inflation. Portfdljen steg
under den perioden med 22 % och avkastningsmalet
fér motsvarande period var dryga 5 %. Utifran detta
gjordes bedomningen att avkastningsmalet var for lagt
och hojdes fran och med 2015 till en avkastning pa 2
procent realt. Under 2015 har det malet varit i stort
sett omojligt att uppna da rantorna varit extremt laga
och bdrsutvecklingen varit i stort sett 0 %, portfdljens
vardestegring 2015 blev &nda +1,1 %.

Nedan redovisas marknadsvardet pa pensionsmedels-
portfoljen den 31 december 2015

Foregaende arsskifte var marknadsvardet 702,3 mnkr.
Sedan starten av kapitalférvaltningen 2011 har mark-
nadsvardet pa pensionsfonden 6kat med 104,9 mnkr.

Marknads Andel
Varde %
(mnkr)

Aktier, Sverige 133,9 18,8
Aktier, Utland 73,4 10,3
Alternativa placeringar 63,5 8,9
Rantebarande vardepapper, Sverige 426,4 60,1
Likvida medel, Notariatkonto 12,8 1,8
Total portfélj 709,9 100,0

16. Prognossdkerhet och hudgetfdljsamhet
Budgetfdljsamheten ar ett matt pa kommunens finan-
siella konstroll. En god prognossakerhet tillsammans
med god budgetdisciplin medfor att behoven av buffer-
tar minskar. Genom en god prognossakerhet har kom-
munen ocksa lattare att korrigera eventuella svackor

i ekonomin pa kort sikt. Jamfort med budgetuppfolj-
ningen per augusti 2015 har namndernas resultat totalt
forbattrats med 7,9 mnkr. Den enda ndmnd som redovi-
sar ett sdmre resultat i bokslutet an prognosen ar vard-
och omsorgsnamnden fran -5,5 till — 15,0 mnkr. Ovriga
namnder redovisar battre resultat &n i prognosen, men
inte med nagra storre avvikelser. Prognossakerheten far
bedémas som god.

Bokslut Prognos
2015 | 2015-08-31
KS Kommunledningsforvaltningen 23,1 21,8
Utforarstyrelse Serviceférvaltningen 3,4 2,7
Utférarstyrelse Teknisk Férvaltning 15,0 13,0
Milj6- och samhallsnamnden 5,3 1,6
Socialnamnden -22,1 -24,2
Barn- och utbildningsnamnden -12,6 -16,6
Vard och omsorgsnamnden -15,0 -5,5
Kultur- och fritidsnamnden 4,3 1,9
Valnamnd 0,0 0,0
Overférmyndare 0,9 0,0
Revision 0,2 0,0
SUMMA resultat, namnder 2,6 -5,3
Finansiering 90,1 96,2
SUMMA 92,7 90,9
17. Kdnslighetsanalys
Handelser Forandring
mnkr
Ranteférandring med 1 % pa laneskulden 3,5
Ranteférandring 1 % paverkar ranteintakter med 3,2
Loneférandring med 1 % inklusive PO samtlig
personal i kommunen 23
Bruttokostnadsforandring med 1 % 39
Forandrad utdebitering med 1 kr (budget 2016) 122
Forandring av befolkningen i kommunen, 100 perso-
ner (budget 2016) 5
10 heltidstjanster (26 600kr/manad) + PO 4,6

I ovanstaende sammanstallning redovisas hur ett antal
faktorer paverkar kommunens ekonomi. Berakningarna
baseras pa uppgifter per 2015-12-31.



18. Sammanfattande kommentarer
Redovisningens och den finansiella analysens syfte ar
att identifiera problem. Féljande problem och positiva
faktorer som kan héarledas ur den finansiella analysen
ar viktiga att lyfta fram.

1. Resultatet fér 2015, 93 mnkr, ett resultat som ar 3
mnkr samre an ursprunglig budget. Resultatet innebar
att kravet pa god ekonomisk hushallning i ett finansiellt
perspektiv uppfyllides.

2. Investeringsnivan éversteg perioden 2010 — 2014
befintligt utrymme for sjalvfinansiering. En hog investe-
ringsniva kraver upplaning, men medfér dessutom éka-
de avskrivningskostnader. 2015 har kommunen kunnat
sjalvfinansiera sina investeringar. I det sammanhanget
ska det papekas att ombudgeteringar till 2016 ars bud-
get har gjorts med ca 132 mnkr. Om alla investeringar
genomforts enligt budget skulle inte kommunen kunnat
sjalvfinansiera sina investeringar. Investeringsnivan for
perioden 2016 — 2018 ar hog och kommer att innebara
dkad upplaning.

3. Koncernbolaget Ostersunds Radhus AB har
laneskulder pa 718 mnkr som avser kommunala
ataganden. Finansiering av dessa ataganden sker till
viss del via koncernbidrag fran Ostersundshem AB men
storsta delen finansieras via aktieagartillskott fran
agaren Ostersunds kommun.

4. Pensionsmedelsforvaltningen har vid 2015 ars ut-
gang ett marknadsvarde pa 709,9 mnkr. Det ursprung-
liga pensionskapitalet tillsammans med arlig avkastning
ska sakerstalla att utbetalningar avseende pensionsin-
tjanande fore 1998 inte blir en belastning nar utbetal-
ningarna kulminerar ar 2020 — 2025. Under 2015 har
avkastningen fran férvaltningen gett 11,5 mnkr trots
det laga rantelaget och en bérsutveckling som i stort
sett varit 0 %.

5. Ratinginstitutet Standard & Poor bekraftade den 28
oktober 2015 kommunens rating AA+, som ar den nast
hégsta. Den goda ratingen gor att vi erhaller bra villkor
pa upplaningen samt bekraftar att kommunen har en
god finansiell stallning.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Driftredovisning

DRIFTREDOVISNING Kommun- Intékter Resultat
mnkr hidrag
Revision 2,5 - 0,3
Valnamnd 0,0 - -0,1
Overformyndare 7,2 1,6 0,9
Kommunstyrelse - Kommunledningsforvaltning 474,7 95,9 12,6
Kommunfullmaktiges oférutsedda 2,9 2,9
Kommunstyrelsens ofdrutsedda 2,4 2,4
Lonebuffert 5,2 5,2
Utforarstyrelse - Teknisk forvaltning 9,9 719,3 15,0
Utférarstyrelse - Serviceférvaltning 0,0 246,2 3,4
Miljo- och samhallsnamnd 118,3 58,0 5,4
Socialndmnd 242,8 117,4 -22,1
Barn- och utbildningsnamnd 1041,0 180,4 -12,6
Vard och omsorgsnamnd 1245,2 177,9 -15,0
Kultur- och fritidsnamnd 137,9 16,1 4,3
Summa verksamhet 3290,0 16128 2,6
Finansférvaltning -3290,0 4084,4 90,1
Avets resultat 0,0 5697,2 92,7
I = - =
nvesteringsredovisning
mnkr Budget Inkomster- Investerings- Budget-
2015 inkomster utgifter investeringar avvikelse
Kommunstyrelse - Kommunledningsférvaltning 29,5 0,1 -24,3 5,3
Utférarstyrelse - Teknisk forvaltning 250,4 1,0 -125,1 126,3
Utforarstyrelse - Serviceférvaltning 3,5 -3,4 0,1
Milj6- och samhéllsnamnd 25,5 0,4 -19,0 6,9
Socialnamnd 0,6 -0,6 0,0
Barn- och utbildningsnamnd 5,7 -6,2 -0,5
Vard och omsorgsnamnd 8,6 -6,7 1,9
Kultur- och fritidsnamnd 70,6 4,1 -61,8 12,9
394,4 5,6 -2471 152,9
Forsaljningar:
Jamtkraft Arena 42,6
Brunflo-Ange 19,3

Markférsaljningar

0,5



Storre investeringsprojekt mnkr

Sporthallen, utbyggnad
Membranfilter, VA

Férskola , Hofvallen

Gymnasieby, Jamtland Gymnasium
Samlokalisering, Teknisk forvaltning
Storsjoteatern, om - och tillbyggnad
Radhuset, ombyggnad

Aldreboende, utbyggnad Brunkullan
Larm/Brandsékerhet

Férskola Remonthagen

Furulund, 6vningsomrade
Vallaskolan, Paviljong

Ostbergsskolan, Paviljong

Budget

2015
55,0
38,0

25,0
33,0
10,0
8,0
7,5
5,0
5,0
6,0
9,0
8,1
8,1

FORVALTNINGSBERATTELSE

Utfall Total Total
2015 kostnad kalkyl
43,6 48,9 80,0
1,1 3,0 130,0
3,3 3,3 40,0
23,6 209,7 212,0
1,0 1,0 20,0
1,4 1,4 20,0
2,6 2,6 24,7
3,0 31 20,0
14,0

0,7 1,0 41,0
4,6 71 14,7
8,2 8,2 8,1
0,0 0,0 8,1

Exploateringsredovisning

mnkr
Budget
Utfall

Avvikelse

Detalj, exploateringsomrade
Oversiktsplan Soder
Torvalla A4

Storsjo strand

Harkestrand

Sikvagen, Mjalle

Torvalla T2F

Valla B9

Industriomrade Torvalla A5
Odenskog

Sjémon

Smahustomter
TorvallaT1C, del av
Industriomrade norr om Hagnvagen
Remonthagen

Brittsbo

Vaxthusvagen

Semséaskolan
Storsjostrand, hallbar byggprocess
Torvalla A2

Marangen 1
Blomstergarden

Frésé Park

Ind.Gata Torvalla 4:15
Skjutbanan 1 och 7

Expl del av Odelsala 13:1
Mickel ers 1
Kardemumman

Tegvagen

Odensala 8:1 m fi

Stadsdel Knytta

Ope 7:1

Mosebacken

Hjelmtorpet

Inkomster Utgifter Resultat
14,9 -39,9 5,6
31,9 -19,9 4,8
17,0 20,0 -0,8

Inkomster Utgifter Resultat

0,0 0,0
0,1 0,0
16,9 9,3
0,0 0,0
0,6 0,0
0,7 0,0
0,0 0,0 0,5
0,3 -0,1 0,1
1,1 0,0
0,2 -0,2 0,1
1,4 -0,2 1,3
2,1 -0,4 0,5
0,0 -0,1
0,0 0,0 1,0
8,4 -5,2 0,7
1,7 -0,1
0,0 -0,1 -0,3
0,7 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 -4,7
0,0 2,2
0,1 -0,1
0,0 0,0
0,0 -0,3
0,0 0,0
0,1 0,0
0,2 0,0 0,9
1,0 0,0
0,0 -0,4
0,0 -0,2
0,0 -0,1
0,0 -0,1

35,6 -23,8 4,8

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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SAMMANSTALLD REDOVISNING

Finansiell analys av sammanstalld

redovisning

Syftet med sammanstalld redovisning

Ostersunds kommun bedriver verksamhet i férvalt-
nings- och bolagsform. Syftet med den sammanstallda
redovisningen ar att ge en samlad bild 6ver kommunens
ekonomiska stéllning, ataganden och resultat. Vara
intressenter ges darmed mojlighet att bedéma helheten
oavsett val av verksamhetsform.

Koncernstruktur

Den sammanstallda redovisningen ar uppbygagd utifran
moderbolaget Ostersunds kommun, det helagda koncern-
bolaget Ostersunds Radhus AB, Jamtkraft AB (98 %),
Jamtlands Gymnasieférbund (64 %), Jamtlands Radd-
ningstjanstforbund (26,86 %) och Visit Ostersund AB
(49 %).

Ostersunds
kommun
|
1 1 I I 1
Jamtkraft Ostersunds | | Jamtlands Jamtlands | Visit
AB Radhus AB Gymnasie- Raddnings- Ostersund
forbund tjanst- AB
forbund
Resultat

Resultat fér koncernen 2015 ar 166,9 mnkr. Kommunen
och Jamtkraft bidrar framst till det positiva resultatet.

Utifran agardirektivens krav pa rantabilitet, resultat-
krav, soliditet med mera kan det konstateras att resul-
tat och utveckling till storsta delen ar férenliga med
mal stallda av agaren.

Koncernen-arets resultat

469,1

204,8 166.9
1025 1265 l

2011 2012 2013 2014 2015

2012 ars resultat inkluderar en jamfiorelsestérande post
pa 50 mnkr. 2013 innehaller en jdmférelsestérande
kostnad pa 18,6 mnkr och jdmférelsestérande intdkter
pa 55,3 mnkr. 2015 ars resultat innehaller en jamférel-
sestérande kostnad pa 0,3 mnkr och en jamférelsesto-
rande intdkt pa 41,1 mnkr.

I tabellen visas hur koncernens resultatet uppkommit.

Agd andel Redovisat Koncern
resultat  resultat
Ostersunds kommun 100,0% 92,7 92,7
Jamtkraft AB 98,0% 752 737
Ostersund Radhus AB 100,0% 7,7 7,7
Jamtlands Gymnasieférbund 64,0% -0,9 -0,6
Visit Ostersund AB 49,0% 0,0 0,0
Jamtlands Raddningst. 26,9% 2,6 0,7
Sammanlagt resultat 174,2
Koncernresultatpaverkande poster
Utdelning fran Jamtkraft till kommunen -31,4
Aktiedgartillskott Ostersunds Radhus AB 31,4
Avskrivning 6vervarde, kop av aktier Jamtkraft -7,3
Koncernresultat - Ostersunds kommun 166,9

Laneskuld
Koncernens langfristiga skulder har minskat med 228
mnkr fran 5 544 till 5 316 mnkr.

Investeringsniva

Koncernens nettoinvesteringar ligger pa en fortsatt hég
niva och uppgar 2015 till 1 500 mnkr. Av koncernens
redovisade investeringar star Jamtkraft for 1 060
mnkr, Radhus (till stérsta delen Ostersundshem) for
238 mnkr och kommunen fér 190 mnkr.

Koncernen-Investeringar

1500
802 787 734 998 l
2011 2012 2013 2014 2015
Soliditet

Koncernens soliditet uppgar till 33 %, vilket ar 3 %
lagre jamfort med foregaende ar.

39% Koncernen-soliditet

35% 35% 36%

I l I 5
2011 2012 2013 2014 2015

Finansnetto
Koncernens finansnetto har forsamrats mot foregaende
ar vilket den stérsta forandringen ar 6kade underskott i
andelar fran intresseféretag.

Koncernen-finansnetto

-123
-171
-219
-304

-124



Jamtkraft AB

Jamtkraft ags till 98 % av kommunen. Resterande 2
% ags till 1 % av Are kommun och Krokoms kommun
ager 1 %. Jamtkraft med dotterbolag producerar,
distribuerar och saljer elenergi och varme, framst inom
agarkommunerna. Koncernen erbjuder dessutom bred-
bandsanslutning via fibernat och radioférbindelse samt
energiférvaltning.

SAMMANSTALLD REDOVISNING

e Jamtkraft Elnat AB med flera elnatsforetag
overklagade under 2015 beslutet angaende
intaktsramen for 2016-2019. Huvudskalet till
overklagan ar att Energimarknadsinspektionen
(Ei) anvant en annan WACC (genomsnittlig vagd
kapitalkostnad) an vad Kammarratten faststallde
for perioden 2012-2015.

Omsattning, resultat och stallning

Personal (koncernen) 2015 2014
Antal tillsvidareanstallda 382 392
kvinnor 103 102
man 279 290
Kvinnor i % 27 26
Man i % 73 74

Mnkr (koncernen) 2015 2014
Nettoomsattning 3902 4435
Rérelseresultat 361 287
Finansnetto -208 -153
Resultat efter finansiella poster 153 134
Skatt -67 -53
Arets resultat 75 73
Balansomslutning 7 979 7 465
Eget kapital 2199 2279

Visit Ostersund AB

Ekonomiska mal och riktlinjer
Jamtkrafts koncern redovisar ett resultat pa 75,2 mnkr
for 2015. Bolaget har fér 2015 uppfyllt faststallt eko-

Visit Ostersund AB ags av Ostersunds kommun till
49 %. Andamalet med bolagets verksamhet ar att vara
ett effektivt instrument for utveckling av beséksnaring-
en, samt profilering av kommunen som besékstad.

nomiskt mal i agardirektiven gallande soliditeten men

inte vad galler rantabiliteten. Rantabiliteten paverkas

av de langsiktigt laga priser pa el och elcertifikat som

lett till lagre lI6nsamhet.

Omsattning, resultat och stallning

Mal Agar- Utfall Snitt | Utfall
direktiv 2015 | 48 man 2014

Soliditet snitt 48

manader 25-45% | 27,6% | 29,4% | 30,5%

Rantabilitet snitt 48

manader 10% 6,1% | 69% | 5,4%

Mnkr 2015 2014
Nettoomsattning 8,6 8,9
Rorelseresultat 0,04 0,08
Resultat efter finansiella poster 0,04 0,04
Arets resultat 0,03 0,043
Balansomslutning 4,2 2,3
Eget kapital 0,3 0,3

Ekonomiska mal och riktlinjer

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Viktiga hdndelser

e I juni 2015 gick Jamtkraft in som delagare i
CLEVER Sverige AB tillsammans med Oresunds-
kraft AB, via dgande i Evereg AB och Evereg
Intressenter AB. CLEVER tillhandahaller
laddningslésningar for laddning av elbilar och
etablerar ett landsomfattande stationsnat for
snabbladdning i Sverige. CLEVER erbjuder aven
elhandelsprodukter.

e Under 2015 har omstrukturering av koncernens
agande i Norge medfort att Jamtkraft AB nu
har ett direkt dgande i Salten Kraftsamband AS
(SKS) med 23,67%. Tidigare dgde Jamtkraft
denna andel indirekt via innehavet i Troms Kraft-
forsyning og Energi AS.

Arets resultat for bolaget uppgar till 26 tkr, dvererskot-
tet balanseras mot eget kapital. Bolaget har ej uppfyllt
det faststallda ekonomiska mal i agardirektivet vad gal-
ler soliditeten och har darmed ej uppfyllt dgarens krav
om en god ekonomisk hushallning.

Mal Agar- Utfall |  Utfall

direktiv 2015 2014
Soliditet >10,0 % 7,6% | 12,7 %
Utdelning =0 tkr 0,0 tkr | 0,0 tkr

Viktiga hdndelser
e Bolaget har fortsatt utvecklingen av den digitala
turistbyran och riktad marknadsféring mot de tva
prioriterade marknaderna, Norge och Sverige.
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Jamtlands gymnasieférbund

Férbundet dgs av kommunerna Bracke, Krokom,
Ragunda och Ostersund. Det huvudsakliga uppdraget
for gymnasieférbundet ar i férsta hand att ansvara for
medlemskommunernas skyldigheter att erbjuda kommu-
nernas ungdomar gymnasieutbildning i enlighet med la-
gar och forordningar. Férutom ordinarie ungdomsverk-
samhet i form av gymnasieskola och gymnasiesarskola
ingar i férbundets verksamhet aven vuxenutbildning,
uppdragsutbildning, svenska for invandrare och kvalifi-
cerad yrkesutbildning.

Omséattning, resultat och stallning

mojligt att rekrytera ny personal till verksamhe-
terna.

e Forbundet invigde gymnasiebyn den 12 septem-
ber, bland annat genom en karneval i centrala
Ostersund och dppet hus. Det som aterstar i
helheten ar fardigstallande av Sporthallen och
elevernas lunchmatsal. Den provisoriska [8s-
ningen som byggdes infér lasaret 2015/2016 har
fungerat tillfredsstallande.

* PaJamtlands Gymnasium Fyrvalla har projektet
"Alla ska med”, med mal att alla elever ska na
yrkesexamen, startat. Projektet fortsatter minst
tva ar till och ska bland annat férandra under-
visningen och strukturen fér kursupplagg utifran
elevernas erfarenheter.

Personal 2015 2016
Antal tillsvidareanstallda 424 416
kvinnor 229 225
man 195 191
Kvinnor i % 54 54
Man i % 46 46

Mnkr 2015 2014
Verksamhetens intakter 154,7 157,6
Verksamhetens kostnader -480,1 -473,3
Avskrivningar -8,7 -8,8
Verksamhetens nettokostnader -334,1 -324,5
Kommunbidrag 333,2 332,7
Finansnetto -0,1 0,1
Avets resultat -0,9 8,3
Balansomslutning 89,5 89,7
Eget kapital 9,8 10,7

Ekonomiska mal och riktlinjer

Forbundet redovisar ett resultat pa -0,9 mnkr for verk-
samhetsaret 2015, vilket ej uppfyller det ekonomiska
malet i agardirektivet om att klara budgeterat nollre-
sultat.

Viktiga hdndelser

» Ar 2015 har kdnnetecknats av manga positiva
och uppmarksammade insatser, bade vad galler
kunskapsresultat och framgangar i olika tav-
lingar. Flera av forbundets utbildningar har fatt
utmarkelser fér sin kvalitet av olika branschorga-
nisationer. Férbundets maluppfyllelse har ocksa
forbattrats jamfért med foregaende lasar.

*  Efter beslut av Skolinspektionen har férbunds-
ordningen andrats och nya sarskilda samver-
kansavtal runt vuxenutbildning har upprattats.
Inspektionens beslut innebar ocksa att forbun-
det fran den 1 juli 2015 har egen Elevhalsa.
VerksamhetsOvergang av cirka tio personer har
genomforts.

e Elevantalet inom Sprakintroduktion och Svenska
for invandrare har 6kat mycket kraftigt under
aret, vilket bland annat féranlett forbundet att
hyra nya lokaler i bade Ostersund och Bispgar-
den. Elevinstrémningen har varit anstrangande
for organisationen, men hittills har det varit

Jamtlands Raddningstjanstférbund

Foérbundet 4gs av kommunerna Ostersund, Strémsund,
Krokom, Berg, Bracke, Ragunda och Harjedalen. Verk-
samheten inom férbundet ska bedrivas enligt intentio-
nerna i gallande lagstiftningar for skydd mot olyckor
samt enligt av direktionen antagna mal och hand-
lingsprogram. Forbundet skall ocksa stédja agarkom-
munernas arbete inom krishantering, hojd beredskap
samt uppratta ett handlingsprogram for verksamheten i
samverkan med dgarkommunerna.

Omsattning, resultat och stallning

Mnkr 2015 2014
Verksamhetens intakter 9,1 6,7
Verksamhetens kostnader -118,0 -95,6
Avskrivningar -5,1 -4,2
Verksamhetens nettokostnader 114,0 -93,1
Kommunbidrag 117,0 94,3
Finansnetto -0,4 -0,4
Arets resultat 2,6 0,8
Balansomslutning 90,6 74,4
Eget kapital 11,8 7,8

Ekonomiska mal och riktlinjer

Férbundet redovisar ett resultat pa 2,6 mnkr for verk-
samhetsaret 2015, vilket uppfyller det ekonomiska ma-
let i agardirektivet om att klara budgeterat nollresultat.



Viktiga hdndelser

e Hérjedalens raddningstjanst intradde i forbundet
fran verksamhetaret 2015.

e Hosten 2015 togs férbundets klimathus i drift.
Klimathuset g6r det majligt att genomféra
lagstadgade varma rokdykningsovningar i en ren
miljo. Detta innebéar avsevarda férbattringar i
brandmannens arbetsmiljo vid genomférandet av
dessa och forbundets miljépaverkan minskar av-
sevart med denna facilitet tillganglig pa évnings-
omradet Furulund.

e Den stérsta utmaningen forbundet har ar rekry-
tering av RiB personal (Raddningsman i bered-
skap). Under 2015 lamnade 57 férbundet och 37

rekryterades.
Personal 2015 2016
Antal tillsvidareanstallda 404 309
kvinnor 56 33
man 348 276
Kvinnor i % 14 11
Man i % 86 89

Ostersunds Radhus AB

SAMMANSTALLD REDOVISNING

aterforts aktiedgartillskott uppgaende till 22,5 mnkr.
Fran agaren Ostersunds kommun har erhallits aktie-
agartillskott om 31,4 mnkr. 15,0 mnkr har amorterats
pa laneskulden innebarande att laneskulden sjunkit fran
733 till 718 mnkr. Bolaget har uppfyllt de agardirektiv
som erhallits, bade vad galler verksamhets- och ekono-
miska mal.

Viktiga hdndelser

I en del av agarstyrningen har bolaget haft regelbundna
traffar med dotterbolagen, da verksamhet, resultat med
mera diskuterats med respektive bolagsledningar och
styrelseordférande.

Ostersundshem AB

Ostersundshem AB &r ett dotterforetag som &gs av Ost-
ersunds Radhus AB till 100 %, som i sin tur ar helagt
av Ostersunds kommun. Bolagets och dess dotterfs-
retags verksamhet &r att Ostersundshem ska vara en
aktiv aktdr pa bostadsmarknaden i Ostersunds kommun
genom att bygga, férvarva, forvalta och salja bostader.

Omsattning, resultat och stallning

Ostersunds Radhus AB &gs av Ostersunds kommun till LT 02 2
100 %. Bolaget dgs av kommunen fér att kommunen Mnkr 2015 2014
ska kunna tillampa gallande lagstiftning kring kommu- Nettoomsattning 359,3 329,6
nala koncernbidrag. Bolaget har en aktiv roll i sam- Rorelseresultat 73,9 32,0
ordningen av de kommunala bolagen i syfte att uppna Finansnetto 14,3 "168
ett optimalt resursutnyttjande, samordning av verk- Resultat efter finansiella poster 59,5 15,2
samheterna inom kommunkoncernen samt effektivt och Koncernbidrag och 6vriga boksluts-
offensivt bidra till att forstarka kommunens strategiska dispositioner 28,9 191
tillvaxtomraden. %katt 258 51
Arets resultat 4,8 1,2
Omsattning, resultat och stallning Balansomslutning 1794,4 16034
Mnkr 2015 2014 Eget kapital 599,9 572,4
Nettoomsattning 361,5 331,2
Rérelseresultat 60,8 15,8 Ekonomiska mal och riktlinjer
Resultat efter finansiella poster 27,7 -22,7 Det redovisade resultatet fére skatt och bok-slutsdis-
Lamnat koncernbidrag 0,0 0,0 positioner uppgar till 59,5 mnkr (15,2 mnkr). Av det
Arets resultat 77 -10,6 redovisade resultatet for 2015 har 28,9 mnkr 6verforts
Balansomslutning 2 480,0 2260,3 | tjll Ostersunds Radhus AB som koncernbidrag. Oster-
Eget kapital 360,3 328,5 sunds Radhus AB aterfor till Ostersundshem 22,5 mnkr

Ekonomiska mal och riktlinjer

Arets resultat for koncernen uppgar till 7,7 mnkr (-10,6

mnkr). Fér moderbolaget uppgar resultatet till 6,6

mnkr (-5,5mnkr). Moderbolaget har optimerat skat-

tesitsen i kommunkoncernen genom balansering av

underskott med koncernbidrag om sammanlagt 28,9

mnkr, allt enligt agardirektiv. Till Ostersundshem har

som aktieagartillskott.

Bolaget har fér 2015 uppfyllt faststallda ekonomiska

mal i dgardirektiven gallande soliditet. Vad avser di-

rektavkastning inom fem ar kan ej ett utlatande lamnas

forran efter ar 2017.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

W
=



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

w
N

SAMMANSTALLD REDOVISNING

Mal Agar- Utfall |  Utfall

direktiv 2015 2014
Soliditet >20,0% | 33,4 % | 36,3%
Dir.avkastn inom 5 ar >5,5% 4,6 % 3,1%

Viktiga hdndelser

»  Under 2015 har Ostersundshems verksamhet
praglats av den omfattande nyproduktionen som
inleddes redan 2014. Ett flertal byggprojekt har
igangsatts, bland annat pa Remonthagen och
Stadsdel Norr.

* En omfattande upprustning av huvudkontorets lo-
kaler har genomforts, vilket kommit bade personal
och besdkare tillgodo. Infor invigningen i maj fat-
tades ocksa ett beslut om att utéka 6ppettiderna,
samt att tillsatta ett lokalt kontakcenter.

* Ett projekt som kallas Innanférskapsakademin har
startat. Nyanlanda och ungdomar som star utanfor
arbetsmarknaden ska erbjudas mdjlighet att fa
antingen praktik eller fortbildning. Malet ar att 6ka
sysselsattningsgraden bland utanférskapsgrupper,
samt att bidra till en 6kad integration i lokalsam-
hallet.

* Eninvestering i nya fordon, fran diselbilar till
el-bilar, har genomférts. Det ar en atgard som
kommer den lokala miljén tillgodo. Arligen kom-
mer investeringen att spara 27 ton koldioxidutslapp
jamfort med den tidigare bilparken.

Ostersunds Sport & Eventarena AB

Ostersunds Sport- och Eventarena AB &r ett dotterfs-
retag som ags av Ostersunds Radhus AB till 100 %,
som i sin tur ar helagt av Ostersunds kommun. Anda-
malet med bolagets verksamhet ar att aga, férvalta
och driva evenemangs- och fotbollsarena i stadsdel
Norr i Ostersund.

Omsattning, resultat och stallning

Personal 2015 2016
Antal tillsvidareanstallda 55 47
kvinnor 18 17
man 37 30
Kvinnor i % 33 36
Man i % 67 64

Ekonomiska engagemang

Mnkr 2015 2014
Nettoomsattning 2,2 1,6
Rorelseresultat 2,0 -0,7
Resultat efter finan-siella poster 2,0 -0,8
Arets resultat 6,7 -0,7
Balansomslutning 50,8 3,9
Eget kapital 9,5 2,8

Viktiga hdndelser

Under aret har férsaljningen av Jamtkraft Arena, som
saldes till kommunen i maj 2014, havts av kommunen
och arenan ar ater i bolagets ago. Arbetet med att iord-
ningsstalla arenan for spel i Allsvenskan har pabérjats
och kommer vara klart till den Allsvenska premiaren i
april.

Bidrag, tillskott och utdelningar (mnkr) Driftbidrag Agartillskott Koncernbidrag Utdelning Summa
Enhet Givna | Mottagna | Givna | Mottagna Givna Mottagna Givna Mottagna

Ostersunds kommun -245,4 -31,4 31,4 -245,4
Ostersunds Radhus AB -22,5 31,4 28,9 37,8
- Ostersundshem AB 22,5 -28,9 -6,4
- Ostersunds Sport & Eventarena AB 0,0
Jamtkraft AB -31,4 -31,4
Jamtlands Gymnasieférbund 209,0 209,0
Jamtlands Raddningstjanstférbund 31,4 31,4
Visit Ostersund AB 5,0 5,0




FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter
— kommunen och koncernen

Resultatrdakning - kommunen och koncernen

mnkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader

Av- och nedskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Skatteintakter

Generella statsbidrag och utjamning
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordindra poster
Extraordindra intakter
Extraordindra kostnader
Skattekostnader

Minoritetens andel i arets resultat
Arets resultat

Not

N o o b~

Budget

718,0
-3782,1

-166,0
-3230,1

2 585,9
741,6
102,0
-102,9

96,5

96,5

Kommun

Avvi-
2015

kelse
823,7 105,7
-3907,4 -125,3
-164,9 1,1
-3248,6 -18,5
2 575,9 -10,0
747,8 6,2
66,4 -35,6
-48,8 54,1
92,7 -3,8
92,7 -3,8

2014

773,0
-3771,9

-153,6
-3152,5

2 497,3
705,4
85,2
-68,5
66,9

66,9

Koncern
2015 2014
5043,8 5483,0
-7 324,5 -7 786,5
-560,6 -553,3
-2 841,3 -2 856,8
2 575,9 2 497,3
747,8 705,4
23,5 33,6
-242,9 -204,6
263,0 174,9
-85,2 -40,3
-10,9 81
166,9 126,5
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KASSAFLODESANALYS

Kassaflédesanalys - kommunen och

mnkr

Den Iépande verksamheten
Arets resultat

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

Av- och nedskrivningar
Forandring av avsattningar
Realisationsvinster/férluster

Kapitalandel intresseféretag
Aktuell skatt

Direktbokning eget kapital

Medel fran verksamheten fore férandring av rorel-

sekapital

Okning/minskning kortfristiga fordringar
Okning/minskning exploateringstillgangar
Okning/minskning kortfristiga skulder
Kortfristiga placeringar
Okning/minskning férrad och varulager

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anlaggningstillgangar
Investering i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Investering i finansiella tillgangar

Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar
Effekt av fusion

Kassafiéde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan

Amortering lan

Okning av langfristiga fordringar
Minskning av langfristiga fordringar
Utbetad utdelning

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel som avgar genom forsaljning av
dotterféretag

Likvida medel fran foérvarv av dotterféretag

Likvida medel vid arets slut

Budget

96,5

166,0
6,4

268,9

-30,6

-30,6

-358,4

-14,6

-373,0

100,0
-13,0

87,0

-47,7
101,9

54,2

Kommun

Avvi-
2015 2014

kelse
92,7 -3,8 66,9
164,9 -1,1 153,6
5,8 -0,6 6,0
-15,3 -15,3 -4,7
248,1 -20,8 221,8
-45,1 -45,1 13,0
7,0 37,6 4,0
99,3 99,3 23,0
-0,2 -0,2 0,4
309,1 339,7 262,2
-1,1 -1,1 -1,3
-235,3 123,1 -270,8
62,4 62,4 3,6
-16,3 -1,7 -183,5
6,8
-190,3 182,7 -445,2
1010,0 910,0 1 068,8
-18,3 -5,3 -0,5
-916,1 -916,1 -1031,8
75,6 -11,4 36,5
194,4 242,1 -146,5
129,8 27,9 276,3

324,2 270,0 129,8

koncernen

Koncern
2015 2014
166,9 126,5
560,6 553,3
-28,3 -35,6
-27,0 -5,1
59,9
4,6
127,3 12,8
799,5 716,4
36,4 29,2
7,0 4,0
1211,8 93,4
-98,0
10,9 9,1
2 065,6 735,9
-1,1 -1,3
-586,1 -667,4
35,5 4,0
-960,2 -258,9
11,9 6,8
-1,8
-1 499,9 -918,6
13,0 645,8
-241,4 -681,0
-13,0 -24,6
108,0
-27,0
-160,4 -59,8
405,3 -242,5
258,4 501,2
0,3 -0,3
664,0 258,4



BALANSRAKNING

Balansrakning - kommunen och koncernen

mnkr

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar
Maskiner och inventarier

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier, andelar och bostadsratter
Pensionsmedelsférvaltning
Langfristiga fordringar

Utlaning Internbank

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Exploateringstillgangar
Forrad

Fordringar

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital

Ingaende eget kapital

Genom férsaljning av dotterbolag av dotterbolag
Bokning mot eget kapital

Arets resultat

Summa eget kapital

Minoritetsintressen

Avsdttningar
Avséattning for pensioner och liknande férpliktelser

Andra avsattningar

Skulder

Langfristiga skulder

Upplaning Internbank

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital, avsattningar och skulder

Stéllda panter och ansvarsforbindelser

Panter och ddrmed jamforliga sékerheter

Ansvarsférbindelser

Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland
skulderna eller avsattningarna
Borgensforbindelser

Visstidspensioner

Framtida forfallobelopp leasing

Not

10
11

12
13
14

15

16

17

18

19,2
21

22

23

24

25
26
27

Budget

2,9

2534,3
190,6

629,3
671,5
7,7
2760,0
6796,3

37,6
1,6
177,3

54,2

270,7
7067,0

2 633,5

96,5

2730,0

645,3

31,3

335,0
2760,0

565,4
7 067,0

Inga

1234,4

Kommun
2015- 2014-
12-31 12-31

2,4 3,0

2 386,3 2 363,9
157,7 153,7
630,9 627,1
670,8 659,7

24,8 8,7
3 650,0 2750,0
7 522,9 6 566,1

17,4 24,4

1,5 1,2
209,4 164,3
324,2 129,8
552,5 319,7

8075,4 6 885,8
2617,4 2 550,5

92,7 66,9

2710,1 2617,4

654,2 641,9
18,2 24,8
350,0 258,2
3 650,0 2750,0
692,9 593,5
80754 6 885,8

Inga Inga
1 146,4 1221,7
1477,1 1 495,7

10,9 13,3

14,6 20,5
2 649,0 2751,2

Koncernen
2015- 2014-
12-31 12-31

30,3 45,4
9 457,1 9 429,3
204,2 197,7
1914,7 1219,7
670,8 659,7
112,1 157,1
50,0
123892 117589
17,4 24,4
68,2 79,1
1151,8 1110,0
19,8 98,0
664,0 258,4
1921,2 1569,9
143104  13328,8
4736,3 4 609,2
-0,5
-126,8 0,6
166,9 126,5
4775,9 4736,3
98,7 111,8
675,8 663,4
778,9 819,6
1 665,3 2793,7
3 650,0 2 750,0
2 665,8 1454,0
143104 133288
802,6 1013,7
1146,4 1221,7
259,1 267,7
10,9 13,3
14,6 20,5
1431,0 1523,2
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TII:LAGGSUPPLYSNINGAR_
Tillaggsupplysningar - kommunen och koncernen

Kommun KKoncernen
Not 1 Verksamhetens intakter 2015 2014 2015 2014
Férsaljningsintakter 64,6 65,2 3793,7 4316,3
Taxor och avgifter 228,3 216,7 202,9 197,1
Hyror och arrenden 165,1 162,2 445,6 429,4
Bidrag 259,1 220,3 381,0 336,4
Forsaljning av verksamheter och konsulttjanster 86,3 95,5 131,6 146,2
Exploateringsvinster 4,8 8,0 4,8 8,0
Realisationsvinster 15,3 5,0 28,0 5,1
Forsakringsersattningar 1,0 0,0
Ovriga intakter 0,2 0,1 56,2 44,5
Summa verksamhetens intdkter 823,7 773,0 5043,8 5483,0
- varav jamforelsestorande intékter
Realisationsvinster 15,3 5,0 28,0 5,1
Aterbetalning AFA 25,4 25,4
Intakter 0,3

Kommun KKoncernen
Not 2 Verksamhetens kostnader 2015 2014 2015 2014
Kostnader for arbetskraft* 2159,9 2 050,0 2589,3 2 467,7
Pensionskostnader 195,1 188,7 215,3 210,3
Inkép av anldggnings och underhallsmaterial 27,9 26,9 2539,4 3125,0
Brdnsle, energi och vatten 79,7 81,8 36,2 20,5
K6p av huvudverksamhet 735,5 709,8 769,5 756,3
Lokal- och markhyror 114,5 104,2 108,0 117,3
Ovriga tjanster 99,0 91,4 111,8 74,0
Lamnade bidrag 152,4 182,4 10,3 42,4
Realisationsférlust och utrangeringar 0,3 0,3
Ovriga kostnader** 343,4 336,4 943,7 972,7
Summa verksamhetens kostnader 39074 37719 7 324,5 7 786,5
- varav jamforelsestérande kostnader
Kostnader 0,3 0,3 0,3
Realisationsforlust 0,1

* Med arbetskraft menas i detta sammanhang fértroendevalda, anstalld och uppdragstagare som enligt
lagstiftning om sociala avgifter kan likstallas med anstallda.
** Leasing redovisas i not 28

Kommun KKoncernen
Not 3 Av- och nedskrivningar 2015 2014 2015 2014

Immateriella anlaggningstillgangar, mark, byggnader, tekniska
anlaggningar, maskiner och inventarier skrivs av planenligt i for-
hallande till uppskattad nyttjandeperiod. Avskrivningstiderna har
faststallts med utgangspunkt fran Radets skrift ”” Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar 3-5ar 3-5ar 3-5ar 3-5ar
Byggnader och mark

- Mark

- Verksamhetsfastigheter 20 -50 ar 20 - 50 ar 20 - 50 ar 20 -50 ar
- Fastigheter for affarsverksamhet

- Publika fastigheter

- Ovriga fastigheter

- Tekniska anlaggningar

- Hyresfasrigheter

Maskiner och inventarier 5-20 ar 5-20 ar 5-20 ar 5-20 ar
- Maskiner

- Inventarier, bilar och andra fordon

- Inventarier, datautrustning

- Inventarier, évriga

Avskrivningar 156,7 153,6 494,5 494,8
Nedskrivningar* 8,2 66,1 58,5
164,9 153,6 560,6 553,3

*En nedskrivning med 8,2 mnkr (6,1 mnkr byggnader och 2,1 mnkr inventarier) har gjorts av hus B-D av Radhuskomplexet. Nedskriv-
ningen har féranletts av en grundlig miljo- och byggnadsteknisk genomgang som visade pa omfattande fuktskader i yttervdggar, luftlekage
vid fénster och vaggpartier samt kemiska emissioner fran ytskikt pa betonggolv. Resultatet blev att beslut fattades att personlen skulle
evakueras fran byggnaderna i avvaktan pa atgarder. Atervinningsvérdet av tillgangen utgérs av anpassat anskaffningsvérde.



Not 4 Skatteintakter

Preliminara skatteintakter
Slutavrakning féregaende ar

Preliminar slutavrakning innevarande ar
Summa

Not 5 Generella statsbidrag och utjamning

Inkomstutjamning

Kostnadsutjamning

Regleringsbidrag/avgift

Strukturbidrag

Bidrag for LSS-utjamning

Fastighetsavgift

Konjunkturstod™*

Summa

*Av det tillfalliga statsbidraget for flyktingar pa 40,5 mnkr har
2/14 delar, 5,8 mnkr, tagits i ansprak under 2015.

De dvriga 4,5 mnkr avser stéd for héjda arbetsgivaravifter for
unga.

Not 6 Finansiella intakter

Utdelning, Jamtkraft

Avkastning pensionsmedelsférvaltning
Rantor Internbank

Réntor

Borgensavgifter

Summa

Not 7 Finansiella kostnader

Rantekostnader, dvrigt

Rantekostnader Internbank

Ranta kreditl6ften

Ranta pa pensionskostnader

Aktieagastillskott Ostersunds Radhus AB

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Varav jamforelsestorande kostnad

- forandrad ranta vid berdakning av pensionsskuld

Not 8 Arets resultat

Avrets resultat enligt resultatrdkningen

Reducering av samtliga realisationsvinster

Justering for realisationsvinster enligt undantagsmaojlighet
Justering for realisationsforluster enligt undantagsmajlighet
Orealiserade forluster i vardepapper

Justering for aterféring av orealiserade férluster i vardepapper
Avets resultat efter balanskravsjusteringar

Reservering av medel till resultatutjamningsreserv
Anvéndning av medel fran resultatutjamningsreserv
Balanskravsresultat

Kommun
2015 2014
2 577,9 2503,4
-4,6 -6,5
2,6 0,4
2575,9 24973
Kommun
2015 2014
492,2 479,5
-94,6 -93,1
-2,3 13,9
26,9 26,6
216,2 182,6
99,1 95,9
10,3
747,8 705,4
Kommun
2015 2014
31,4 35,4
11,2 12,4
19,8 32,2
0,7 1,5
3,3 3,7
66,4 85,2
Kommun
2015 2014
5,8 3,9
4,6 22,4
2,0 2,6
3,2 2,3
31,4 36,0
1,8 1,3
48,8 68,5
Kommun
2015 2014
92,7 66,9
-15,3 -5,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
77,4 61,9
0,0 0,0
0,0 0,0

77,4 61,9

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen
2015 2014
2577,9 2 503,4
-4,6 -6,5
2,6 0,4
2575,9 24973
Koncernen
2015 2014
492,2 479,5
-94,6 -93,1
-2,3 13,9
26,9 26,6
216,2 182,6
99,1 95,9
10,3
747,8 705,4
Koncernen
2015 2014
0,6 0,7
11,2 12,4
0,5 0,7
11,2 19,8
2885 33,6
Koncernen
2015 2014
92,0 119,5
4,6 23,1
2,0 2,6
3,4 2,4
0,6 0,7
140,3 56,3
2429 204,6
Koncernen
2015 2014
166,9 126,5
-28,0 -5,1
0,0
0,0
0,0
0,0
138,9 121,4
0,0 0,0
0,0 0,0
138,9 121,4
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarden

Arets férandringar

Genom forsaljning av dotterféretag

-Arets aktiverade utgifter, inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar

Arets férandringar

Genom forséaljning av dotterforetag
-Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restvarde enligt plan

Not 10 Mark, byggnader och tekniska anlaggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarden

Genom forsaljning av dotterféretag
Arets férandringar

-Arets aktiverade utgifter, inkop

- Arets statliga stod
-Omklassificering

-Férsaljningar och utrangeringar
-Genom forvarv av dotterforetag
Justeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar

Genom forsaljning av dotterféretag
Arets férandringar

-Arets avskrivningar

-Férsaljningar och utrangeringar
-Genom forvarv av dotterforetag
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Ingaende nedskrivningar
Genom forsaljning av dotterféretag
Forsaljning

Genom forvarv av dotterforetag

Arets nedskrivningar
Utgaende nedskrivningar

Utgaende bokfort varde

Specifiktion av mark, byggnader och tekniska anlaggningstill-

gangar

Markreserv
Verksamhetsfastigheter
Fastigheter for affarsverksamhet
Publika fastigheter
Hyresfastigheter

Fastigheter fér annan verksamhet
Utgaende bokfért varde

Kommun
2015 2014
8,4 7,2
1,1 1,2
9,5 8,4
-5,4 -4,1
-1,7 -1,3
7,1 -5,4
2,4 3,0
Kommun
2015 2014
3152,4 2912,3
201,0 240,4
-5,6
-59,5 -0,3
3288,3 3152,4
-788,5 -671,8
=119)6) -116,7
12,5
-895,9 -788,5
0,0 0,0
-6,1 0,0
-6,1 0,0
2386,3 2363,9
111,7 95,4
1353,4 1276,7
172,0 195,4
517,8 561,1
231,4 235,3
2386,3 2363,9

KKoncernen
2015 2014
102,9 101,8

-0,2

1,1 1,3
104,0 102,9
-57,5 -41,3

0,1
-16,2 -16,3
73,7 -57,5
30,3 45,4

Koncernen

2015 2014
13

14 254,6
658,1
-15,8
528,6 577,6

-5,6
0,5
-30,4 -37,0
71,2

-0,6
14

14 746,6
254,6
-4 532,6 -4 152,3
5,6
-424,3 -421,6
22,6 39,4
-3,7
-4934,3  -4532,6
-292,8 -231,4
0,4

1,7
-3,3
-64,1 -58,5
-355,2 -292,8
9457,1 9429,2
426,6 217,8
1 353,4 1276,7
4 884,5 5069,8
517,8 561,1
2 005,3 2 068,5
269,5 235,3
9457,1 9429,2



Not 11 Maskiner och inventarier
Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvarden

Arets forandringar

-Arets aktiverade utgifter, Inkép
-Forsaljningar och utrangeringar
-Omklassificering

- Genom forvarvav av dotterforetag
- Genom forsaljning av dotterféretag

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende av- och nedskrivningar

Arets férandringar

-Avskrivningar

-Forsaljningar och utrangeringar

- Genom férvarvav av dotterféretag

- Genom forsaljning av dotterféretag
Utgaende ackumulerade avskrivningar
Ingaende ackumulerade nedskrivningar
- Genom foérvarvav av dotterforetag

- Arets nedskrivning

- Forséaljning

Utgaende ackumulerade nedskrivningar
Utgaende restvarde enligt plan

Not 12 Aktier och andelar, bostadsratter
Ingaende anskaffningsvarde

Genom férsaljning av dotterforetag/intresseforetag

Investering aktier
Nettoinvestering, bostadsratter
Avskrivning, bostadsratter
Nedskrivning, bostadsratter
Nedskrivning aktier

Lamnade aktiedgartillskott
Resultatandelar intreseforetag
Justering historiska resultatandelar
Omrakningsdifferens

Arets forsaljningar

Utgaende bokfort varde
Specifikation

Jamtkraft AB

Ostersunds Radhus AB

Ovriga aktier

Bostadsratter

Grundfondskapital, Stiftelsen Zenit
Andelar i intresseféretag
Vardepappersinnehav

Not 13 Pensionsmedelsférvaltning
Ingaende anskffningssvarde
Tillkommande vardepapper
Reinvesterad avkastning
Utgaende anskaffningsvarden

Marknadsvarde

Specifikation

Svenska aktier/aktiefonder
Utlandska aktier/aktiefonder
Alternativa investeringar
Rantebarande vardepapper
Notariekonto

Kommun

2015

402,9

39,9

442,8

-249,2

33,8

-283,0
0,0

21

2,1
157,7

Kommun

2015
627,1

5,1
-1,3

630,9

588,2
2,0
1,1

37,1
2,5

630,9

Kommun

2015
659,7

11,1
670,8

709,9

112,5
58,2
61,0

426,3
12,8

2014
372,5

30,4

402,9
-215,0

34,2

-249,2
0,0

0,0

0,0
153,7

2014
634,6
5,3

-0,9
-1,3

627,1

588,2
2,0
1,1

33,3
2,5

627,1

2014
475,3
172,0

12,4
659,7

702,3

89,3
41,8
61,0
457,0
10,6

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen
2015 2014
613,7 606,4

63,0 6,5
-5,5 -4,2
0,0
5,2
-3,9 -0,2
667,3 613,7
-416,0 -360,5
-52,7 -55,6
5,5 4,1
-4,2
2,2 0,2
-461,0 -416,0
0,0
-30,0
-2,1
30,0
-2,1 0,0
204,2 197,7

Koncernen

2015 2014
1219,7 1206,2
-11,9 2,4
894,7 2,5
51 -0,9
-1,3 -1,3
49,2 73,7
-121,0 -57,5
-1,6
-118,2 -0,4
-0,2
1914,7 1219,7
1,1 1,1
37,1 33,3
2,5 2,5
1 855,8 1164,9
18,2 17,9
1914,7 1219,7

Koncernen
2015 2014
659,7 475,3

172,0
11,1 12,4
670,8 659,7
709,9 702,3
112,5 89,3
58,2 41,8
61,0 61,0
426,3 457,0
12,8 10,6

Pensionsmedelsforvaltningen sker i enlighet med av kommunfullmaktige antaget Placeringsr eglemente fér pensions-
medelsférvaltning, KF § 104/2010. Véardering av tillgangar har skett i enlighet med Radet fér kommunal redovisnings

rekommendation 20, Redovisning.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

o

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Summa

Not 14 Langfristiga fordringar
Utlaning Internbank
Ostersundsbostader AB

Ostersunds Sport och Eventarena AB
Regionférbundet Jamtlands lan
Jamtlands Gymnasieforbund

Ovriga

Uppskjuten skattefordran

Fordringar intresseféretag

Summa

Not 15 Exploateringstillgangar
Ingaende bokfért varde
Omklassificering

Utgifter for exploateringsverksamhet
Inkomster for exploateringsverksamhet
Resultatférda exploateringsprojekt
Utgdende bokfort varde

Not 16 Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Férutbetalda kostnader
Férutbetalda rantekostnader
Upplupna skatteintakter
Upplupna fastighetsavgifter
Upplupna ranteintakter
Upplupna intakter, évrigt
Skattekonto
Mervardeskattefordringar
Statsbidragsfordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Summa

Not 17 Kassa och bank

Saldo koncernkonto

Skuld till/fordran pa koncernféretag
Specialinlaning

Ovriga likvida poster

Summa

Pa gemensamt koncernkonto outtnyttjad kredit

Not 18 Eget kapital
Eget Kapital

Ingaende eget kapital, enligt faststalld balansrakning

Genom forséaljning av dotterféretag
Bokféring mot eget kapital
Bokning mot EK pga K3

Ingaende eget kapital justerat i enlighet med ny princip

Arets resultat
Utgdende eget kapital

Specifikation av eget kapital
Servicefdrvaltningen
Teknisk férvaltning

Ovrigt eget kapital

Summa

670,8 659,7
Kommun
2015 2014
3650,0 2 750,0
5,0 5,0
18,0 -
- 1,8
- 0,1
1,8 1,8
3674,8 2758,7
Kommun
2015 2014
24,4 28,4
23,8 19,9
-35,6 -31,9
4,8 8,0
17,4 24,4
Kommun
2015 2014
53,6 43,6
41,5 29,5
1,1 1,3
0,0
35,7 32,2
1,6 3,4
57,2 25,9
1,9 8,1
20,7 20,1
0,0 0,3
-3,9 -0,1
209,4 164,3
Kommun
2015 2014
462,6 200,4
-238,5 -72,9
100,0 0,0
0,1 2,3
324,2 129,8
500 300
Kommun
2015 2014
2617,4 2 550,5
2617,4 2 550,5
92,7 66,9
2710,1 2617,4
63,0 59,6
55,9 54,3
2 591,2 2503,5
2710,1 2617,4

670,8 659,7
Koncernen
2015 2014
63,0 50,0
- 1,8
1,8 17,7
21,4
47,3 116,2
112,1 207,1
Koncernen
2015 2014
24,4 28,4
23,8 19,9
-35,6 -31,9
4,8 8,0
17,4 24,4
Koncernen
2015 2014
617,3 679,7
176,3 222,4
1,1 1,3
0,0 0,0
35,7 32,2
0,0 0,0
69,0 29,8
2,4 8,6
23,4 22,4
0,0 0,3
226,6 113,3
1151,8 1110,0
Koncernen
2015 2014
469,0 200,4
-17,5 -12,3
100,0 0,0
112,5 70,3
664,0 258,4
500 300
Koncernen
2015 2014
4736,3 4586,3
-0,5
-126,8 23,5
0,0
4 609,0 4 609,8
166,9 126,5
47759 4736,3
63,0 59,6
55,9 54,3
4 657,0 4622,4
4775,9 4736,3



Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser
Ingaende avsattning

Genom forsaljning av dotterféretag

Pensionsutbetalningar

Nyintjanad pension

Rante- och basbeloppsupprakningar

Férandring av [6neskatt

Andringar av forsakringstekniska grunder (i forekommande
fall)

Ovrigt

Utgaende avsattning

Utover ordinarie avsattning har kommunen dven pensionsfér-
pliktelser 6vertagna fran Vestibulum

OPF-KL

Pensionsavsattning Jamtkraft

Enligt beslut i kommunfullmaktige redovisar kommunen aven
del av pensionsforpliktelser intjdnade fore 1998 som avsatt-
ning. Belopp inklusive l6neskatt.

Aktualiseringsgrad for pensioner intjanade fore 1998 (den an-
del av personakterna for anstalld personal som ar uppdaterad
med avseende pa tidigare pensionsgrundande anstallning), %

Not 20 Pensionsférmaner
Férmansbestamd alderspension
Sarskild avtalspension enligt KAP-KL
Pension till efterlevande

PA-KL pensioner

OK/SAP

Pensioner, évertagna fran Vestibulum
Pensioner, OPF-KL

Del av pensionsforpliktelser, intjdnade fére 1998
Loneskatt

Ovriga pensioner

Summa

Not 21 Andra avsattningar

Avsattning vid periodens ingang

Genom forsaljning av dotterforetag

Férandring p g a K3

Periodens avsattningar

lanspraktaget under perioden

Summa andra avsattningar vid periodens utgang

Avsattning, aterstallande av gammal deponi
Avséattning, aterstallande av ny deponi
Avséattning uppskjuten skatt

Avséattning negativ goodwill

Not 22 Langfristiga skulder
Ingaende laneskuld

Arlig férandring

- nyalan

- gennom forvarv av dotterforetag
- gennom foérsaljning av dotterféretag
- amorteringar

- nedskrivningar

Utgaende laneskuld

Utlanat till kommunagda bolag
Kommunens egna laneskuld

Kommun
2015 2014
184,0 172,1
-5,6 5,2
12,8 13,5
2,6 1,9
2,3 2,3
-0,1 -0,6
196,0 184,0
1,8 1,8
0,4 -
456,0 456,0
92,0 90,0
Kommun
2015 2014
138,8 130,1
1,1 0,8
2,1 2,5
15,7 14,7
0,0
1,8 1,8
0,4
367,0 367,0
127,3 125,0
654,2 641,9
Kommun
2015 2014
24,8 31,3
0,1 0,1
-6,7 -6,6
18,2 24,8
1,4 1,3
16,8 23,5
Kommun
2015 2014
3008,3 1940,0
1010,0 1068,8
-18,3 -0,5
4.000,0 3008,3
3650,0 2750,0
350,0 258,3

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen
2015 2014
204,3 191,0
-1,3
-6,6 -6,0
14,9 15,4
2,9 2,1
2,3 2,4
-0,3 -0,6
216,2 204,3
1,8 1,8
0,4
1,4 1,3
456,0 456,0
92,0 90,0
Koncernen
2015 2014
138,8 130,1
1,1 0,8
2,1 2,5
15,7 14,7
0,0
1,8 1,8
0,4
367,0 367,0
127,3 125,0
21,6 21,5
675,8 663,4
KKoncernen
2015 2014
819,6 867,2
-1,3
0,9
2,7 0,1
-43,4 0,0
778,9 867,2
1,4 1,3
16,8 23,5
760,7 794,8
0,0 0,0
Koncernen
2015 2014
5 543,7 5578,9
1012,8 1413,8
-0,1 -4,3
-1241,1 -1 444,7
5315,3 5543,7

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Sakrad laneskuld

Sakringsintrument

Ranteswap 100 mnkr, fast ranta, 2,42 %, marknadsvarde
Ranteswap 140 mnkr, fast rdnta, 2,15 %, marknadsvarde
Aterstaende genomsnittlig [6ptid, ar

Ranteswapparnas paverkan pa kommunens rantekostnader
Genomsnittlig ranta, inklusive rdnteswappar
Genomsnittlig ranta, exklusive ranteswappar
Genomsnittlig rantebindningstid, inklusive ranteswappar
Genomsnittlig kapitalbindingstid

Lan som forfaller inom

-1ar

1-2 ar

2-3 ar

3-5ar

> 5 ar

Avser total upplaning via internbank och exklusive kreditlof-

ten Rantenivan avser niva per 31 december

Not 23 Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder

- Personalens kallskatt

- Friképsmedel P-platser

- Skuld Jamtlands Raddningstjanstférbund
- Resultatutjamning, VA-verksamhet
- Ovriga kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder

Upplupna kostnader

- Sociala avgifter

- Semesterléneskuld

- Leverantorsreskontra

- Pensionskostnad individuell del
- Timloner

- Skatteskulder

- Ovriga upplupna kostnader
Férutbetalda intakter

- Skatteintakter

- Hyresintakter

- Bidrag

- Anslutningsavgifter

- Ovriga forutbetalda intakter
Summa

Not 24 Ansvarsférbindelser
Pensionsférpliktelser som inte upptagits bland skulderna eller
avsattningarna

Ingaende ansvarsférbindelse enligt underlag KPA
Pensionsutbetalningar

Rante-och basbeloppsupprakningar

Férandring loneskatt

Andringar av férsakringstekniska grunder (i forekommande
fall)

Ovrigt

Overfort till avsattning

Utgaende ansvarsforbindelse pensioner

Aktualiseringsgrad (den andel av personakterna fér anstalld
personal som ar uppdaterad med avseende pa tidigare pen-
sionsgrundande anstallning)

240,0 240,0
-8,9 -10,4
-4,3 -5,8
3,6 4,7
-5,6 -3,6

0,11% 0,63%
-0,05% 0,47 %
5 man 6 man
29 ma 29 man
1150,0 1058,3

650,0 150,0

500,0 650,0

900,0 950,0

800,0 200,0

Kommun

2015 2014
34,9 32,3
16,0 16,0
12,2 13,2
17,2 12,4
14,2 12,5

112,9 85,0
41,9 38,1

116,3 110,3
46,8 54,7
95,2 91,5
30,3 29,4
3,0 3,2
31,4 20,5
1,6 20,6
11,0 7,0
10,2 7,0
30,7 27,3
67,1 12,5

692,9 593,5

Kommun
2015 2014
1677,7 1768,4

-64,6 -64,3
24,4 14,3

-14,7 -17,7

-20,4 -23,0

-456,0 -456,0
1146,4 1221,7
92,0 90,0

Koncernen
2015 2014
37,8 34,9
16,0 16,0
8,9 8,8
17,2 12,4
1452,8 510,3
265,7 208,6
45,1 41,1
129,1 121,3
46,8 54,7
102,1 98,3
30,3 30,1
182,3 3,8
118,6 140,3
1,6 20,6
8,6 4,6
10,2 7,0
30,8 27,3
161,8 113,9
2 665,8 1454,0

Koncernen
2015 2014
1677,7 1768,4
-64,4 -64,3
24,4 14,3
-14,7 -17,7
-20,4 -23,0
-456,0 -456,0
1146,4 1221,7
92,0 90,0



Not 25 Borgensforbindelser

Kommunéagda foretag
Bostadsrattsféreningar och boendekooperativ
Samlingslokaler mm

Idrottsféreningar

Kommunalt forlustansvar for egna hem

Not 26 Visstidspensioner

Beraknat belopp for avtal om visstidsférordnande for 6
arvoderade fortroendevalda (Visstidspension enligt PBF) och
omstallningsstod for 3 fortroendevalda (Omstallningsstod
enligt OPF-KL)

Not 27 Framtida forfallobelopp leasing

Under aret betalda leasingavgifter

Framtida forfallobelopp (minimileaseavgifter)
- varav forfall inom 1 ar

- varav forfall inom 2 till 5 ar

- varav forfall efter 5 ar

Kommun
2015 2014
1218,0 1293,0
254,2 262,0
0,3 0,4
3,3 3,6
1,3 1,7
1477,1 1560,7
Kommun
2015 2014
10,9 13,3
Kommun
2015 2014
9,0 9,3
14,6 20,5
8,1 9,6
6,5 10,9

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen

2015
0,0
254,2
0,3
3,3
1,3
259,1

Koncernen
2015

Koncernen
2015
9,0
14,6
8,1
6,5

2014
0,0
262,0
0,4
3,6
1,7
267,7

2014

2014
9,3
20,5
9,6
10,9

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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A
D

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsprinciper

Den kommunala redovisningen regleras av lagen om
kommunal redovisning (SFS 1997:614). Darutover
lamnar Radet for kommunal redovisning (RKR) an-
visningar och rekommendationer fér kommunsektorns
redovisning.

I enlighet med Radet fér kommunal redovisning skall
tillaggsupplysningar lamnas for hur tillampning sker av
vissa principiellt viktiga rekommendationer. Nedan sker
kommentarer i enlighet med detta, dels utifran tolkning
och tillampning av avstegsregeln, dels utifran dvriga
redovisningsprinciper.

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagen
om kommunal redovisning och rekommendationer fran
Radet for kommunal redovisning vilket bland annat
innebéar att: Intakter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogdras kommunen och intakterna kan beréaknas
pa ett tillforlitligt satt. Fordringar har upptagits till

de belopp varmed de beraknas inflyta. Tillgangar och
skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget
annat anges. Periodiseringar av inkomster och utgifter
har skett enligt god redovisningssed.

Tolkning och tillampning av avstegsregeln samt
motiv till avstegen:

Var beddmning ar att nedanstaende avsteg kan moti-
veras utifran det 6vergripande syftet att redovisningen
ska ge en rattvisande bild.

Redovisning av pensionsférpliktelser

Enligt lagen skall pensioner som intjanats fore 1998
inte redovisas som skuld eller avsattning i balansrak-
ningen utan istallet som ansvarsforbindelse. Kommun-
fullmaktige beslutade 2010-12-09, § 189, att del av
ansvarsfoérbindelse, initialt 433,0 mnkr skulle redovi-
sas som pensionsavsattning. Motivet till beslutet var
foljande. "Vid tillampning av gallande redovisningsprin-
ciper kommer utbetalningar avseende amortering pa
pensionsataganden fore 1998 att medfora en belastning
pa kommunens resultat. Redovisningen av amorteringen
kommer darmed att belasta resultatet tva ganger, dels
genom de arliga avsattningar som skett till pensions-
fonden, dels genom den arliga amorteringen, For att
motverka denna skevhet som uppstar vid tillampning

av nuvarande redovisningsprinciper, beslutades att
pensionsavsattning motsvarande pensionskapitalets
storlek, 433,0 mnkr, bokférs som kostnad i bokslutet
for 2010". Kommunen redovisar darfér fran och med

2010 del av pensionsforpliktelse intjanad fére 1998

som avsattning, vilket &r ett avsteq fran god redovis-
ningssed och rekommendation RKR 10:2 Avsattningar
och ansvarsférbindelser.

0Om kommunen féljde rekommendationen fullt ut skulle
det egna kapitalet vara hogre och avsattningarna mot-
svarande lagre.

Klassificering av finansiella tillgangar

Kommunens pensionsmedelsportfdlj klassificeras som
helhet som finansiell anlaggningstillgang i enlighet med
av fullméaktige antaget reglemente KF § 104/2010.
Redovisningen &r ett avsteg fran rekommendation RKR

20. Motivet till fullmaktiges beslut var att pensions-
medelsférvaltningen ar langsiktig och att tillgangarna
inte utan vidare ska kunna omdisponeras for andra
andamal.

Ovriga redovisningsprinciper

Vérdering och upplysningar om
pensionsforpliktelser

Rekommendationen RKR 17.1 Vardering och upp-
lysningar om pensionsforpliktelser normerar hur
pensionsforpliktelser skall varderas i den kommunala
arsredovisningen. Av den framgar att vardering av pen-
sionsforpliktelser ska géras med tillampning av RIPS
07. Av rekommendationen framgar aven att det ska
upplysas om pensionsforpliktelsens aktualiseringsgrad,
dvs andel pensionsgrundande tider som ar helt utredda.
For de som inte ar aktualiserad uppskattas pensions-
grundande tid.

Periodisering av skatteintakter

Kommunen redovisar i enlighet med rekommendation
RKR 4.2, Redovisning av skatteintakter, det vill sdga
att slutavrdkning av kommunalskatt berdknas pa Sveri-
ges kommuners och landstings prognos.



Sarskild avtalspension, visstidspen-
son och omstallningsstéd med mera

Berakning av atagande for visstidsforordnanden har
redovisats i enlighet med rekommendation RKR 2.2
Sarskild avtalspension, visstidspension och omstall-
ningsstéd m.m. Visstidsforordnanden som ger ratt till
sarskild avtalspension redovisas som avsattning nar det
ar troligt att de kommer att leda till utbetalningar. Av-
tal som inte I8sts ut redovisas som ansvarsforbindelse.

Leasing

Samtliga leasingavtal har klassificerats som sa kallade
operationella leasingavtal, vilket &r ett avsteg gentemot
RKRs rekommendation 13.2 Redovisning av hyres-/
leasingavtal.

Immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar har i balansrakningen upptagits till
anskaffningsvardet efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar. Investeringsbidrag reducerar anlaggningsvardet,
vilket ar ett avsteg fran rekommendation 18 Intakter fran
avgifter, bidrag och forsaljning. Immateriella och mate-
riella anlaggningstillgangar skrivs av planenligt i férhal-
lande till uppskattad nyttjandeperiod. Avskrivningstiderna
har faststallts med utgangspunkt fran Radet fér kom-
munal redovisnings skrift “/Avskrivningar”, men med en
egen bedémning av tillgangarnas berdknade nyttoperiod.
Ett halvt basbelopp bedoms som grans for inventarier av
mindre varde och aktiveras darfor inte. Alla immateriella
anlaggningstillgangar ar externt férvarvade.

Kommunen féljer inte rekommendationen 11.4, Materi-
ella anlaggningstillgangar till den del som avser kompo-
nentavskrivning. Ett arbete har pabdérjats i kommunen
med att under 2015 komponentindela befintliga investe-
ringar for att kunna lagga om till komponentavskrivning.
Detta arbete berdknas vara klart under varen 2016. Fran
och med bokslut 2016 ar ambitionen att kommunen ska
félja rekommendationen.

Avsattningar

Utover avsattningar for pensionsforpliktelser redovisar
kommunen aven avsattningar for aterstallande av depo-
nier. Klassificering och vardering har skett med stod av
RKRs rekommendation nr 10.2 Avsattningar och ansvars-
forbindelser. Kring avsattningar rader osakerhet kring
vardering och det utfléde av resurser som férpliktelsen
leder till. Nar det galler avsattning for aterstallande av

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER

deponier har vardering skett enligt praxis i branschen, en
bedémd kostnad/m3. Da utflédet av resurser till tid och
belopp ar osakra blir aven varderingen osaker, lagstift-
ningens tillampning och metoder for aterstallande ar tva
aspekter som skapar osakerhet i vardering.

Exploateringsredovisning

Kommunens exploateringstillgangar klassificeras som
omsattningstillgangar och resultat fran exploaterings-
verksamheten intaktsfors I6pande.

Anslutningsavgifter

For redovisning av anslutningsavgifter tillampas RKR 18
Intakter fran avgifter, bidrag och forsaljningar. Rekom-
mendationen innebar att anslutningsavgifter periodiseras
Over respektive anlaggningstillgangs nyttjandeperiod. I
detalj innebar principen att 7/8 delar av inbetalda anslut-
ningsavgifter periodiseras som férutbetalda anslutnings-
avgifter.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen ar upprattad i
enlighet med rekommendation nr 8.2 fran Radet for
kommunal redovisning. Koncernredovisningen baseras
pa Ostersunds kommuns redovisningsprinciper och
redovisningsmodell. Den sammanstallda redovisningen
ar upprattad enligt forvarvsmetoden med proportionell
konsolidering. Forvarvsmetoden innebar att endast eget
kapital som intjanats i koncernféretag efter forvarvet
har medraknats i kommunkoncernens egna kapital.
Proportionell konsolidering innebar att belopp som in-
kluderats i den sammanstallda resultat- och balansrak-
ning motsvarar kommunens andel i féretagen.

Den sammanstallda redovisningen omfattar Ostersunds
kommun, Jamtkraft AB som &gs till 98 %, Jamtlands
Gymnasieférbund, 64 %, Jamtlands Raddningstjanst-
férbund, 26,86 %, Visit Ostersund, 49 % samt Ost-
ersunds Radhus AB som ar helagt. Ostersunds Radhus
AB ager till 100 % Ostersundshem AB och Ostersunds
Sport- och Eventarena AB.
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Personalekonomisk redovisning

Redovisningen innehaller personalstatistik och en
redogdrelse av resultat med utgangspunkt i beslutade
personalpolitiska inriktningsmal inom omradena med-
arbetarskap och ledarskap, mangfald samt halsa och
arbetsmiljo. Redovisningen innehaller ocksa en beskriv-
ning vad som genomforts inom olika personalpolitiska
omraden under aret

Personalen

Antalet arsarbetare

Vid mattillfallet 1 november fanns det 4 661,1 arsarbe-
tare. Uppgiften avser tillsvidare- och visstidsanstallda
med manadslén omraknat till heltid.

Det ar en 6kning med 132,9 arsarbetare jamfort med
foregaende ar. Socialférvaltningen har 6kat med 61,4
arsarbetare jamfért med samma tidpunkt ifjol, och ar
den férvaltning som 6kat mest.

Av totalt 4 952 anstallningar var 4 370 tillsvidare- och
582 visstidsanstallningar. Antalet tillsvidareanstallning-
ar har 6kat med 30 och antalet visstidsanstallningar
har kat med 101 jamfort med féregaende ar.

Personalomsattningen for tillsvidareanstallda var under
aret 8,9 %.

Aldersfardelning

Medelaldern for tillsvidareanstallda ar 47,3 ar vilket i
princip ar det samma som 2014. Kvinnornas medelalder
ar 47,4 ar och mannens 47,0 ar. Hégst medelalder har
Kultur och fritidsférvaltningen med 50,2 ar och lagst
medelalder har Samhallsbyggnad med 44,7 ar.

Andelen tillsvidareanstallda i aldersintervallet upp till
och med 29 ar har dkat 0,2 procentenheter jamfért
med foregaende ar och ar nu 7,6 % av de anstallda. An-
delen som ar 50 ar eller aldre ar 46,3 % av de tillsvida-
reanstallda, vilket &r en lagre andel an 2014, -0,7%-en-
heter. Andelen anstallda dver 65 ar har minskat med
0,1 procentenhet jamfort foregdende ar och ar 0,5% av
de tillsvidareanstallda

Kénsfordelning

Av kommunens alla tillsvidareanstallda var 74,6 %
kvinnor och 25,4 % man, vilket ar en 6kning av andelen
man med 0,4 procentenheter jamfort med 2014.

I diagrammet redovisas kénsfordelningen i de stérsta

yrkesgrupperna.
I I
Socialsekreterare 86,5%
Lokalvardare 79,3%
Forskollarare | ‘ ‘ 95,3%
Fritidspedagog ‘ 70,4%
Barnskétare | ‘ 96,6%
Lérare senare ar | 56,7% ‘
Larare tidigare ar ‘ 8‘5,0%
Vardare | ‘ 64,0% ‘
Underskoterska | ‘ 88,0% ‘
0% 26“& 4d°A; 66% 86‘70 1 06%
OKvinnor ®Man
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under aret uppagar till 8,4 %. Sjukfran-
varon har 6kat med 1,1 procentenhet jamfért med
2014. Antalet langtidssjuka i november ar 301 perso-
ner, vilket ar 50 personer fler &n vid samma tidpunkt
2014.

Diagrammet nedan visar sjukfranvaron totalt for
Ostersunds kommun 2011-2015.
Sjukfranvaro 2011-2015

10%
8,4%

8% 739 _
6,5% 6,6%

6,2%
6%
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2%

0%

2011 2012 2013 2014 2015

Sjukfranvaron har 6kat bade bland kvinnorna och bland
mannen. Om man tittar pa sjukfranvaron bade vad
géaller kén och alder sa har den 6kat i samtliga alders-
intervall och bland bade kvinnor och man. Den stérsta
okningen, 2,4 procentenheter, finns bland kvinnorna i
aldersintervallet upp till och med 29 ar. Hogsta sjuk-
franvaron finns bland kvinnor i aldersintervallet 30-49
ar, 9,8 %.



Totalt f6r Kommunen 2015 2014
Kvinnor 9,6 % 8,3 %
Man 5,5 % 4,6 %
Upp till 29 ar 7,4 % 5,4 %
30-49 ar 8,3 % 7,1 %
50 ar och aldre 8,7 % 8,1 %
Langtidssjuka 60 dagar eller | 60,4 % | 58,1 %
mer av total sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent per férvaltning
Bam- och utbildningsforv I : : : , ‘j/g%

Kommunledningsforv

Kultur- och fritidsférv

Samhallsbyggnad

Serviceforvaltningen

Socialférvaltningen

Teknisk férvaltning

s
0,
Vard- och omsorgsfory 10 2(7
o)
s
Ost ds ke totalt s
stersunds kommun total ‘8140/0

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

02014 m2015
Diagrammet visar sjukfranvaron per férvaltning. Fran
och med 1/1 2015 har det tillkommit en ny férvaltning,
Kultur- och fritidsférvaltningen.

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for tillsvi-
dareanstallda ar 1 november 95,1 %. Sysselsattnings-
graden for kvinnor ar 94,5 % och fér mannen 97,0 %.
Sysselsattningsgraden har hojts med 0,4 % for kvin-
norna och med 0,1% fér mannen jamfort med 2014.

Bland de tillsvidareanstéallda arbetar

78,7 % heltid vilket ar en 6kning med 1,0 procentenhet
jamfért med 2014. Andelen tillsvidareanstallda kvin-
nor som arbetar heltid ar 75,8 % och andelen man som
arbetar heltid &r 87,2 %. En 6kning med 1,0 procent-
enhet for kvinnor och 0,7 procentenheter for mannen.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for deltidsan-
stallningar har 6kat fran 76,3 % till 76,9% for kvin-
nor. F6r mannen har den har minskat, fran 76,1% till
75,6%.

Overtid

Antal 6vertidstimmar har 6kat under 2015. Antalet
timmar ar ca 49 600. En 6kning med ca 3600 timmar
jamfoért med 2014.

PERSONALEKONOMISK REDOVISNING

Personalkostnader
Tabellen visar kommunens lénekostnader for manads-
och timavlénad personal.

Kostnaderna avser inte uppdragstagare, foértroende-
valda eller I6nekostnad for personer anstallda enligt
beredskapsavtalet eller med offentligt skyddad anstall-
ning. Personalomkostnaderna ar schablonberaknade.

Kostnad i miljoner kronor

2015 2014
Lonekostnad 1543,4 1469,4
Overtid 13,3 12,5
Sjuklén 27,9 25,4
Personalomkostnader 609,5 577,8
Summa kostnader manads- 2194,1 2085,1
och timavldénad personal

Pensionsavgangar

Antalet pensionsavgangar under perioden 1 januari —
31 december var 119 stycken.

Om vi inkluderar avgangar av andra orsaker an pension
lamnade 384 personer organisationen under 2015.

Da ingen medarbetarundersékning genomfors under
2015 kommer inte ndmndernas mal som bygger pa var-
den fran undersokningen att kunna féljas upp. Nedan
redovisas de mal kopplat till respektive inriktningsmal
som har kunnat féljas upp for 2015.

Kommundvergripande
personalpolitiska inriktningsmal

Ostersunds kommun &r en attraktiv arbetsgi-
vare som erbjuder utvecklingsmojligheter och
goda arbets- och anstallningsférhallanden

Kommunledningsforvaltningen har haft som mal att
vardet pa genomford utvardering till fértroendevalda
och férvaltningsledningar ska vara lagst 4,8 dar
malet uppnas gallande fortroendevalda men inte for
forvaltningsledningar. Ytterligare ett mal har varit att
kommunmedborgarna ser Ostersunds kommun som en
attraktiv arbetsgivare, dar nagon matning inte genom-
forts under 2015

Vard- och omsorgsférvaltningen har haft som mal att
minska andelen arbetad tid av visstidsanstéllda, som
inte uppnas.
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Ostersunds kommun har arbetsplatser som
praglas av mangfald och dar alla medarbetare
varderas lika

Teknisk forvaltning har haft som mal att 6ka andelen
kvinnor och malet uppnas. Vard- och omsorgsférvalt-
ningens mal att 6ka andelen man uppnas nastan. Ande-
len och antalet man har 6kat jamfért med 2014.

Vard- och omsorgsférvaltningen har ocksa haft som
mal att 6ka andelen anstallda med utomnordisk bak-
grund som uppnas. Andelen ar per november 6,1%.

Arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar
halsoframjande och ger forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv

Barn- och utbildningsforvaltningen, Kommunlednings-
forvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen och
Socialférvaltningen har haft som mal att séanka sjuk-
franvaro. Kultur- och fritidsforvaltningen ar den enda
forvaltningen som uppnar malet.

Ett aktivt arbete har bedrivits, och bedrivs, for att
sanka sjukfranvaron inom forvaltningarna och kart-
laggning har genomforts bla inom forskolan for att
utveckla former for att minska sjuktalen.
Socialférvaltningens mal att personalomsattningen
bland personal med kompetens och erfarenhet ska vara
hogst 10 personer, vilket motsvarar 5%, uppnas inte.
Under aret har 19 tillsvidareanstallda slutat.

Indikatorer

Forutom de personalpolitiska inriktningsmalen har foljs
ocksa ett antal indikatorer upp, bade pa dvergripande
niva och pa forvaltningsniva. Da nagon medarbetar-
undersokning inte genomfoérts under 2015, har fyra av
indikatorerna utgatt.

Kvarstaende indikatorer redovisas i nedanstaende
tabell.

Indikatorer vdrde totalt 2014-2015

INDIKATORER 2015 2014
Andel anstallda med utom- 5,7 5,0
nordisk bakgrund i %

Sjukfranvaro i % 8,4 7,3

Personalpolitiska aktiviteter under aret

Arbetsmiljo
Sjukfranvaron i kommunens ar hég och den negativa
trenden har fortsatt under aret varfér en mangd insat-

ser genomforts saval i férebyggande och framjande,
som i rehabiliterande syfte. Omrade HR har anstallt
en ny resurs for att utveckla arbetsmiljoarbetet inom
kommunen. Fokus har bland annat legat pa att tyd-
liggora rutiner och stod till chefer. En mangd utbild-
ningsinsatser har genomférts for att starka chefers
och skyddsombuds kompetens. Insatserna har bland
annat omfattat ett flertal arbetsmiljoutbildningar,
saval kommundvergripande som férvaltningsspecifika.
Forelasningar om krankande sarbehandling och om
forebyggande konflikthantering har ocksa genomforts.
30 chefer har genomgatt individuell chefshandledning i
samarbete med féretagshalsovarden. Ett annat projekt
i samarbete med foretagshalsovarden har varit tidig
konsultation dar chefer fatt stéd i hur de ska hantera
medarbetare som é&r, eller riskerar att bli sjukskrivna.

Exempel pa halsoframjande aktiviteter som genom-
forts ar [6ptraning med Lena Gavelin, deltagande i St
Olavsloppet, deltagande i cykelkampen samt korsang
som friskvard.

Medarhetarskap/Ledarskap

Aret 2015 har gatt under temat “/Stolthet och ambas-
sadorskap’. En chefsdag arrangerades pa temat under
varen. Tre olika seminarier inom ramen fér temat har
erbjudits till saval chefer som medarbetare.

I oktober genomfordes medarbetardagarna for alla
medarbetare i kommunen, ocksa de med temat “/Stolt-
het och ambassadérskap”. Under programpunkten Ost-
ersundlive fick medarbetarna en mojlighet att bade ta
del av aktuell information om Ostersund och Ostersunds
kommun, samt ocksa lara kanna kommundirektéren och
nagra av hans understallda chefer lite narmare. Gastfo-
relasare var Manuel Knight. 90 % av de som svarat pa
utvarderingen var mycket positiva till arrangemanget
och betygsatte dagarna med 4-5 pa en femgradig skala.
Pa fragan om medarbetardagarna bidrog till att man
kande stolthet éver att arbeta inom kommunen svarade
30 % att de redan var stolta och 35 % att dagen gav
en tydlig positiv effekt. For 14 % gjorde dagen ingen
skillnad.

I samband med medarbetardagarna uppmanades med-
arbetarna att ta foton fran sin arbetsvardag och dela
med sig pa Instagram under hashtagen #0stersundlive.
Detta skapade stor spridning pa sociala medier av det
budskap som féormedlades under medarbetardagarna,
och har gett positiv marknadsforing saval internt som
externt av kommunen som arbetsgivare.



En annan aktivitet har varit ”Mitt jobb’ dar en med-
arbetare presenterats pa intranatet och kommunens
Facebooksida varje vecka. Syftet har varit att synlig-
géra kommunens medarbetare och yrkesroller.

I syfte att skapa en dialog mellan medarbetare och
kommunledningsgruppen har medarbetare bjudits in till
KLG-frukostar. Dar har man under lattsamma former
diskuterat de fragor som medarbetarna velat lyfta. Ett
annat forum fér dialog har skapats genom att kommun-
ledningsgruppen borjat forlagga sina moten pa olika
platser i kommunens verksamheter.

Kompetensforsorjning

For att sakra ledarforsérjningen i organisationen har vi
genomfort ett utvecklingsprogram for presumtiva che-
fer. Programmet som omfattar 13 dagar |6per under
10 manader.

Vi fortsatter vara satsningar pa ledarutveckling med
Chefsutvecklingsprogrammet som pagar med ett flertal
grupper. 81 av kommunens chefer har hittills slutfort
programmet. Tva omgangar av utbildningen Ny som
chef” har ocksa genomforts.

Kommungemensam introduktion fér nyanstallda har
genomférts vid tva tillfallen under aret.

Ostersunds kommun anvander e-rekrytering i syfte att
underlatta och kvalitetssakra rekryteringsprocessen,
vilket innebar att utannonserade tjanster séks via hem-
sidan. Samtliga ansékningshandlingar hanteras idag
webbaserat via PA-systemet Heroma. Under 2015 har
vi haft ute 576 annonser och antal sékande har varit 10
916. Det ar 94 fler annonser och 116 fler sékande an
2014.

Ett arbete for att skapa Ostersunds kommuns arbets-
givarvarumarke har pabdrjats. Arbetet kommer att ga
hand i hand med uppdraget att ta fram en gemensam
vardegrund fér kommunen.

Mangfald och Likahehandling

En 6kad mangfald medfér en storre maéjlighet att
tillgodose vara medborgares behov genom att alla
medarbetares olikheter varderas och anvands for att na
verksamhetens mal.

Ett nytt mangfaldsspel har tagits fram och ett 50-tal
chefer har lanat spelet och spelat under aret. En for-
valtning har anvant spelet pa en férvaltningsdag. Spelet
ar enkelt att anvanda och har uppskattats pa arbets-
platstraffar.

PERSONALEKONOMISK REDOVISNING

Samtliga férvaltningar har likabehandlingsplaner med
aktiva atgarder som man arbetat med under aret.

Lonepolitik

Infér 2015 ars I6nedversyn fanns centrala avtal med
samtliga 18 forbund, vilket innebar att samtliga medar-
betare fick ny [6n i april. Den totala [6nedkningsnivan i
[6nedversynen uppgick till ca 3,1 %.

Infor 2013 traffades éverenskommelse med samtliga
kollektivavtalsbarande fackliga organisationer om
vaxling av semesterdagstillagg mot extra ledighet. For
den medarbetare som har ratt till 25 semesterdagar ger
vaxlingen ytterligare fem dagar och for medarbetare
med ratt till 31 eller 32 semesterdagar ger vaxlingen
sex dagar extra. Under 2015 har 808 personer valt att
vaxla vilket ar 104 personer fler &n 2014.
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MILJOREDOVISNING

Miljéredovisning

Det har ar en sammanfattning av kommunens
miljoredovisning 2015. Har finns 6vergripande

information om mal, handelser och resultat fran

det gangna arets miljoarbete.

Om miljéredovisningen

Miljoredovisningen beskriver hur kommunen arbetat med
de miljémal vi satte for det féregaende aret, om vi nadde
malen och pa vilket satt vi foljt upp dem. Miljéredovisningen
beskriver ocksa mer detaljerat resultatet av kommunens
praktiska miljoarbete och fungerar aven som underlag for
det fortsatta miljoarbetet.

Hur gar det med miljoarbetet?

Ostersund &ar Vinterstaden som tillsammans med manga
andra stader kampar mot klimatférandringar och en
hallbar, trygg och saker livsmiljo. Under 2015 har klimat-
fragorna fatt okad uppmarksamhet saval nationellt som
internationellt och vi har fatt ett nytt globalt klimatavtal.

Regeringen har ocksa slagit fast att hela Sveriges fordons-
flotta ska vara fossiloberoende ar 2030. Hur det paverkar
var utmaning att bli fossilbranslefria och energieffektiva
till 2030 aterstar att se. Helt klart ar att vi behover en
fardplan om vi ska hinna géra alla férandringar som kravs
fér att na hela vagen fram. Ett viktigt steg pa vagen ar att
Ostersunds kommun &r ledande i gréna transportfragor,
bland annat genom projektet Green Highway.

Kommunen &r ocksa offensiv i sitt samarbete med andra
ledande aktorer vilket lett till att vi darigenom haft fram-
gangar nar vi har sokt pengar for att delfinansiera och
kunna genomféra flera av de klimatatgarder som planeras
2016.

Under 2015 har vi aven pabdrjat arbetet med att minska
de halso- och miljéstérande &mnen som vi utsatts for i var
vardag. Kemiska amnen i férskolorna har inventerats och

arbetet fortsatter under 2016.

Vi har ocksa kunnat gladjas at flera fina utmarkelser for
det arbete vi har lagt ner. Kronan pa verket var priset
som basta arrang6r av Europeiska Trafikantveckan 2014.
Tillsammans placerade vi oss ocksa som fjarde basta
cykelstad i den internationella cykelkampanjen (European
Cycling Challenge) dar det gallde att cykla flest kilometer
per invanare. Fortsatter vi att trampa pa sa nar vi annu
langre 2016.

Malen for arets miljdarbete

Varje ar faststaller kommunfullmaktige inriktningsmal fér
arets miljéarbete. Inriktningsmalen ska se till sa att kom-
munen lagger sina resurser for miljoarbetet dar de gor mest
miljonytta. De ska ocksa visa vagen fér hur den kommunala
organisationen ska arbeta med miljéfragor under aret. Det
ar darefter upp till varje namnd att ta fram sa kallade ef-
fektmal for att realisera inriktningsmalen. Effektmalen ar
styrande nar varje verksamhet tar fram handlingsplaner fér
sitt eget miljoarbete.



Sa hur gick det da?

Inriktningsmalen fér 2015 beskriver malsattningar pa lang
sikt. Det férsta malet tar sikte pa fossilbranslefritt och ener-
gieffektivt Ostersund 2030, medan det andra handlar om att
skapa ett hallbar, saker och trygg livsmiljo. Det sistnamnda
malet innebar att planering och genomférande av verksam-
heter inte 6kar befintliga eller skapar nya miljé- och hélsopro-
blem . Arbetet med kemikalier som finns i varor som ar i bruk
och ska kopas in prioriteras. De resultat som presenteras har
ar en redovisning av hur langt kommunen kommit hittills.

Resultat av inriktningsmal 1 - fossilbrdnslefritt och
energieffektivt Ostersund 2030

Det forsta inriktningsmalet handlade om att de fossila koldi-
oxidutslappen helt skulle upphéra till 2030. Den stérsta delen
av dessa utslapp kommer fran férbranning av fossila branslen
i trafiken, darfor handlar malet till stor del om att minska
utslappen déarifran.

Mellan 2010 och 2014 har de fossila koldioxidutslappen i
kommunen som geografisk enhet minskat med 35 % och
uppgar till 157 952 ton. De fossila koldioxidutslappen i kom-
munférvaltningen har minskat med 6863 ton vilket motsva-
rar 44 % under samma period.

Energianvéndningen i Ostersund som geografisk kommun
har minskat med 12 % mellan 2010 - 2014 och uppgar
till 1 838 469 MWh. Energianvandningen i kommunfor-
valtningen for el och varme har minskat med 13 % mellan
2010-2014.

Resultat av inriktningsmal 2 - I Ostersund ar livsmiljon
hallbar, trygg och saker. Det innebar att planering och
genomfdrande av verksamheter inte dkar befintliga
eller skapar nya miljo- och halsoproblem . Arbetet
med kemikalier som finns i varor som dr i bruk och ska
kdpas in prioriteras.

KKommunen har inventerat samtliga forskolor med syfte att
kartlagga vilka miljo- och hélsoskadliga amnen som finns i
barnens inom- och utomhusmiljo. Ett antal férbattringsom-
raden har hittats. Forskolorna har efter inventeringsbesoket
fatt en rapport med forbattringsférslag.

Milj6 och Halsa har aven genomfort tillsyn inom kemikalie-
omradet fér att minska paverkan av farliga kemikalier och
varor. Detaljhandel, malerier och billackerare har granskats
vad géller klassificering och markning av fargprodukter.
Resultatet visar att klassificering och méarkning fungerar
bra. Endast ett fatal produkter har patraffats som inte
uppfyller kriterierna. Berorda produkter har plockats bort
fran forsaljningshyllorna i samrad med butikerna.

MILJOREDOVISNING

Tva férorenade omraden har pabdérjat eller genomfort
sanering under aret. Ett omrade i Lugnvik i anslutning till
Semsan och ett omrade i anslutning till Storsjon infér byg-
gandet av bostader.

Provtagning och slamanalyser har genomférts vid Gévikens
avloppsreningsverk.

Slamanalysernas varden ligger under gallande rikt- och
gransvarden. Vatten Ostersund har en kontinuerlig om-
vardsbevakning fér att fanga upp eventuella ““nya’ risker/
amnen som kan behova analyseras. Man deltar aven i tva
dagvattenprojekt med Lulea Universitet. Ytterliggare ett
dagvattenprojekt ar pa gang som skall hantera hushalls-
dagvatten.

Under aret har dven arbetet pagatt med att ta fram en
ny avfallsplan och renhallningsordning som kommer att
antas under 2016.

Héjdpunkter i miljdarbetet 2015

I en stor organisation som Ostersunds kommun hinner
det handa mycket med milj6arbetet under ett ar. Har lyfts
nagra av de viktigare handelserna, aktiviteterna och goda
exemplen inom olika omraden av miljéarbetet fram.

Klimatseminarium

Ostersunds kommun, i samverkan med Lansstyrelsen, Lans-
forsakringar och Energikontoret, arrangerade under 2015
ett klimatseminarium med temat "“Stall om och anpassa
hallbart’”” med 6ver 400 deltagare. Hela seminariet filma-
des av SVT och visades pa Tv samt kan ses i efterhand

pa SVT Forum. I samband med klimatseminariet kunde
deltagarna beséka en Geodome, en kupol som visualiserar

klimatférandringar och klimatarbete.

Klimatkommunerna

Ostersunds kommun har vidare deltagit i arbetet med nat-
verket Klimatkommunerna, genom att bland annat delta pa
natverksmoten och informera om kommunens verksamhet i

manadsbrev som gar ut nationellt.

Karin Thomasson, kommunalrad i Ostersunds kommun,
ar ordférande i klimatkommunerna. Ostersund anslét sig
till regeringens utmaning Fossilfritt Sverige infor COP21 i

Paris och Karin Thomasson var ocksa med pa regeringens
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sidoevent och presenterade Ostersunds arbete for fossilfri-

het tillsammans med Goteborg och Stockholm.

Klimatklivet

Naturvardsverket kom med ett nytt statligt stod for
klimatinvesteringar, Klimatklivet, under aret. I den férsta
ansokningsomgangen beviljades tva kommunala projekt
stdd, bioolja och laddinfrastruktur for elfordon. I det ena
projektet kommer eldningsolja i kommunens fastigheter
att ersattas med bioolja. I det andra projektet kommer det
att sattas upp laddinfrastruktur pa landsbygden i Faker,
Haggenas, Orrviken, Tandsbyn och Lillsjohdgen samt en
kombinerad event- och infartsparkering vid arenaomradet.
Dessutom ska laddméjligheterna i kommunflottan forbatt-

ras, totalt ar det 34 laddstolpar och 68 laddplatser.

VEGA

Klimatkommunerna beviljades dessutom stod till projek-
tet VEGA, dar kommunens Maltidsservice och barn- och
utbildningsférvaltningen deltar. Projektet syftar till att 6ka
andelen klimatsmart mat och minska matsvinnet genom
samarbete och elevinflytande.

Cykelkampen

Under maj deltog Ostersund i Cykelkampen, eller Euro-
pean Cycling Challenge, en cykeltévling med 39 deltagande
europeiska stader. Den gick ut pa att sa manga medborgare
som mojligt i de deltagande staderna skulle cykla och
registrera sina resor i en app. Ostersunds lag cyklade 41
810 kilometer, vilket resulterade i att Ostersund blev fjarde
béasta cykelstad i Europa i forhallande till folkmangd. Sam-
manlagt cyklade alla deltagare éver 2 miljoner kilometer

och sparade 412 ton koldioxid.

Europeiska Trafikantveckan prisades
Ostersund utsags under 2015 till vinnare i European
Mobility Week Awards for arbetet med Europeiska Trafi-
kantveckan 2014. Priset delades ut i Bryssel den 23 mars
2015 av EU-kommissionens generaldirektér for miljo och
EU:s transportkommissionar. Till foljd av detta bestkte
samordnare for Europeiska Trafikantveckan fran hela

Europa Ostersund i juni 2015.

Gratis buss till barn
Fran och med 1 augusti 2015 far alla barn och ungdomar

mellan 6-19 &r i Ostersund &ka gratis buss, bade i staden

och pa landet. Ostersunds kommun, Trafikverket och WSP
har genomfort en forstudie under maj manad 2015 som
kommer att féljas upp ett ar senare for att se hur resvanor

for olika fardsatt paverkas.



Namndernas

FORVALTNINGSBERATTELSE

verksamhetsberattelser

Kommunstyrelsen

Viktiga handelser under aret

Trycket pa samtliga berérda verksamheter i kommunen
har varit stort under aret mot bakgrund av den héga
instromningen av asylsékande och flyktingar som fatt
uppehallstillstand. Med anledning av det kritiska laget
som uppstod under hosten da antalet asylsékande en-
samkommande barn skot i héjden aktualiserades kom-
munens krisledningsgrupp for att [6sa fragor av mer
akut karaktéar. Parallellt med detta har det langsiktiga
overgripande integrationsframjande arbetet fortskridit
utifran framtagen handlingsplan.

Styr- och ledningssystemet Stratsys har satts i drift och
utbildning av avancerade anvandare har skett. Breddut-
bildning kommer att ske i bérjan av 2016.

Kommunledningsforvaltningen har lett SKL:s utvarde-
ring Kommunkompassen under hosten. Resultat fran
denna kommer under 2016.

Fastighetsstrateg inom omrade Styrning har uppratta
handlingsplan for lokalstrategiska fragor enligt beslut
i kommunledningsgruppen. Vidare har en lokalgrupp
startats upp.

En revidering av kommunens risk- och sarbarhetsanalys

har genomforts, som ocksa beslutats av kommunstyrel-
sen.

Under aret har e-tjansteplattformen lanserats tillsam-
mans med Are och Berg. I plattformen har det byggts
ca 35 tjanster och arbetet fortsatter under 2016, bade
med externa och interna tjanster. Kommunen har fran 1
juli 6vergatt till elektroniska medborgarférslag och har
idag cirka 1 000 registrerade anvandare. Forstudien
for regional samverkan ar genomférd och presente-
rades i borjan av oktober, samtliga parter ar positiva
till samverkan. Till regionens samverkansrad i mars
ska samtliga parter godkanna deltagandet genom ett
politiskt beslut.

Arbete har under 2015 skett med Tillvaxtplanen som
ledstjarna och utifran upprattade verksamhetspla-

ner natt de allra flesta mal som ar kopplade till den.
Exempel pa aktiviteter och processer som varit aktuella
under aret ar:

Strategiska satsningar for 6kad tillvaxt - ett plan for
konkreta aktiviteter for att na malen i kommunens
Tillvaxtplan har fardigstéallt och beslutats.
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Naringslivskontoret fortsatter utveckla Foéretagslotsen,
foretagsfrukostar, foretagsbesdk och nyhetsbrev samti-
digt som arbete med genomférande av Landsbygdsstra-
tegin har pagatt.

AnsOkan och beslut om The Power Region har skett.
The Power Region ar Jamtlands satsning pa datacen-
teretableringar. Projektet har tva fokusomraden kopp-
lade till datacenteretableringar. Dels arbetas det mot
lokala foretagare med syfte att forbattra affarsmaj-
ligheter inom den snabbt vaxande datacenterindustrin.
Dessutom arbetas det samtidigt med att attrahera
stora datacenteretableringar till regionen. The Power
Region drivs av Ostersunds kommun, Krokoms kommun,
Jamtkraft EInat AB och Region Jamtland Harjedalen
med medfinansiering av Europeiska regionala utveck-
lingsfonden.

Projektet Smart Green Region Mid Scandinavia ar ett
samarbetsprojekt inom ramen for Interreg Sverige
Norge och det ar ett samarbete mellan kommunerna
Sundsvall, Ostersund och Trondheim. Projektet har 25
partners inom saval privat som offentlig sektor. Projek-
tet ska bidra till att starka konkurrenskraften hos sma
och medelstora foretag.

Under 2015 har vi kunnat se ett 6kat antal forfragning-
ar fran foretag som vill etablera sig har.

Verksamheten inom éverférmyndarens kansli har varit
och &r fortfarande mycket hart anstrangd. Arende-
mangden ar fortsatt hog och komplexiteten i arendena
6kar. En grupp som 6kat markant under det andra halv-
aret ar ensamkommande barn, vilka omgaende skall ha
en god man férordnad. Rekryteringsarbetet av dessa
har blivit mycket tidskravande.

I borjan av aret slutfordes forstudien om inférande av
elektroniskt arkiv, sa kallat e-arkiv. Det fortsatta arbe-
tet har visat att nuvarande modell fér arkivredovisning,
det allmanna arkivschemat med ursprung fran 1903,
behdver forandras.

Under hosten har en lokal 6verenskommelse mellan
kommunen/Arbetsmarknad och larande och Arbetsfér-
medlingen arbetats fram. Den beskriver hur samverkan
ska ske langsiktigt runt unga arbetssékande. Fokus ar
lagt pa de nya arbetsmarknadsinsatserna utbildnings-
kontrakt och traineejobb.

Den totala arbetslésheten (6ppet arbetslésa + program

med aktivitetsstod) i Ostersund per december har mins-
kat med 0,9 % jamfort med samma period foregaende
ar. Antalet personer ar 2154 = 7,1 %, vilket ar lagre an
rikets 8,0 %.

Ungdomsarbetslésheten har minskat med 4,6 % men ar
dock fortfarande oroande hog i ldnet och i Ostersund.
Den totala arbetslésheten ligger pa 12,2 % (jamfort
med riket 13,1 %). Antalet dppet arbetslosa + ar-
betssdkande i pro-gram, 18-25 ar, ar 467 ungdomar.
Noteras att 64 ungdomar har haft en sarskild ungdoms-
anstallning i kommunen i december manad. Om de inte
haft det skulle de troligtvis inga i arbetsloshetsstatisti-
ken som da skulle ligga pa 13,9 %.

Inféor sommaren 2015 s6kte 1300 skolungdomar ferie-
praktik. 1 253 ungdomar (96 %) fick ett erbjudande
om praktik och 1 074 ungdomar genomforde. Malsatt-
ning ar att alla gymnasieungdomar som soker ska fa
ett erbjudande och malet ar uppfyllt med rage. Alla
gymnasieungdomar, alla fran arskurs 9 och 76 % fran
arskurs 8 fick ett erbjudande.

167 ungdomar har varit aktuella fér en anstéllning i
10-miljonersprogram foér unga 18-25 ar, ungdomsan-
stallningar, under 2015. Av dessa har arbetsmarknads-
enheten anstallt 112 personer.

28% (31 personer) av de ungdomar som har haft en ung-
domsanstallning under 2015 har valt att studera, antingen
komplettera sitt gymnasiebetyg via larcentrum (19 per-
soner) eller lasa korkortsteori/ta kdrlektioner pa kérskola
(12 personer). Nagra ungdomar har idag ett kdrkort tack
vare av att de har haft en ungdomsanstallning.

34 ungdomar har under aret fullféljt sin 6-manaders
anstallning.

I dag (2016-01-18) har 56 ungdomar en anstallning
och vi arbetar med att kartldgga och hitta arbetsplat-
ser till ytterligare 25 ungdomar.

Manga ungdomar som anvisas saknar fullstandigt gym-
nasium, en del har inte heller avslutat grundskolan.

Kommunfullmaktige beslutade den 28 april att tillfora
3,5 miljoner kronor till kommunstyrelsens budget for
arbetsmarknadsprogram 2015. Detta for att skapa
tillfalliga anstallningar i kommunal verksamhet aven for
vuxna som ar arbetssékande och uppbar forsoérjnings-
stod. Under aret har 69 personer pabodrjat en arbets-
marknadsanstéllning.



Uppdraget innebar stora utmaningar da manga i mal-
gruppen star valdigt langt ifran arbetsmarknaden. En
del har varit arbetslosa valdigt lange, i manga ar, det
kan handla om spraksvarigheter fér nyanlanda eller om
psykiskt maende mm. och det behdvs sarskilt stod.

Navigatorcentrum ar en verksamhet fér unga mellan
16-25 ar pa vag mot arbete och studier och ar bade
en arena for samverkan och en arena for coachning av
unga.

Navigatorcentrum har tilldelats arets Guldstjarna i Ost-
ersund i kategorin “/Arets serviceféretag 2015”

Navigatorcentrum ar den centrala samarbetspartnern
kring ungas vag mot arbete och studier via “Arena for
samverkan”.

Pa handlaggarniva finns olika utvecklingsforum och
traffar med personal fran samverkanspartnerna.

Pa strategisk niva finns ENIG (En gemensam ingang)
som ar en grupp kring samverkan runt malgrupper med
behov av insatser fran fler an en myndighet.

I Arena for coachning har antalet inskrivna har minskat
nagot i forhallande till tidigare ar. Malgruppen med
funktionsnedsattningar har dock dkat.

Inom projektet Erasmus+ har totalt 5 volontarer delta-
git i totalt 3 EVS projekt.

Navigatorcentrum har i juni avslutat projektet Power
NAP som tva volontarer fran Portugal och Estland
deltagit i.

Unga i Huset ar en lagtréskelarena med ca 15 platser
i Gamla Tingshuset for unga med behov av stdd kring
rutiner och social traning.

For tredje gangen anordnade Navigatorcentrum och
ungdomsmottagningen under varen en DISA-kurs till-
sammans. Nio tjejer paborjade och fem fullféljde. DISA
ar en metod med rotterna i kognitiv beteendeterapi for
att forebygga stress och depressiva symtom hos unga
tjejer.

UVAS &r ett lansévergripande projekt med Region
Jamtland Harjedalen, Regional utveckling som projekt-
agare. Samtliga kommuner forstarker sina resurser for
unga utanfor arbete och utbildning och pa navigator-
centrum pabdérjas ett “START program’’ med rullande

KOMMUNSTYRELSEN

4 veckors kurser med ett 15-tal deltagare per tillfalle.

OSA projektet ar finansierat av Samordningsférbundet
i Jamtlands l&an. En arbetsterapeut har tillférts navi-
gatorcentrum och larcentrum fér personer med nagon
form av funktionsnedséattning.

Antal personer i arbetsmarknadsprogram januari-
december 2015

10 mkr, anstalln. Vuxna 69
10 mkr, anstélln. Unga 167
OSA, SAS, nystart, insteg 95
Lonebidragsanst. 16
Feriepraktik 1074
Praktik 89
Navigatorcentrum 230
UVAS, ESF-projekt 30
Totalt 1770

I februari manad fattades nationella beslut om statsbidrag
for yrkesinriktad vuxenutbildning och for larlingsutbild-
ning 2015. For Ostersunds kommun innebar tilldelningen
att antalet platser mer an halverats jamfort med 2014.

I augusti manad fattades beslut om extra tilldelning av
statsbidrag for yrkesinriktad och viss teoretisk vuxen-
utbildning p& gymnasial niva. Fér Ostersund kommuns
rakning innebar detta en extra tilldelning pa 15 arsstudie-
platser. Totalt sett har Ostersunds kommun under 2015
blivit tilldelade statsbidrag for 44 arsstudieplatser for
yrkesinriktad vuxenutbildning vilket ska jamféras med 70
arsstudieplatser under foregaende ar. Ostersunds kommun
har trots detta dnda kunnat mota den efterfragan som
funnit pa yrkes- och larlingsutbildningar.

Totalt har 2 613 elever studerat grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning under 2015, vilket ar en
minskning mot 2014 med 99 elever.

Antalet elever i utbildning i svenska for invandrare
(SFI) har under aret 6kat. Totalt har 879 elever nagon
gang deltagit i undervisningen under aret, vilket ska
jamforas med 723 elever under 2014. Vid arets utgang
var 430 elever inskrivna vid utbildningen vilket ar 50
fler an vid utgangen av 2014.

Rektor for vuxenutbildningen och foretradare for
Jamtlands Gymnasieférbund har férhandlad fram ett
samverkansavtal som bland annat reglerar vilka vuxen-
utbildningar férbundet ska vara huvudman for fram till
2017. Avtalet avser vissa yrkesinriktade utbildningar,
grundlaggande vuxenutbildning och sarskild utbildning

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

U
()1



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

(&2
o

KOMMUNSTYRELSEN

for vuxna. De utbildningar som kommunen Gverlater
huvudmannaskapet fér ar detsamma som férbundet ti-
digare varit utférare av. Skillnaden ar nu att skollagens
regler efterlevs och att ansvaret for genomférandet
overgar till forbundet.

Uppfodljningen av det systematiska kvalitetsarbetet,
inom Larcentrum, for 2014/2015 sammanstalldes
under aret. Sammanstallningen visar pa att studiere-
sultaten inom vuxenutbildningen ar goda och i niva med
rikssnittet. Gladjande ar att andelen godkanda betyg
har 6kat under de sista aren.

Genom samlokaliseringen med arbetsmarknadsenheten
och navigatorcentrum ses fortsatt positiva effekter
bland annat genom att samarbetet mellan arbetsmark-
nadsenhetens handlaggare, navigatorcentrums coacher
och larcentrums studie- och yrkesvagledare intensifie-
rats och fordjupats. En ytterligare effekt av flytten ar
att tillganglighetsgraden for Larcentrums verksamhet
har 6kat.

Samarbetet med dvriga kommuner i lanet kring larcent-
rafragor och Gvriga fragor som berdr vuxenutbildningen
har fungerat bra. Ostersunds kommun har tillsammans
med majoriteten av lanets kommuner gemensamt sokt
statsbidrag for yrkes- och larlingsutbildningar inom
ramen for det lansévergripande samarbetet.

Larcentrum deltar i projektet BRIDGE som &r ett tre-
arigt projekt inom ramen fér Erasmus plus. Projektets
huvudsyfte ar att utveckla yrkes- och studievagledning
for manniskor med behov av kompetensutveckling.

Intresset for studier inom vuxenutbildningen ar ge-
nerellt fortsatt hogt. Trots att antalet elever inom
SFI-utbildningen har stabiliserats under senare delen av
2015 ar antalet platser hogre &n budgeterat. Alla som
har s6kt SFI och har ratt till utbildningen far en utbild-
ningsplats inom fem veckor. Skollagens krav ar att alla
som har ratt till SFI far bérja sin utbildning inom tre
manadetr.

Forvaltningens sjukfranvaro

Under perioden 2015-01-01 2015-12-31 ar sjukfran-
varon 7,1%, vilket &r en 8kning med 3,2%-enheter
jamfért med motsvarande period 2014. Av den totala
sjukfranvaron ar 77,4% langtidssjukskrivningar. Per
december ar tolv medarbetare langtidssjukskrivna,
vilket ar en 6kning med nio medarbetare jamfért med
samma 2014.

Forvaltningen arbetar enligt samma atgarder som kom-
munen i 6vrigt for att halla sjukskrivningstalen nere.
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Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Nar vi sjélva trivs och kanner stolthet, blir det latt att ocksa valkomna andra hit. Vardskap blir bast nar det
kommer fran hjartat. I 6stersund &r alla en viktig del av samhallet, oavsett vilka vi ar, vilken bakgrund vi

har eller vilka drommar vi har om framtiden — allt bérjar hemma.

Befolkningen 6kar i Ostersunds kommun. Den
arliga befolkningsforandringen ar + 450 per-
soner. (6kning 2013 var 471 personer)

Resultat
61 066 personer (preliminar siffra) innebar en ékning
med + 571 (60 495 - 2014)

Kommunens information pa hemsidan till
medborgarna - vardet ar pa lagst 90. (SKL
matning Kommunernas Kvalitet i Korthet.
(2013:88)

Vardet for medborgarindex ar pa lagst 2013
ars niva (75 %). (Intern matning, 20 fragor,
jmf med andra kommuner)

Resultat
Varde 87. Malet naddes inte. Nar ny webb lanseras i
februari 2016 6kar forhoppningsvis vardet.

Kommunstyrelsen genomfér medborgardia-
loger.

En organisation for kommunens fortsatta
Gvergripande arbete med medborgardialog
i olika former ska finnas saval for fértroen-
demanna- som forvaltningsniva ska finnas,
vilken skall framja en mangsidig utveckling
av dialoger.

Resultat

Under varen har kommunfullméaktiges demokratibe-
redning paborjat sitt arbete. Férutom uppdraget att
framja kommunens demokratiutveckling ingar att
svara for den dvergripande styrningen i kommunens
arbete med olika former av medborgardialog. Under
augusti har en forvaltningséverskridande tjansteman-
nagrupp tillsatts med uppdrag att vidareutveckla
processer, uppmarksamma kompetensutveckling etc.
for arbetet med medborgardialog. Malet naddes.

Svenska folket har en positiv uppfattning om
Ostersund, i 6kande omfattning (2011: 4,1 pa
en 6-gradig skala)

Resultat

Ingen matning skedde 2015. Nasta sker 2016. Evene-
mang, medborgardialoger, e-tjanster mm bor paverka
detta i positiv riktning

Kommunmedborgarna har en positiv uppfatt-
ning om att leva och bo i Ostersund, i ékande
omfattning (2011:4,6 pa en 6-gradig skala)

Resultat

Ingen matning skedde 2015. Nasta sker 2016. Delvis
samma som ovan. Aven kommunens medverkan pa so-
ciala medier och webb kan paverka i positiv riktning.
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I ostersund ar nyfikenhet och kreativitet en stark drivkraft for att skapa innovativa l6sningar som gor att

vi tryggt kan mdéta framtidens utmaningar.

Antal besokstillfallen utomlands ska 6ka i for-
hallande till 2014 (17).

Antal utldndska bestkare till kommunen ska
oka i forhallande till 2014 (137).

Antal personer i utbytesprogram. 2014 (7)
Antal sokta internationella projekt. 2014 (4)
Antal beviljade internationella projekt. 2014 (4)

Resultat
Malet naddes. 23 besokstillfallen.
Malet naddes inte. 52 besokare.

Malet naddes. 9 personer i utbytesprogram.
Malet naddes. 4 sdkta internationella projekt.
Malet naddes inte. 3 beviljade internationella

rojekt.
Samtliga matt avser den kommunala organisa- prol
tionen
Ostersund har en vuxenutbildning och stéd Resultat

fér vuxnas larande som ar attraktivt och
som uppfyller saval kommuninnevanarnas
onskemal som foretagens behov av utbildad
personal. Maluppfyllelse fér kommunens
larandeindex for vuxenutbildning skall vara
hogre an 90% (2014:93%).

Malet naddes
For de punkter som &tts under aret ligger larande-
index pa 92%

I 6stersund upplevs forutsattningarna vara mycket goda att driva féretag

Ranking i Svenskt Naringslivs matning férbattras
och nar topp100 (2014: 144)

SKL:s Insiktméatning forbattras till minst NKI-
varde 70 (2013: 68)

Antal nya foretag ar minst 350 per ar. (2013: 313)
Antal etableringarl ar minst 7 stycken under 2015.
(2013:3)

IKommunen har en positiv utveckling med nya och
fler arbetstillfallen

Antal arbetstillfallen 6kar med minst 240 (2013:
32 827)

Resultat
Malet naddes inte (ranking 152)
Malet naddes (NKI 73)

Malet naddes. 375 nya foretag registrerades
Malet naddes. 7 etableringar skedde

Malet naddes inte. 32 933 (+106 dagbefolkning)

Kommunmedborgarna har en positiv uppfatt-
ning om att leva och bo i Ostersund, i 8kande
omfattning (2011:4,6 pa en 6-gradig skala)

Resultat

Ingen méatning skedde 2015. Nasta sker 2016. Del-
vis samma som ovan. Aven kommunens medverkan
pa sociala medier och webb kan paverka i positiv
riktning.

I dstersund omsatts kunskap till kompetens, utveckling och delaktighet.

IKommunen anordnar feriepraktik for skolungdomar
15-18 ar under sommaren. Alla gymnasieungdomar
(100%) som ansdker och &r skrivna i Ostersunds
kommun far ett erbjudande om feriepraktik. (2013:
100%).

Resultat

Malet naddes med rage. Alla gymnasieungdomar,
alla fran arskurs 9 och 76% fran arskurs 8 fick ett
erbjudande.
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Ungdomars etablering pa arbetsmarknaden
underlattas och riskerna for utanférskap mini-
meras.

75% av ungdomarna som skrivs ut fran Navi-
gatorcentrum gar till requljart arbete, utbildning
eller en ungdomsanstallning.

Minst 80 ungdomar under 25 ar har genomfért
en ungdomsanstallning motsvarande 80 6-ma-
naders anstallningar.

10% av foretagsbesok genomforda av Ar-
betsmarknadsenheten resulterar i jobb eller
praktik fér ungdomar under 25 ar.

Resultat

Malet naddes inte. 69% har gatt till reguljart
arbete,
utbildning eller en ungdomsanstéllning.

Malet naddes med rage. 112 ungdomar har haft en
ungdomsanstallning under aret.

Malet naddes med rage. 189 féretagsbesok har
genomfdrts och 59 ungdomar (31%) har fatt jobb
(40 personer) eller praktik (19 personer).

Kommunmedborgarna har fértroende for
kommunen, i 6kande omfattning (2011: 3,6
pa en 6-gradig skala).

Resultat
Ingen méatning skedde under 2015. Matning sker
2016

I 6stersund ar mansklig omtanke drivkraften i omsor

gen under livets alla skeden.

Varden i SCB:s medborgarenkat, avseende NKI,
ska ha samma eller battre varden an forra mat-
ningen.

Resultat
Ingen matning skedde under 2015. Matning sker
2016

SKL:s utvarderingsinstrument Kommunkom-
passen genomférs 2015.

Resultat
Genomférdes under hésten. Aterkoppling har annu
inte skett fran SKL:s sida

I 6stersund ar kulturen en drivkraft for utveckling dar alla har tillgang till upplevelser och méjlighet att

sjalva skapa och uttrycka sig

Kommunstyrelsen stddjer utvecklingen av de krea-
tiva ndringarna, till exempel Nationalmuseum Nort,
genom att stodja och synliggora befintliga féretag
och genom samverkan med Regionférbundet. Anta-
let féretagare inom kulturella och kreativa néringar
ska oka.

Resultat

Stodet till Nationalmuseets investering ar inte
utbetalt da beslut om det statliga stodet fattades
sent pa aret.

I 6vrigt har kommunen under aret beslutat stétta
projekt inom omradet, som exempelvis kulturkraf-
ten FOr att mata om antalet féretag inom kultur
och kreativa naringar har okat behover sarskilda
data bestéallas av t.ex. SCB. Beslut om avgrans-
ning och hur detta resultat ska méatas tas under
2016 av kommunledningsgruppen.

Kommunstyrelsen stimulerar aktivt 7 stora
(minst 8 000 besokare) arrangemang. (2013:
10)

Resultat

Malet naddes. Bland arrangemangen marks Me-
lodifestivalen, varldscuper i langd och skidskytte
samt Storsjoyran. Andra exempel ar Storsjocupen
och Jamtlands stora pris i trav.
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Kommunen ar en av Sveriges mest attraktiva
och spannande motesplatser och antal kommer-
siella gastnatter pa camping, hotell och vand-
rarhem 2015 6kar med minst 9 000 géastnatter/
ar. (2013: 335 750, 2014:349 180)

Resultat

Antal gastnatter uppgick till 390 000 (prel. siffra).
Okningen var 40 000 och malet naddes. Kommun-
styrelsens extra anslag (600 tkr) for marknadsfo-
ring i Norge har gett god effekt.

faser.

I dstersund finns tillgang till attraktiva boenden bade i stad och pa landsbygd anpassade for livets olika

IKommunen medverkar till att halla planberedskap
for villatomter och flerbostadshus fér att kunna
madta marknadens efterfragan. Det ska finnas
disponibel tomtmark for industriandamal.

e Kommunen tillhandahaller arligen ny mark for
byggande av 175 bostader (villatomter och
mark for flerbostadshus)

e Kommunen saljer mark for 125 bostader for
(villatomter och mark fér flerbostadshus)

e Kommunen tillhandahaller minst 10 hektar
disponibel tomtmark fér smaindustriandamal i
tva olika omraden

Resultat

Malet naddes.

Malet naddes. 25 villatomter och mark fér 200
bostader har salts under aret.

Malet naddes. Mark finns i Lugnvik och Torvalla.

Medarbetarskap och ledarskap: Ostersunds kommun ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utveck-
lingsmojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden.

KIf arbetar med helhetssyn och arbetsgladje i en
attraktiv miljo och nar efterstravade kannetecken
som tillganglighet, positivt bemdtande, engagemang
kompetens och inflytande.

Vardet utifran enkatsvar fran fértroendevalda och
fran forvaltningar ar lagst:4,8/4,8 (2013: 4,2/4,8).

Resultat

Malet naddes fran fortroendevalda. 5,1
Malet naddes inte fér forvaltningsledningarna. 4,5

Kommunmedborgarna ser Ostersunds kommun
som en attraktiv arbetsgivare (inga tidigare
varden).

Resultat
Ingen méatning skedde 2015.

ningar for ett hallbart arbetsliv

Halsa och arbetsmiljo: arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar halsoframjande och ger férutsatt-

Sjukfranvaron ska inte 6ka och dverstiger inte
4 %. Hbégst 4 % (2013:4,0 %)

Resultat

Sjukfranvaromalet naddes inte. Utfallet blev 7,1
% (av sjukfranvaron ar 77,4 % langtidssjukskriv-
ningar/12 medarbetare)




KOMMUNSTYRELSEN

Ekologiskt hallbart samhélle

Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030

Ostersunds kommun &r ledande i gréna
transportfragor bland annat genom projektet
Green Highway. Kommunen ar offensiv och
soker samarbete med andra ledande aktérer
och vaxlar upp medel inom omradet.

Antal projektansékan

Tillgang till fossilfriabranslen dkar, t ex bio-
gas, el och vatgas.

Procentuell 6kning av laddbara elbilar
Biogasanvandning

Andelen tjansteresor med tag i forhallande
till flyg ska dka, i enlighet med Ostersunds
kommuns resepolicy.

(2014=57 % tagresor)

Resultat
Ansokan har gjorts fér Smart Green Region (total-
budget 32 mnkr). Malet naddes.

Malet naddes. Okning av laddbara bilar &r 72 %
Malet naddes. Sald mangd gas ékade med cirka 4 %

Data finns endast tillgangligt pa kommunniva. Malet
naddes inte. Andel tagresor 2014 var 57 % och 2015
51 %. Datat omfattar inte flygresor utanfor Sverige,
Norge, Danmark.

I dstersund ar livsmiljon hallbar, trygg och sdker

2016 ska kommunen ha integrerat lednings-
systemet for hallbar utveckling i ordinarie
budgetprocess (mal- och styrkedjan). Pabor-
jad tillampning av ledningssystem sker under
2015, dvs. fullt ut i budget 2016.

Resultat
Arbetet pagar och blir fullt integrerat 2016.

Samordning av arbetet med en inventering av
material, varor och kemikalier for att kart-
lagga férekomsten av amnen som kan vara
skadliga fo6r manniskors héalsa och miljon.
Under 2015 ar alla forskolor inventerade.

Andel forskolor dar inventering ar genomford.

Resultat

Inventering har skett under sommaren. Malet naddes.

Under 2015 har kommunen inlett processen
om att skapa kommunala naturreservat. Start
av processen sker 2015.

Resultat
Malet nas. Arende uppstartat for Ostberget, Froson,
Lillsjon.
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Resultat, indikatorer

Tillvaxtprogram (uppféljning av mal)
Antal invanare 31/12

% foérandring

Antal foretag i kommunent®

% forandring

varav nyetablerade féretag?

Antal etableringar

Antal kommersiella gastnatter hotell och vandrar-
hem

Antal saljbara villatomter 31/12

Antal nyproducerade lagenheter 31/12

Antal forvarvsarbetande (nattbefolkning)

Hur manga fler/farre férvarvsarbetande har tillkom-
mit/férsvunnit i kommunen? (antal per 1000 inv.)
Kéalla: SCB:s foretagsregister

Forvarvsintensitet i % 2

Har ar det bast att bo, Tidningen Fokus (varde
2014:27)

Nils Holgerssons avgiftsstudie, rang av 290
kommuner

Antal besokstillfallen utomlands

Antal utlandska besdékare till kommunen (organisa-
tionen)

Demokrati och Medborgardialog

Andel av kommunens rostberattigade som rostade i
senaste kommunvalet?

Andel av kommunens rdstberattigade som rostade i
senaste Europaparlamentsvalet®
Informationsindex®, webben

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en
enkel e-postfraga far svar inom tva arbetsdagar’
Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med
kommunen via telefon for att fa svar pa en enkel
fraga far kontakt med en handlaggare®

Hur manga av medborgarna uppfattar att de far

ett gott bemdétande nar de via telefon stallt en enkel
fraga till kommunen®

Medborgarna upplever att kommunen ar en attraktiv
plats att leva och bo i (SCB-index 1-100)*°
Medborgarna upplever att kommunen ar en trygg
plats att leva och bo pa (SCB-index 1-100)*!

Hur val upplever medborgarna att de har inflytande 6ver
kommunens verksamhet? (SCB inflytande index 1-100)
Hur val mojliggér kommunen fér medborgarna att
delta i kommunens utveckling

Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
59 956 60 495 61 066
. +533 +571
0,8 % 10,88 %  +0,84 %
6830 6983 7 097
+0,8 % +2,2 % +1,2 %
313 341 375

3 8 7

334 571 349180 389 981
63 48 28

77 67 112

29 834 29 982 -
+373 +48 ;
79,2 % 79,3 % ]
125 27 41

10 11 13

38 87 23

151 100 52

- 82,3 % ;

- 82,3 % -

88 % 87 % 87 %
81 % 100 % 98 %
52 % 63 % 66 %
72 % 84 % 86 %
66 69 -

63 63 -

39 44 .

75 % 69 % 78 %

Kalla: Bolagsverket, registrerade foretag
Kalla: Bolagsverket, registrerade féretag
Kalla: SCB, andelen férvarvsarbetande i aldern 20-64 ar

oW

Kalla: SCB, Redovisas i % av befolkningen. Hur stor ar utpend-

lingen i kommunen fér att arbeta utanfér kommunen

5. Kalla: Valmyndigheten. Antalet angivna roster i forhallande till
antal rostberattigade ar 2006, (rikssnitt)

6. Kalla: Valmyndigheten. Antalet angivna roster i forhallande till

antal rostberattigade (rikssnitt)

Information till medborgare pa webben — Ostersunds resultat i jmf
med genomsnittligt varde i (67/130)kommuner

Kalla: Extern méatning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnitt-
ligt varde i (67/130)kommuner

Kalla: Extern méatning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnitt-
ligt varde i (67/130)kommuner

10. Kalla: Extern matning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnitt-

ligt varde i (67/130)kommuner

11. Kalla: Svenskt Naringslivs kommunranking totalt (1-290 kom-

muner)
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Resultat fortsittning Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Naringsliv
Antal foretagstraffar 10 7 11
Antal foretagsbesok via Naringslivskontoret 112 150 215
Antal foretagsbesdk via Arbetsmarknadsenheten 94 151 189
Placering i Sv. Naringslivs kommunranking *2 191 144 152
NojdKundIndex i SKL:s undersékning 68 - 73
Antal foretag i den sociala ekonomin 12 142 141 138
Arbetsmarknad
Antal inskrivna pa Navigatorcentrum 423 302 260
Antal anstallda/ antal tjanster, I6nebidrag 24/17,5 22/16,5 16/11,75
Antal anstéllda, feriepraktik 1083 951 1074
Antal deltagare vuxenutbildning (heltidsstud) 2 475 2712 2613
Antal deltagare svenska for invandrare (SFI) 610 723 879
Miljo
Andel miljébilar av kommunens totala antal bilar 61 % 63 % 56 %
Andel inkdpta ekologiska livsmedel 15 % 20 % 20 %
Folkhalsa
Andel arbetsstékande ungdomar 18-24 ar (avser
18,9 % 16,9 % 12,3 %
oktober) (AF)
Andel elever i ak 8 som tycker att de har méjlighet
att fora fram sina asikter till dem som bestammer i - - -
kommunen (LUPP)
Ohalsotalet bland kommunens invanare (dagar)** - 11,3 14,0
Andel studerande som gar ut gymnasiet med full-
w g 91,7 % 88 % 87 %
standigt betyg
Medarbetare
Sjukfranvaro i % av tillganglig ordinarie arbetstid,
4,0 % 3,9 % 7,1 %
kIf
Fordelning kvinnor/man i %, klf 70/30 70/30 70/30
Ledarskapsindex 78 77 -
MMI 81 80 -
Andel anstallda med utomnordisk bakgrund 5,2 % 4,2 % -
Arbetar aktivt med likabehandling 70 74 -
Stressindex 71 69 -
Utvardering kvalitet
Resultat kvalitetsutvardering, kIf (skala 1-6) 4,2/4,8 5,2/4,6 5,1/4,5
Kr/invanare
3799 3673 3837

Nettokostnad/invanare, kommunstyrelsen

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

12. Kalla: Bolagsverket, registrerade foretag
13. Fr o m 2013 mats totala antal studenter under aret. Tidigare mattes
antal studerande omraknat till heltidsstuderande

14. Kéalla: Forséakringskassan, Redovisas som summan av dagar med utbe-
tald sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabilitetspenning samt dagar
med sjuk- och aktivitetsersattning — divideras med befolkningen 16-64 ar.
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Resultat, i jimforelse med andra kommuner

Informationsindex*¢, webben Samtliga kommuner
2015:80%

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en
enkel e-postfraga far svar inom tva arbetsdagar!’
Samtliga kommuner KKiK 2015: 84%

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med
kommunen via telefon for att fa svar pa en enkel
fraga far kontakt med en handlaggare!®

Samtliga kommuner KKiK 2015: 46 %

Hur manga av medborgarna uppfattar att de far

ett gott bemodtande nar de via telefon stallt en enkel
fraga till kommunen®®

Samtliga kommuner KKiK 2015: 94%
Medborgarna upplever att kommunen ar en attraktiv
plats att leva och bo i (SCB-index 1-100)2°
Samtliga kommuner 2014:61

Medborgarna upplever att kommunen &r en trygg
plats att leva och bo pa (SCB-index 1-100)??
Samtliga kommuner 2014:61

Hur val upplever medborgarna att de har inflytande
6ver kommunens verksamhet? ( SCB inflytande index
1-100) Samtliga kommuner 2014:41

Hur val mojliggér kommunen for medborgarna att
delta i kommunens utveckling

Samtliga kommuner 2015:80

Andel miljébilar av kommunens totala antal bilar

Samtliga kommuner KKiK 2015: 34%
Andel inkdpta ekologiska livsmedel. Samtliga kom-

muner KKiK 2015: 25%

Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014
88 % 87 % 87 %

81 % 100 % 98 %

52 % 63 % 66 %

72 % 84 % 86 %

66 69 -

63 63 -

39 44 -

75 % 69 % 78 %

61 % 63 % 56 %

15 % 20 % 20 %

15. Medelvarde, svar fran fortroendevalda i kommunstyrelsen/forvalt-
ningsledningar

16. Information till medborgare pa webben — Ostersunds resultat i jmf
med genomsnittligt varde i (67/130)kommuner

17. Kalla: Extern matning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt
varde i (67/130)kommuner

18. Kalla: Extern matning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt
varde i (67/130)kommuner

19. Kélla: Extern matning— Ostersunds resultat i jmf med genomsnittligt
varde i (67/130)kommuner

20. Kalla: SCB, Medborgarindex. Ostersunds resultat i jmf med genom-

snittligt varde i (67/130)kommuner

21. Kalla: SCB, Medborgarundersskning. Ostersunds resultat i jmf med

genomsnittligt varde i (67/130)kommuner



Arets resultat ekonomi

Drift

Kommunfullméktiges och kommunstyrelsens anslag for
oférutsedda behov gav ett dverskott med 5,3 mnkr.
Kommunstyrelsens anslag for |[6nebuffert gav ett dver-
skott med 5,2 mnkr.

Kommundirektdrens anslag gav bl. a 6verskott for kom-
biterminal med 3,3 mnkr da inget bygge har skett.

Storre dverskott aterfinns vid bidraget till Jamtlands
raddningstjanstforbund visar ett 6verskott (+2,0 mnkr)
och anslaget for bidrag till Nationalmuseum Norr (+1,1
mnkr) vilket inte betalades ut da alla évriga medfi-
nansiarer var klara under aret. Bidrag till Jamtlands
gymnasieférbund har visar ett éverskott med 1,9 mnkr.

Noterbara underskott finns pa politiska anslagen med
-962 tkr. Ett skal har ar tidigare beslutade effektivise-
ringar/besparingar som inte tagits hem.

Anslaget for stora arrangemang (budget 2,0 mnkr)
gav ett underskott pa -3,2 mnkr. Anledning var framst
varldscup i langdakning och Melodifestivalen.

Anslaget for chef-/ledarutveckling gav ett dverskott

pa 1,2 mnkr beroende pa férskjutningar i tidplanen for
chefs- och ledarutvecklingsprogrammet. Anledning ar
framst att férvaltningarna inte maktar med att tillsatta
alla platser i de planerade grupperna, varfér genomfor-
ande forskjuts.

Mark- och Exploateringskontoret har ett underskott
pa -1,2 mnkr. Detta beror pa att Jamtlands Gymnasie-
forbund under hosten flyttade ut ur Palmcrantzskolan,
medan man fortsatt har kostnader fér ett forvaltarav-
tal for fastigheten.

Arbetsmarknadsenheten visar ett dverskott med ca 3,6
miljoner kronor. Forklaring ar dels att den nya kommu-
nala insatsen arbetsmarknadsanstallningar for vuxna
25-65 ar, inte kunde starta som planerat under varen
da overenskommelse inte kunde traffas med Kommunal,
verksamheten kom igang forst i slutet av september.

Avets resultat for Larcentrum visar pa ett dverskott pa
1,3 miljoner kronor. Osakerheten kring statsbidragen
for yrkesvux och larlingsutbildningar fér 2015 har fatt
effekt pa utfallet. Pa grund av sena tilldggsbeslut om
statsbidrag har det varit svart for verksamheten att
antal elever i niva med de tilldelade statsbidragen.

KOMMUNSTYRELSEN

Investeringar

Investeringsbudgeten paverkas kraftigt av tre poster.
Ostersunds arena ar fortfarande inte slutreglerad pga.
tvistigheter. Det innebar att det kravs ytterligare ett ar
med ombudgetering av budgetsaldo (13,8 mnkr). Nu till
2016.

Den andra posten ar forvarvet av Lillsjohtgen 2:10 som
handlar om en tomt for framtida datacenteretablering.
Denna post var inte budgeterad men ett sarskilt beslut
togs av kommunfullmaktige 2015-03-19 §39. Slutligen
finns en forsaljning av Angegarden med ett férsaljnings-
belopp pa 19,3 mnkr.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Resultatriakning Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Intakter 80,7 96,5 95,9
Kostnader -515,5 -535,8 -558,1
Kommunbidrag, arsbudget 450,1 472,9 496,9
Kommunbidrag, tillaggsbudget 5,9 -0,3 -11,6
Resultat 21,2 33,3 23,1
Investeringar Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Ostersunds arena 107,0 9,6 4,7
Inventarier - 0,2 0,2
Digitala infartsskyltar - 0,1
Mindre markférvarv 3,4 4,2 1,9
Thomée 2,9
Forvarv Lillsjohdgen 2:10 - 14,4
Férsaljning Angegarden - -19,3
Ovriga forsaljningar - -5,3 -0,5
SUMMA 8,7 4,4

Framtid

Vad galler flyktingmottagandet har en rad lardomar
dragits utifran de insatser och processer som paborjats
under aret. Flertalet av dessa kommer att vidareut-
vecklas i 2016 ars handlingsplan samt i den langsiktiga
integrationsstrategin. Ett sarskilt prioriterat utveck-
lingsomrade under 2016 ar att lagga ett samordnat
fokus pa insatser som syftar till att battre tillvarata ny
kompetens och skapa férutsattningar for ett okat delta-
gande i arbetslivet for nyanlanda.

Arbetsbelastningen for 6verformyndarnamndens kansli
har varit anstrangd under en langre tid, vilket tillsam-
mans med det hdga mottagandet av ensamkommande
barn under 2015 inneburit en hdg pafrestning for orga-
nisationen. Den kommande frekvensen med ensamkom-
mande barn blir darfér av mycket stor betydelse. En
god beredskap finns dock fér narvarande att hantera
uppdragen som gode man for ensamkommande barn.

En planering har gjorts for att under 2016 genomféra
en upphandling av e-arkiv via SKL/Kommentus ram-
avtal. Inférande av e-arkiv kommer tillsammans med
en férandrad modell for arkivredovisningen att pa sikt
forbattra tillgangligheten for kommunala handlingar.

Manga av de personer, 18-65 ar, som anvisas till
arbetsmarknadsenheten for en arbetsmarknadsatgard
star valdigt langt ifran arbetsmarknaden. Detta oavsett

om de ar initierade fran Arbetsformedlingen eller social-
férvaltningen. En del har varit arbetslésa valdigt lange,
i manga ar, det kan handla om spraksvarigheter for
nyanlanda eller om psykiskt maende mm. och det behovs
sarskilt stod. Uppdraget innebar stora utmaningar och
det finns behov av att bygga upp egna arbetstranings-
platser/lagtroskelaktiviteter.

Projekt UVAS (unga som varken arbetar eller studerar),
dar Region Jamtland Harjedalen ar projektagare, kom-
mer att vara starten pa ett battre regionalt samarbete

i lanet runt metoder kring ungdomar, arbetsmarknads-
och utbildningsfragor.

Den nytecknade lokala 6verenskommelsen med arbets-
formedlingen kring unga kommer ytterligare starka och
fortydliga det samarbete som redan finns mellan Ar-
betsformedlingen och kommunen, huvudsakligen genom
omrade arbetsmarknad och larande.

Regeringen har aviserat mer stadigvarande satsningar
pa vuxenutbildningen vilket kommer att underlatta
planeringsarbetet for verksamheten. Statsbidragen for
2016 forvantas ligga pa niva med 2014 ars utfall, vilket
ar en klar forbattring mot utfallet for 2015. Okningen
av antalet SFI-elever kommer att fortsatta dven under
nasta ar, men dkningen kommer enligt prognosen inte
vara sa stor som under 2015. Den stora 6kningen av



antal elever i utbildningen, som en direkt effekt av flyk-
tingsituationen, berdaknas komma forst under 2017. Pa
sikt kommer detta innebara kraftigt 6kade kostnader
for utbildningen. En vidare konsekvens av 6kningen av
SFI-elever ar att antalet elever i grundlaggande vuxen-
utbildning kommer 6ka under 2016-2017. Okningen av
det totala antalet elever inom vuxenutbildningen kom-
binerat med regeringens férslag om ratt till kommunal
vuxenutbildning samt de nya lagkraven om ratt till
vagledning infor studier kommer innebara att behovet
av studie- och yrkesvagledning dkar.

Det langsiktiga malet som inryms under den ekono-
miska hallbarhetsdimensionen sager att Ostersunds
kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Med
utgangspunkt fran det ska det arbete som paborjats
kring stolthet och ambassadérskap fortsatta med
insatser for att bli en an battre arbetsgivare. Genom
detta skapar vi ocksa battre forutsattningar for kom-
petensforsérjningen som ar en av framtidens viktigaste
fragor, da bristen pa vissa yrkeskategorier blir allt mer
pataglig. Det pabdrjade arbetsgivarvarumarkesarbetet
blir en viktig faktor i kompetensférsdrjningsarbetet.
Detta kommer att ga hand i hand med uppdraget att ta
fram en gemensam vardegrund fér hela kommunen, ett

uppdrag som pabdrjas 2016 och som kommer att fortga

under manga ar.

Den 6kande sjukfranvaron ar ett stort orosmoment.
Sedan 2011 har trenden varit negativ och sjukfranva-
ron ligger nu pa 8,4 %. Det finns arbetsplatser vars
sjukfranvaro éverstiger 20 %. En extra resurs kommer

att anstéllas for att arbeta uteslutande med sjukfranva-

roproblematiken. Ett flertal projekt och insatser i sam-
arbete med foretagshalsovarden kommer att genom-
féras och mycket fokus kommer att laggas pa stédet
till cheferna i syfte att ge dem battre forutsattningar
att arbeta med att minska nuvarande, och motverka
framtida sjukskrivningar.

KOMMUNSTYRELSEN

Fran mars galler en ny arbetsmiljoforeskrift om orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo. Féreskriften fortydli-
gar vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar
anpassad efter dagens moderna arbetsliv. Kraven pa
arbetsgivaren blir tydligare nar det galler ohalsosam ar-
betsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.
Férutom behov av omfattande utbildningsinsatser kan
den nya foreskriften komma att paverka verksamhets-
planering och annat. Arbetsmiljéverket uttrycker att
arbetsgivarens kostnader kan komma att 6ka, men att
detta sannolikt kommer att tjanas in pa lagre kostnader
for sjukfranvaro och rehabilitering.

AnnSofie Andersson
Ordférande

Anders Wennerberg
Forvaltningschef

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

o
~



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

o
(o]

UTFORARSTYRELSEN

Utférarstyrelsen

Teknisk férvaltning

Viktiga handelser under aret

Ny férvaltningsorganisation inférdes arsskiftet
2014/2015 med fem nya enheter: Gatuenhet, Fordon-
senhet, Park och fritid, Arenabyn och Storsjébadet.
Projekteringen av férvaltningens samlokalisering till
PC-skolan har fortlopt enligt planen. Det har aven pa-
borjats en utvandig planering av Fagerbackens omrade.
Storre investeringsprojekt inom Fastighet som under
aret fardigstallts: Hus-X Gymnasiebyn, LSS-boende

i Ope, Bringasen skola och klimathuset vid Furulund.
Investeringsprojekt som pabdérjats: forskola vid Jamtli
och Remonthagen samt utredning om Storsjoteatern
Storre underhallsprojekt: Underhallsatgarder som
gjorts ar malning av nagra forskolor samt obligatoriska
ventilationskontrollsatgarder (OVK) samt att Storsjo-
badet foljer atgarderna enligt projektplanen (avfukt-
ningsaggregat, renovering pooler och belysningsatgar-
der samt fortsatt renovering av kemrum utebadet )
Under aret togs en solcellsanlaggning i drift pa ett
LSS-boende i Ope. Anlaggningen genererar ett Gver-
skott pa el under sommarmanaderna.

Provkérningar av membranfilter for Minnesgardet
och Nas ar avslutade med gott resultat. Under aret
fattades ocksa beslut om att ga vidare med dessa
investeringar, nastan pa dagen fem ar efter cryptospo-
ridiumutbrottet.

Arbetet med den kommundvergripande VA-planen har
pabdrjats samt att ansékan om nya vattenskyddsom-
raden for Tandsbyn och Haggenas ar inlamnade till
lansstyrelsen.

I bérjan av 2015 fick renhallningen klartecken fran
Jordbruksverket for en provperiod med nya komposte-
ringsmetod. Trots en rejal héjning av taxan fér sopor
till forbranning har mangden avfall inte minskat. Den
totala mangden insamlat hushallsavfall har minskat
med enbart 23 ton under 2015.

All transportpersonal har genomgatt yrkeskompe-
tensutbildningen som kravs fér yrkeschaufférer som
kér tunga lastbilar. Utbildningen behéver fornyas vart
femte ar samt att Fordonsenheten har ett nytt uppdrag
dar kommunens bokbuss ar bemannas med personal
fran enheten.

Pa sommarhalvaret har Gatuenheten genomfort
manga projekt med att trafiksakra for oskyddade
trafikanter. I detta kan namnas bl.a - 6vergangstalle
pa Trondheimsleden, cykeléverfart Odenskogsvagen

och nyanlaggning av 3 kilometer gang- och cykelvag pa
Frdson.

Gatuenheten har aven lagt 2 773 ton s.k. “Green
asphalt”, ca 26% av den totala mangden utlagd asfalt.
Green asphalt ar en process som ger en belaggning
med betydligt mindre arbetsmiljo-, milj6- och energipa-
verkan an konventionell asfalt. Processen innebar att
tillverkningstemperaturen sankts fran 150° C till 120°
c.”

Storsjobadets viktigaste attraktion Magic Eye ar om-
byggd och &r i full drift och badet hade en bra sommar
trots vadret, med ca 5 000 fler besékare an féregaende
sommar. Storsjobadet stangdes for allmanheten i en
manad pga underhallsarbeten.

Skidstadions ombyggnadsprojekt har 16pt pa enligt
plan med exempelvis ny asfalt pa ca 1 mil och ett ny
miljostation for kallsortering. En av skidbroarna ar
fardigmalad. Pa Skidstadion har vi ocksa paborjat en
utredning av att dka vattentillgangen for snétillverk-
ningen samt pabdrjat arbetet med VM i skidskytte
2019.

"Renare stad” ar ett projekt som Park & Fritid driver
och ansvarar for. Det bestar till stérsta delen av perso-
ner via arbetsmarknadsenheten och skolungdomar som
haller snyggt och rent pa gator, torg och parker i hela
kommu-nen under sommaren

Campingens sk lagsasong lag pa ungefar samma niva
som forra aret medan sommarsdsongen blev nagot
samre an férra aret. Campingen har erbjudit boende
fér ensamkommande barn med totalt 100 baddar vil-
ket inneburit att bokade géaster erbjudits annat boende
vid andra anlaggningar. Endast 6 stugor har funnits for
turistboende.

Biogasverksamheten hade under arets borjan smarre
tekniska problem som férvarrades under sommaren.
De kompressorer som forstarker trycket vid tankning
hade problem med bade mekanik och automation,
vilket medférde stérningar i leveransen till kund.
Flyktingmottagandet fortsatter att 6ka och det syns
ingen uppbromsning av nyanlanda flyktingar trots att
det kommer farre till landet for tillfallet, vilket beror pa
att det finns manga pa asylhemmen som inte har hun-
nits utredas an och fatt sin kommunplacering.

Fyra nya HVB-hem (hem f&r vard eller boende) for
ensamkommande flyktingbarn har 6ppnats, trots det
sa ar det brist pa platser samt 13 bostadsratter har
inkdpts for flyktingboende.



Verksamhetens Mal och Resultat

UTFORARSTYRELSEN

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och

ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Teknisk forvaltning skall offensivt stimulera till en god miljé och positiv utveckling av kommunen genom att
med hdg serviceniva tillgodose kunders behov och férvantningar

Renhallning: Minska mangden avfall till
forbranning sa att hogst 175 kg/person och

ar gar till forbranning ar 2016. Delmal 2015:

178 kag/person

Malet &ar inte uppfyllt.

192 kg/pers enbart brannbart, 216 kg / pers inkl
matavfall som gar till forbranning (fran livsmedelsbu-
tiker)

Renhallning ska genom effektiviseringar
minska kostnaderna for insamling av sack
och karlsopor per innevanare med 10% inom
en 6-arsperiod, vilket motsvarar ca 1,4 Mnkr.
Basar ar 2009.

Malet inte uppfyllt
9,36% jamfort med basar

Vatten: Andelen prover pa dricksvattnet som
ar tjanligt med anmarkning skall fran 2015
minska jamfért med 2011.

2011:12% av proverna (49 av 410) tjanligt
med anmarkning.

Malet ar uppfyllt.
Resultat 5,4%

Forvaltningsgemensamt:

Under 2015 ska minst fem processkartlagg-
ningar ha genomforts.

Malet &r inte uppfyllt.
Antal genomférda: 4

Okat nojd — inflytande — index i sch:s medborgarundersokning. Forbattras jamfort med vardet 2011 (42).

Medverka i medborgardialoger tillsammans
med bestallaren

Malet ar inte uppfyllt.

Kommunfullméaktiges inriktningsmal: Mangfald: dstersunds kommun har arbetsplatser som praglas av

mangfald och dar alla medarbetare varderas lika.

Effektmal

Den totala andelen kvinnor inom teknisk
férvaltning (exkl. LoB, BoP, Camping, Stor-
sjobadet och Staben) ska 6ka jamfért med
foregaende ar.

Nyckeltal

Malet ar uppfyllt.

Av forvaltningens (exkl. LoB, BoP, Camping, Storsjo-
badet och Staben) tillsvidareanstallda medarbetare
ar 11,0% kvinnor (10,1% 2014) och 89,0% man
(89,9% 2014

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Ekologiskt hallbart samhélle

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Fastighet:

Energianvandningen per kvadratmeter i vara
fastigheter skall 2020 vara minst 25% lagre
an ar 1995.

Delmal 2015:23,5%

Delmalet ar uppfyllt.

Energianvandningen har under perioden 141001-
150930 minskat med 25,1% jamfoért med samma
period 1995.

Fastighet: Storsjobadet ska minska sin
energianvandning per kvadratmeter med
minst17 % till 2030 jamfort med 2013 *.
Delmal 2015: 3% lagre &n 2013

Delmal 2020: 9% lagre &n 2013
* OBS annat basar an inriktningsmalet.

Delmalet ar uppfyllt.
Energianvandningen har minskat med 3,2% under
perioden 141001-150930 jamfort med 2013.
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Vatten: Energimangden ska minskas med
20%/m3 producerad mangd dricksvatten till
2030 jamfért med 2010.

Delmal 2015: En energieffektiviseringsplan
som minskar den totala energianvandningen
med 20%/m3 producerad mangd dricksvat-
ten vid Minnesgardets vattenverk till 2030
jamfort med 2010 forutsatt att Vatten
Ostersunds anlaggningarna finns kvar och har
samma utrustning.

Delmalet ar uppfyllt.
Energieffektiviseringsplanen ar upprattad.

Energianvandningen pa Grafsasen respektive
AVC ska minska med 20%/m2 2030 jamfort
med 2010.

Delmal 2015: minska med 5% jamfoért med
2010.

Delmal 2020: minska med 10% jamfort med
2010

Malet ar delvis uppfyllt.

Grafsasen:

Delmalet ar inte uppfyllt.
Energianvandningen har 6kat med 66%.

AVC:erna:

Delmalet ar uppfyllt. Energianvandningen har minskat

med 48%.

Atgéarder utifran energideklaration pa Cam-
pingen:

Delmal 2015: Minst 2 atgarder

Delmal 2020: Minst 3 atgarder

Delmalet ar uppfylit.
Tva energiatgarder ar genomforda.

Bygg och Projektering

Malet ar uppfyllt.

Utforma mal till bestallaren som innehaller Inget projekt dar energieffektiviseringar varit mojliga
minst en energieffektiv inriktning. Hogsta

prioritet galler energiférbrukning i drift ex

att foresla har varit aktuella, men som miljéforbatt-
rande atgard har foreslagits att matarvattenledningen
lokaler, installationer mm. till Skidstadion fran Storsjon blir som féreslogs i
projekteringen flyttad langre ut fran stranden, vilket

medfor mindre paverkan av bottenfaunan.
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Forvaltningsgemensamt:

Teknisk forvaltnings enheter ska minst tva
ganger per ar informeras om miljomalen pa
sina arbetsplatser.

Delmalet ar uppfylit.
Alla enheter har informerat om miljémalen pa sina
arbetsplatser.

Teknisk foérvaltning

Fossilbranslefria tunga fordon, motorredskap
och traktorer.

En kartlaggning genomférs under 2015 for
att se vilka fossilbranslefria alternativ som
finns

Malet ar uppfyllt.
Kartlaggningen ar genomford.

Bransleférbrukningen i liter/mil samt liter/
timme matt i bensinekvivalenter ska minska
med x% ar 2015 jamfért med basaret 2010.

Renhallningen 5% och Gatukontoret 1%

Gatukontoret * basar 2010 (ny enhet fr.o.m.
2015)

*) Enheterna som ingar ar Gatuenheten,
Fordonsenheten samt endast Parken (Park &
Fritid)

Malet ar delvis uppfyllt
Grafsasen: Snittforbrukningsférandring nov 2014-okt
2015 jmf samma period 2010: 6kat 4,8% (1,9 m3).

Insamlingen: Snittférbrukningsférandring okt 2014-
sep 2015 jmf samma period 2010: sparat 15% (13,4
m3).

AVC: Snittforbrukningsférandring personbil nov
2014-okt 2015 jmf samma period 2012: sparat 7,7%
(73 liter).

Malet ar uppfyllt.

Gatukontoret*: Snittférbrukningsférandring nov 2014
- okt 2015 jmf samma period 2010: sparat 10,5%
(5,8 m3). Observera att bransleuppfdljningen 2015
for Gatuenheten, Fordonsenheten och Park endast
baseras pa nagra fa fordon.

Andel fossilbranslefria fordon i teknisk fér-
valtnings latta fordonspark (<3,5 ton) ska ar
2015 vara:

Gatukontoret: 50%,; Fastighet: 75%
Vatten: 70%; Renhallning: 60%

Malet ar delvis uppfyllt.

Andelen fossilfria latta fordon ar hos: Gatukontoret
58% ; Fastighet 78% ; Vatten Ostersund 65% ;
Renhallning 60%.

Oljeférbrukning/Fastighet

Oljeforbrukningen i vara fastigheter ska 2030
vara 100% lagre an ar 2010.

Delmal 2015: 0%

Delmal 2020:10%

Delmalet ar uppfyllt.

Oljeférbrukningen under perioden 141001-150930
uppgar till en minskning med 43,7% jamfort med
basaret.

Reservkraftaggregat t.ex. Vatten

En kartlaggning genomférs under 2015 for
att se behovet och omfattningen av reserv-
kraftaggregat pa vattens anlaggningar.

Malet ar uppfyllt.
Kartlaggningen ar genomford.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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I kommunfullméktiges inriktningsmal: i Ostersund ar livsmiljén hallbar, trygg och séker.

Fastighet:

Under 2015 ska minst en fastighet vara
utredd avseende forekomst av farliga kemi-
kalier.

Malet ar delvis uppfyllt.
Onegarden ar inventerad med avseende pa byggnads-
material samt alder. Djupare analyser kravs for att

helt utesluta forekomst av kemikalier.

Resultat, indikatorer

Effektmal; Verksamhet, Personal + Milj6
Verksamhetsmal

Renhallning

Minska avfall forbranning [Kg/Person]
Minska kostnaderna for insamling i [ %]
Vatten

Andelen prover tjanligt med anmarkning [%]
Personalmal

Andelen kvinnor spec. enheter [%1 (Nytt)
Medborgardialog

Miljo

Fastighet:

Energianvandning per kvadratmeter i vara fastigheter
(exkl. Storsjobadet) jmf 1995.[%]

1) inkl Storsjobadet,

2) exkl. Storsjobadet
Fastighet: Storsjobadets energianvandning per kva-
dratmeter jmf 2013. [%1 (Nytt)

Vatten: Energianvandning jmf 2010. [%/m3] produ-
cerat dricksvatten]

Renhallning: Energianvandning per kvadratmeter jmf
2010. Grafsasen [%1, AVC [%]1 (Nytt)

Campingen: Utférda atgarder utifran energideklara-

tion. [st1 (Nytt)
Bygg och Projektering: Projektspecifikt mal med

energieffektiv inriktning till bestallare [ja/nej]l

Avvikelser fran mal [st] (Nytt)
Gatukontoret:

Snittférbrukning jmf basar [% ; m31 (Sparat)
Renhallning, Insamlingen:

Snittférbrukning jmf basar [% ; m31 (Sparat)

Renhallning, Grafsasen:
Snittférbrukning jmf basar [% ; m31 (Sparat

Andel fossilbranslefria fordon i teknisk forvaltnings
latta fordonspark (<3,5 ton) [%]1:

Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
182 198 192
7,3 4,3 9,4
7 4,3 5,4
10,8 10,1 11,0
2 0 0
-22,1%1) 22,9%1 -25,0
-23,5%2) 27,3%2 -25,1
- - -3,2
1,7 kWh/m3 1,7 kWh/m3 1.6
! ! kWh/m3
-5% -5%
-11%
Grafsasen:
- - +66
AVC:-48
- - 2
1st
- - (0 awvikel-
ser)
9,4% -10,5%
5,9% (3,4 m3)
(3,5m3 ) (5,8 m3)
5,7% 11,9% -15%
(6,0 m3) (11,6 m3) (13,4 m3)
Okat oférandrat
+4,8%
4,3% (2,1 0,0%
, (1,9 m3)
m3) ; (9 liter)
68% 65% 64%




Resultat, indikatorer fortsittning

Gatukontoret:
Gatuenheten
Fordonsenheten
Park & Fritid
Fastighet:
Renhallning:
Vatten:
Fritid:
Arenabyn
Storsjobadet
Utredning: Fossilbranslefria tunga fordon, motorred-
skap och traktorer
Kartlaggning: Reservkraftaggregat t.ex. Vatten
Fastighet: Oljeférbrukningen i vara fastigheter jmf
2010.[%1 (Nytt)
Ovriga nyckeltal / Indikatorer
Finansiella mal/matt, hela férvaltningen
Avrets resultat Lmnkr]
Investeringar Lmnkr]
Antal elektroniska/papperslidsa sammantraden [st]
Camping
Antal gastnatter totalt [st]
Belaggningsgrad - jamforelse, lagsasong [% ]
Fritidsanlaggningar
Antal besokare Storsjobadet [st]
Uthyrningar till foreningar [st]
Skiddagar i vara skidbackar [st]
Antal besokare Sporthallar [st]
Vatten
Vatten - Sald vattenmangd [1000-tal-m31]
VA-Snittkostnad fér boende i villa [kr/ar]
Sanerat/relinat renvattennat [ %]
Sanerat/relinat spillvattennat [ %]
Sanerat/relinat dagvattennat [%]
Antal braddningar fran avloppspumpstationer pa

grund av hydraulisk éverbelastning (st)
Antal braddningar fran spillvattennatet pa grund av

hydraulisk éverbelastning (st)

Renhallning

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus Ckr/ar]

Hur effektiv ar kommunens hantering och atervinning
av hushallsavfall? [%]

Andel atervunnet material

Lokal och bostad

BAB-arenden/1000 inv.

Fordonsenhet

Hur stor ar andelen miljobilar av kommunens totala
antal bilar? (inkl. kommunala bolag) [%]1]

Definition: Alla fordon<3,5 ton

Utfall
2013
40%

71%
60%
70%
33%

50%

18,3
148,0
18

74 368
23

250 057
7 509
179

15 076

4 006
3225
0,17

0,48
0,04

2 045

45

8,8

61(44)
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Utfall
2014
47 %
46%
50%
46%
69%
60%
71%
33%
33%
50%

14,9
157
18

71 360
29

267 788
10775
97

15 009

3871
3395
0,26

0,28
0,14

31

65

2 045

46

8,4

63(47)

Utfall
2015
58%
4%
53%
50%
78%
6%
65%
*)
33%
50%

Ja
Ja

-43,7%

15,0
124
22

68 466
25

257 981
10 585
109
14778

3858
3 497
0,01
0,47

0

2

30

2 207

**)

8,5

60(49)
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Resultat, indikatorer fortsittning Utfall Utfall
2013 2014
Fastighet
Kostnad/invanare Ckr/inv] 4 255 4 442
Varmeforbrukning LkWh/ m21 125 125
Elférbrukning LkWh/ m21] 71,9 73,3
Lokalkostnadens andel av skattekronan (%) 9,2 9,4
Bygg och projektering
Antal pagaende byggprojekt Lst] 74 95
Volym pa pagaende projekt LMnkr] 170 87
Biogas
Biogas volym (1000 kg ) 335 332
Medarbetare
Ledarskapsindex 74 74
Andel utomnordisk bakgrund* 2,6% 3,5%
Arbetar aktivt med likabehandling 69 74
Stressindex 75 75
Andelen kvinnor i férvaltningen 16,3% 16,7%
Sjukfranvaro 3,4% 3,5%
Ledarskapsindex 74 74

*) Enheten uppdelats **) Redovisas i prognos 1 2016 ***) Finns ej tillganglig

Resultat,i jamfaorelse med andra kommuner Utfall Utfall
2013 2014
Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus Ckr/ar] 1893 2 045
Jamfért i Avfall Web 2003 2023
Hur effektiv & kommunens hantering och atervinning 45 45
av hushallsavfall? [%1 Andel atervunnet material
Jamfért i Avfallweb 36 36
VA-Snittkostnad fér boende i villa [kr/ar] 3225 3395
Jamfér t Svensk Vatten 6227 6504
Kostnad/invanare Ckr/inv] 4 437 4 255
Jamfort mattbandet 6505 5661
Varmeférbrukning LkWh/ m21 125 125
Jamfort mattbandet 121 119
Elférbrukning LkWh/ m21] 74,5 71,9
Jamfort mattbandet 82 86
Lokalkostnadens andel av skattekronan (%) 9,9 9,2
Jamfort mattbandet 11,6 15
Hur stor ar andelen miljobilar av kommunens totala
antal bilar? (inkl. kommunala bolag) [%1 Defini- 56(39) 61(44)
tion: Alla fordon<3,5 ton
Andel fornybara drivmedel till bilar i kommuner enl 18 »3

SKL

Utfall
2015

~k~k~k)
***)
***)

***)

99
81

342

3,1%

18,8%
3,7%

Utfall
2015
2 045
2040

46

39
3497
6 764
4 442
6 556
125
114
73,3
81
9,4
13,4

63(47)

23



Folkhalsa
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Planerade aktiviteter:
Rokfria omraden pa beséksanlaggningar som
slalombackar, skidstadion och Storsjobadet m fi

Fortsatt arbete fér en tobaksfri arbetsmiljo pa
forvaltningens arbetsplatser, bland annat via
medarbetarsamtal.

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak och andra droger.

Uppfodljning
¢ Alla fritid- och bes6ksanlaggningar ar skyltade,
rokfria.

¢ Arbetet med en tobaksfri arbetsmiljé pa
forvaltningens arbetsplatser genomfors i
medarbetarsamtalet.

e Forvaltningen erbjuder dven halsounderdkning
vartannat ar som rér amnet tobak.

e Forvaltningen ingar i informationskalendern UNG
Ostersund.

e Arbetsplatser inom férvaltningen ar skyltade med
rokfri arbetsplats

¢ Alla Renhallnings fordon och arbetsplatser ar nu
stripade med

e Vi kor tobaksfritt!”

e Installation av alkolas sker i alla fordon

Elevers behorighet till gymnasieskolan

Planerade aktiviteter:
Utveckla arbetet med prao och praktikplatser, samt
praoprogram.

Goda exempel, verktyg och metoder; Férvaltningen
driver ett skolprojekt, dar vi tar emot grupper av elever
for att ge dem inblick i vara verksamheter, och hoppas
vi, inspiration i valet till gymnasium och hégskola

Uppfodljning

e Forvaltningen har tagit emot prao
och praktikanter. Detta annonseras i
Informationskalendern UNG Ostersund

e  Renhallning erbjuder studiebesdk pa
anlaggningarna alternativtbesok i skolan/férskolan
for att beratta om avfall och kretslopp samt att
ge en inblick i verksamheten; nagot som kan ge
inspiration i valet till gymnasium och hdégskola.

e Under aret nio studiebesdk fran skolklasser. Ett
sopbilsbesdk pa forskola

e Storsjobadet fortsatter samarbetet med Barn-
och fritidsprogrammet, dar elever i ak 2 och 3
kommer till oss och utbildar sig till simlarare och
poollivraddare.

e Fordonsenheten har tecknat avtal med Jamtlands
gymnasium dar enheten erbjuder praktikplatser
under aug-dec, jan-maj

Sociala moétesplatser for unga och aldre

Planerade aktiviteter:

Utveckla motesplatser fér unga och aldre, bade
inomhus och utomhus. Samarbete med enskilda aldre
och foreningar for aldre.

Goda exempel, verktyg och metoder.
""Prova-pa-aktiviteter”’. Fortsatta med
skrapplockardagarna tillsammans med forskolor och
skolor

Uppfoljning

¢ Enheten Fastighet stravar efter att forbattra
mojligheter till fler métesplatser pa fastigheters
allmanna utrymmen

¢ Brukarrad genomfors 2 ggr/ar av de enheter
som ansvarar for driften av vara fritids- och
beséksanlaggningar. Detta sker var och host.
Hittills har 2 brukarrad genomforts

e Park & Fritid har samarbete med
Samhéallsbyggnad och Kultur och
fritidsforvaltningen for att utoka tillgangligheten
for spontanidrott fér unga och gamla. Ett bygge av
boulebana pa Lévsta aktivitetscenter som ska 6ka
tillgéngligheten for spontanidrott

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Delaktighet och inflytande for barn och aldre

Planerade aktiviteter:

Skapa mojligheter till 6kad aktivitet fér barn och
ungdomar pa loven. Samarbete med fritidsgardarna
under nasta ar framst under hdstlov och sportlov.

Goda exempel, verktyg och metoder; Lovkortet som
inforts under hésten 2012, varen 2013, kommer att
bereda mdjlighet f6r ungdomar i ak 6 — 9 att nyttja
vissa fritidsanlaggningar

Uppfodljning
*  Lovkortet” fortsatter att marknadsforas fér 200

kr, fér fritt intrade pa bad och skidbackar under
lov.

e Enheten Fastighet genomfér Fastighetstraffar

pa skolor och aldreboenden dar allas asikter
bearbetas

e Ett 6ppet hus med bakluckeloppis pa en

atervinningscentral ordnades hosten 2015.
En politiker fran Utférarstyrelsen deltog och
medborgardialoger var méjliga.

Servicedeklarationer

Det 4r enbart Vatten Ostersund och Renhallning som
har servicedeklarationer. Ovriga enheter har dels bara
interna kunder inom kommunen eller fungerar som
utférare till bestallaren som har servicedeklarationer.
Varken Vatten Ostersund eller Renhallning har under
aret arbetat med servicedeklarationer.

Ramavtalstrohet

Teknisk férvaltning uppnar totalt 96% vid den senaste
matningen. Malet uppnas men det finns mindre varia-
tioner mellan enheterna.

Arets resultat ekonomi

Drift

Forvaltningens totala resultat med alla finansierings-
former blev 15,0 mnkr, dvs. ca 2,2 mnkr hogre an det
budgeterade resultatet 12,8 mnkr. I resultatet ingar
kostnader for radhusevakuering motsvarande 2,3 mnkr.
Foljande 6vriga avvikelser kan konstateras:

Anslagsfinansierat

Kostnaderna for bostadsanpassningarna blev ca 0,4
mnkr hdgre an budgeterat pga. av nagra kostsamma
arenden i slutet av aret t.ex. hissinstallationer

Taxefinansierat

* Resultatet fér Renhallningen blev ca 0,5 mnkr lagre
an budget, beroende dels pa lagre aterbetalning av
deponiskatt, samt hogre driftkostnader. De rérliga
avgiftsintakterna ar betydligt hégre, ca 2,5 mnkr,
an budget eftersom sorteringsviljan inte har dkat
under aret.

e Vattens driftresultat blev ca 4,2 mnkr battre an
budget. Det positiva resultatet beror pa lagre kost-
nader for aterstallningsarbeten efter saneringar,
ersattningar for 6versvamningsskador, kemikalie-

kostnader och lagre personalkostnader. Overskottet
Overfors till Vattens rorelsekapital som darmed
uppgar till 10,2 mnkr.

Intaktsfinansierat

Intaktsfinansierade verksamheternas resultat blev 11,5

mnkr.

Foljande stérre avvikelser kan konstateras:

e Positiva avvikelser har Campingen, Gatuenheten,
Fastighet, och Stab medan

* Negativa avvikelser har Park och Fritid, Biogas,
Grafsasen, Lokal och Bostad.

Investeringar

Den sammanlagda investeringsvolymen ar 124 mnkr

mot budgeterade 256 mnkr. De enheter som inte kom-

mit upp i de budgeterade nivaerna ar Fastighet och

Vatten.

¢ Inom Fastighet sa ligger man under budget pa tva

storre investeringsprojekt, det ar Jagarvallen samt
Remonthagen. Placeringen av férskolan Jagar-
vallen var tidigare planerad till Hofvallen vilket
inneburit att byggstart har forsenats. Beslutet for
Remonthagen togs sent 2014 vilket férsenat bygg-
nationerna.
Vattens investeringar i membranfilter i Minnesgar-
det och Nas har inte kommit igang som planerat da
beslutet i Kommunfullmaktige inte fattades forran i
november. Det innebar att projektet i dessa projekt
forskjuts med ett ar.

*  Forvaltningens samlokalisering har paboérjats men
projektet har inte kommit upp i budgeterat belopp,
projektet fortsatter under nasta ar och slutfors
2016.

Cirka 86 mnkr av investeringarna ar skattefinansierade,

18 mnkr taxefinansierade, 7 mnkr intdktsfinansierade

och 12 mnkr finansieras via det sa kallade investerings-

utrymmet.
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Resultat Mnkr

Bokslut 2015 2013 2014 2015
Anslagsfinansierat / Lokal och bostad

Intakter 13,4 0,0 0,0
Kostnader -22,8 -10,6 -10,3
Kommunbidrag 9,3 9,5 9,9
Tillaggsbidrag 0,0 0,0 0,0
Resultat -0,1 -1,1 -0,4

Taxefinansierat/Vatten

Intakter 71,2 75,8 75,6
Kostnader -68,1 -74,3 -70,9
Forandring rérelsekapital -3,1 -1,5 -4,7
Resultat 0,0 0,0 0,0
Aterstaende rérelsekapital 4,0 5,5 10,3

Taxefinansierat/Renhallning

Intakter 59,1 61,9 51,4
Kostnader -56,2 -59,5 -47,5
Resultat 2,9 2,4 3,9

Intaktsfinansierat

Intakter 452,3 522,9 592,3
Kostnader -438,6 -502,0 -566,3
Sankt resultatkrav -10,0 -14,5
Summa 13,7 10,9 11,5
Kommunbidrag tilldggsbudget 1,8 2,7 0,0
Resultat 15,5 13,6 11,5

Alla finansieringsformer

Intakter 595,9 660,7 719,3
Kostnader -585,7 -646,4 -695,0
Kommunbidrag arsbudget 9,3 9,5 9,9
Kommunbidrag tilldggsbudget 1,8 2,7 0,0
Sankt resultatkrav 0,0 -10,0 -14,5
Nyttjande av rorelsekapital (Vatten) -3,1 -1,5 -4,7

Resultat 18,3 14,9 15,0
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Investeringar Mnkr
Enhet
Fastighet
Vatten
Renhallningen
Gatuenheten
Fordonsenheten
Campingen
Park & Fritid
Arenabyn
Lokal o Bostad
Storsjobadet
Staben
Fordonsgas
Totalt

Investeringsprojekt dver 5 mnkr

Wargentinskolan - Gymnasiebyn
Furulund — nytt dvningsomrade
Radhuset

Brunkullan aldreboende
Remonthagen Férskola
LSS-boende Ope

Bringasens skola

Jagarvallen forskola (fd Hofvallen)
Regionférbundet Osterang
Storsjéteatern

Vallaskolan, Paviljong
Osterbergsskolan, Paviljong
Samlokalisering, Teknisk férvaltning
Membranfilter Minnesgardet

Utfall

2013

54,7
0,2
0,0
0,0
0,1
0,3
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Utfall

2013

130,3

8,6

2,6

0,0

0,0

3,6

0,0

0,0

0,7

0,1

0,2

16

147,7
Utfall Utfall
2014 2015
66,1 23,6
2,1 4,6
0,0 2,6
0,1 3,0
0,1 0,7
7,5 2,9
2,6 7,5
0,3 3,3
0,0 0,0
0,0 1,4
0,0 8,3
0,0 0,0
0,0 1,0
1,9 1,1

Utfall
2014
139
8,7
4,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,9
0,1

0

0,1
153,3

Budget

2015

25,0
9,0
7,5
5,0
6,0
3,0
7,5

25,0
5,0
8,0
8,1
8,1

10,0

38,0

Utfall
2015
84,6
10,4
7,3
0,0
2,3
1,1
0,0
0,3
17,2
0,1
1,0
0,0
124,3

Totalt
ned-
lagda
utgifter
209,7
7,1
2,6
3,1
1,0
10,8
10,2
3,3
0,0
1,4
8,2
0,0
1,0
3,0

Budget
2015
155,2

58,1
8,9
0,0
2,5
2,0
0,5
0,3

17,0
0,2

10,2
1,5

256,4

Total
ram

212,0
14,7
45,5
20,0
46,0
11,0
12,5
46,0
10,0
20,0

8,1
8,1
20,0
260,0
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Namnd/Styrelse Finansiering 2 g E E g - . 3
g 2 - 3§ § &£ g Z £ 8
S o £ = < o3 ) © - = <
= © = 2 S x S @ ] 2 S =
g < & # % % & s ¥ 3§ % £
— - (&) L [ o << wn > o [ =
Budget 10,2 17,0 2,0 1552 25 05 03 02 581 89 1,5 2564
Utforarstyrelsen Taxefinansierat 10,4 7,3 14,7
Intéktsfinansierat 1,0 4,9 1,1 %O
Skattefinansierat %
Investeringsut- 12,3 B,3
rymme %
Barn- och Skattefinansierat 28,5 28,5
Utbildningsnamnden  Investeringsut- 0,2 @2
rymme 5’)
Kommunstyrelsen Skattefinansierat 2,6 %6
Investeringsut- g
rymme o
Kultur- och Intaktsfinansierat %
Fritidsnamnden Skattefinansierat 1,4 0,3 0,1 %8
Investeringsut- %
rymme B
Vard- och Intaktsfinansierat ?f)
Omsorgsndmnden Skattefinansierat 9,5 5’,5
Investeringsut-
rymme -a
Socialnamnden Skattefinansierat 12,3 '1é,3
Servicefdrvaltningen Skattefinansierat 0,7 0,7
Investeringsut-
rymme
Milj6- och Skattefinansierat 2,3 2,3
Samhéllsbyggnad
Gymnasieférbundet  Skattefinansierat 23,6 23,6
Investeringsut-
rymme
Raddningsforbundet  Skattefinansierat 4,6 4,6
Investeringsut-
rymme
Externa Intaktsfinansierat 1,2 1,2
Totalt 10 172 11 846 23 0,0 0,3 01 104 7,3 0,0 124,53
Budgetavvikelse 9,2 -0,2 09 70,6 0,2 0,5 0,0 0,1 47,7 1,6 1,5 132,1
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Framtid

Hur hanteras det 6kade behovet av fastighetsunder-
hall for att uppna god ekonomisk hushallning t.ex.
inom ramen for hyreskalkylen. Inférandet av kompo-
nentavskrivning kommer att paverka underhalls- och
reinvesteringsbudget.

Fortsatta projekt pa Storsjobadet enligt projektpla-
nen. Skolutredningen som stracker sig tio ar framat
och kommer att innebara manga delprojekt inom
fastighet.

Investeringarna i membranfilter kommer att bli
tunga, resurskravande projekt som kostar mycket
pengar och kommer att krava heltidsengagemang
fran nagra inom Vatten. Likaval kommer saneringen
av ledningsnatet inom Vatten att vara en utmaning i
manga ar framdéver och insatserna dar dkar for varje
ar.

Tipptackningen pa Grafsasen har nu pagatt i 2
sasonger. Den fond pa ca 34 mnkr som bildades fér
ett antal ar sen har minskat ned till 16,8 mnkr. For
de pengarna har 3,1 ha tackts av totalt 11 ha. Det
betyder att med nuvarande metod dar slam och aska i
tatskiktet ateranvands kommer de fonderade medlen
inte att racka till hela sluttackningen av tippen. Det
fattas ca 13 mnkr i fonden for att sluttackningen ska
kunna bli helt klar. Detta problem maste vara 16st om
2 ar fér att Renhallning ska kunna fullgéra uppdraget
med tipptackning av Grafsasen.

En utredare har regeringens uppdrag att titta pa hur
det ska ga till nar kommunerna tar 6ver insamlings-
ansvaret for producentansvarsmaterial, dvs tidningar
och férpackningar. Detta kommer att paverka ren-
hallningsverksamheten i framtiden.

Under varen hoppas Storsjobadet att Kultur- och fri-
tidsnamnden startar en forstudie kring den framtida
utvecklingen av Storsjébadet. Det har nu snart gatt
atta ar sedan det nya Storsjobadet 6ppnade och det
ar dags att bérja dra upp riktlinjerna for utvecklingen
av badet. Storsjobadet ar Ostersunds storsta och
viktigaste besdksanlaggning och maste kontinuerligt
utvecklas. Konkurrensen fran andra badanlaggningar
i Are, Sundsvall, Ornskoldsvik och Trondheim hardnar
och darfér maste aven Storsjébadets attraktionskraft
kontinuerligt lyftas.

De kommande tre aren 2016-2018 kommer under-
hallsatgarder pa drygt 40 mnkr genomféras pa Stor-
sjobadet, vilket kommer att paverka verksamheten i
varierande grad. Vissa atgarder kan genomféras utan
nagon paverkan pa verksamheten medan andra kom-
mer att innebara att badet maste hallas stangt. Det

innebar att enheten under en trearsperiod kommer
att behéva planera om verksamheten och kommer att
drabbas av relativt stora intaktsbortfall.

Pa arrangemangssidan ser framtiden ljus ut for
Arenabyn. Fler inkomna férfragningar som ex. pa-
rasporter, stérre tavlingar, teater, konserter m.m. Pa
Jamtkraft Arena sker nu en ombyggnation samt att vi
i Ostersund fatt ett Allsvenskt fotbollslag.

Enheterna Arenabyn och Fordonsenheten har inte
fatt igenom nagra maskininvesteringar fram till
2018, vilket kan medféra begransningar i verksam-
heten.

Fordonsenheten har ett stort arbete framfor sig att
utarbeta enhetliga rutiner och riktlinjer for fordons-
hanteringen i kommunen efter en revisionsrapport
utford av Deloitte AB.

Under 2016 paborjas ocksa arbete infor VM i skid-
skytte 2019 samt att i dagslaget vi vet inte sa mycket
om Sporthallen som &ar under ombyggnad och hur den
kommer att paverka verksamheten samt resultatet.

Campingen fortsatter att utveckla anlaggningen sa
den haller standarden for 4-stjarnig camping. Stan-
darden omfattar endast talt- och husvagnsplatser
med tillhdrande servicehus ej campingstugorna samt
att utveckla it-tekniken for tradlést i alla stugor, detta
ar ett led i att hela omradet ar tradlost. Fortsatter
med underhall pa ett antal lagenheter.

Flyktingmottagandet har fortsatt att 6ka och det
syns ingen uppbromsning pa nyanlanda flyktingar
trots att det kommer farre till landet for tillfallet .
Hur utvecklingen kommer att bli ar svart att bedéma.

Underhallskostnaderna fér Biogasanlaggningen
kommer att dka nasta ar eftersom en stor service

pa kompressorerna kommer att genomféras och tva
mobila gaslager skall besiktas. Beroende pa vad som
kommer fram vid besiktningen kan det bli aktuellt att
avveckla dessa.

Forvaltningen kommer att omorganiseras verksam-
hetsmassigt 1 juni 2016 till 12 kompetensbaserade
enheter och ha tva ledningsnivaer, strategisk och
operativ. Arbetet med samlokalisering fortsatter
med malsattningen att kunna flytta till gemensamma
lokaler i slutet av aret. Processkartldggningar kom-
mer att fortsatta i linje med forvaltningens kvalitets-
arbete enligt ISO-modellen.

Nisse Sandqvist Orjan Jervidal

Ordférande Forvaltningschef



Utférarstyrelsen

Serviceforvaltningen

Viktiga handelser under aret

Verksamheten under 2015 har fungerat enligt plan.
Genomférda kunduppféljningar mot kommunens for-
valtningar visar att kunderna i stort ar mycket néjda.
Bemotande, tillganglighet och kompetens bedéms till en
mycket god niva medan inflytande ar god men med viss
férbattringspotential. Pa enhetsniva har bade stérre och
mindre utvecklingsarbete skett for att 6ka nojdheten.

Vid maltidsservice har exempelvis den ekologiska andelen
ravaror mot skola och forskola dkats fran 20 till 25 %.

I stort har detta gjorts genom att ravaror till frukost

och mellanmal bytts ut till ekologiska alternativ. Till
luncher anvands nu ocksa svensk ekologisk notfars nar

t ex kottfarslimpa, frestelser och lasagne tillagas. For
maltidsservice innebar ocksa gymnasieférbundets flytt
fran Palmcrantz till gymnasiecampus att all mat till
gymnasieeleverna fran i host tillagas i kéket pa sporthal-
len. I anslutning till detta gjordes ett antal férandringar

i utbudet dar det nu tillagas och serveras enklare och
farre antal ratter. Anledningen till detta ar att den stora
elevundersdkning som genomférdes i varas visade pa just
detta dnskemal.

Aven stadenheten paverkades av gymnasieférbun-

dets flytt men ocksa evakueringen av radhuset och

nya uppdrag. I borjan pa aret revideras dessutom den
6vergripande dverenskommelsen fér stadning av skolor
och férskolor dar en anpassning och utékning nu gjorts
till Folkhalsomyndighetens allméanna rad fér stadning i
skolmiljcer.

Inom IT-omradet har projektet ”’Verksamhetsutveckling
med stod av IT” dels tagit fram ett 6vergripande styrdo-
kument och dels tagit fram ett nytt organisationsforslag.
Styrdokumentet beslutades i varas medan organisations-
forslaget behandlas i borjan av 2016. Malet &r har att
skapa en tydlig, enhetlig och évergripande styrning och
prioritering av I T-relaterad verksamhetsutveckling.

Kundcenter har fortsatt att ta 6ver fler uppgifter fran

UTFORARSTYRELSEN

férvaltningarna. Bland annat kan man nu |6sa fler aren-
den at Larcentrum och Overférmyndaren. Man har ocksa
under aret hanterat delar av bade det nya ungdomskortet
och avgiftsférandringen inom vard- och omsorg. Aven [6-
neenheten har under aret fatt utékade uppdrag dar man
nu hanterar hela [6neflddet at bade Arbetsmarknadsen-
heten och Jamtlands raddningstjanstférbund.

Ett flertal upphandlingar har slutfoérts. Inom ekonomi-
omradet har upphandlingar av finansiell strategisk radgi-
vare, scanningstjanster, revisionstjanster for kommunens
bolag samt koncernkonto genomférts och samtliga re-
sulterade i klart battre villkor jamfért tidigare avtal. En
annan upphandling var livsmedel dar nytt avtal tradde i
kraft i mars och resulterade i en prissankning pa ca 10
% detta forsta ar — en stor anledning till férvaltningens
goda ekonomiska resultat.

Ett beslut for framtiden som ocksa fattats under aret
ar inférande av elektronisk handel, inképsstyrning och
samordnad varudistribution. Ett projekt som under de
narmaste aren kommer att fokusera pa bade effektivitet
och miljéhansyn.

Arets miljoarbete har annars i stort varit fokuserat pa
minskat matavfall t ex genom ¢kad kommunikation mot
bade elever och pedagogisk personal om klimatsmart
mat och matsvinn. Utfallet visar har en fortsatt minsk-
ning och ett avfall som de senaste aren minskats med ca
40 % och nu uppgar till runt 65 gram per elev.

Inom personalomradet var férvaltningens tre personal-
mal i budget baserade pa varden i medarbetarundersok-
ning. Da ingen uppféljning genomfordes i ar sa stroks
malen i anslutning till apriluppféljningen. Trots god
kontroll och atgarder har dock sjukfranvaron fortsatt att
Oka. For att fa ett mer underbyggt underlag for planering
av insatser mot minskad sjukfranvaro genomférdes under
hosten Frisk- och halsoprofiler, i samarbete med Previa.
Har sker en férsta analys i bérjan av 2016.
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Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vag mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhélle

Serviceforvaltningens verksamhetsidé ar att genom en kundorienterad verksamhetsutveckling och sténdiga
forbattringar sdkerstéalla att kommuner och dartill knutna verksamheter far professionellt utférda och kost-
nadseffektiva tjanster inom administration, maltids- och stadservice.

Serviceférvaltningen ska genomféra effektivi- Malet ar uppfyllt
seringar pa 2,1 mnkr

Serviceférvaltningens totala néjdkundindex Malet ar uppfyllt. Index uppgick till 75
ska 6ka med en enhet och uppga till minst 75
(mycket néjd)

Serviceférvaltningens totala kvalitetsindex Malet ar uppfyllt. Index uppgick till 78
ska vara fortsatt bra och uppga till minst 75
(mycket god)

Medarbetarskap och ledarskap: Ostersunds kommun &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklings-
mojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden.

Medarbetarunderstkningens varde pa fragan Malet strdks i anslutning till apriluppféljning da det
"Roligt att ga till jobbet” ska férbattras med beslutats att ingen medarbetarundersékning skulle
tva enheter jamfort 2013 och uppga till minst genomforas

80.

Mangfald: Ostersunds kommun har arbetsplatser som préaglas av mangfald och dar alla medarbetare varde-
ras lika.

Medarbetarundersékningens varde pa fragan Malet stroks i anslutning till apriluppfélining da det
Min narmaste chef arbetar aktivt med beslutats att ingen medarbetarundersékning skulle
likabehandlingsfragor’ ska bibehallas eller genomforas

foérbattras jamfort med vardet 2014.

Hélsa och arbetsmiljo: arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar halsoframjande och ger férutsattningar
for ett hallbart arbetsliv

Andelen medarbetare som nyttjar kommunens Malet stroks i anslutning till apriluppféljning da det
friskvardsbidrag ska 6ka med 4 % -enheter beslutats att ingen medarbetarundersékning skulle
jamfort 2013 och uppga till minst 80 %. genomféras
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Ekologiskt hallbart samhalle

Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Den genomsnittliga volymen matavfall for Malet ar uppfyllt. Den genomsnittliga volymen matav-
tallriks- och serveringssvinn vid maltidsser- fall uppgick till 65 gram per elev.

vice skolrestauranger ska minska med 5 %
jamfort 2014 och inte Gverstiga 75 gram per
elev.

I Ostersund &r livsmiljon hallbar, trygg och séker.

Serviceforvaltningen ska under aret éverga Malet ar uppfyllt. Genom andrade inkdpsrutiner ar
till anvandning av ftalatfria engangshandskar. det nu endast mojligt att bestalla ftalatfria engangs-
handskar.
Folkhalsa

Genomforda atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena fér folkhalsoarbetet.

Prioriterade omraden Genomforda aktiviteter

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, | Fortsatt arbete fér en tobaksfri arbetsmiljo pa

tobak och andra droger foérvaltningens arbetsplatser har skett bland annat via
medarbetarsamtal.
Elevers behérighet till gymnasieskolan Fortsatt arbete med att erbjuda naringsriktiga och

varierande lunchmaltider for barn i skola/férskola

har skett dar bland annat recept anpassats utifran
fullmaktiges beslut om att smérblandning ska erbjudas
som alternativ till margarin. Temavecka med inriktning
Mat och Folkhalsa pa skolor genomfordes i hostas.

Sociala motesplatser fér unga och aldre Maltidsservice har bland annat deltagit pa barn-
och utbildningsforvaltningens elevsamverkan dar
information och dialog om skolmaten férdes.

Delaktighet och inflytande for barn och aldre En genomford aktivitet ar barnens/elevens val pa
matsedeln. Alla barn/elever pa skolor/forskolor fick da
valja mellan ett antal olika matratter dar den vinnande
ratten sedan serverades. For aldrematen har bland
annat kostombudstraffar hallits.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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UTFORARSTYRELSEN

Resultat, indikatorer Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Utvardering kvalitet, kundundersdkningar
Nojdkundindex 74 74 75
Kvalitetsindex 77 77 78
Ekonomi
Ekonomiskt resultat (mnkr) 3,3 4,0 3,6
Effektiviseringskrav i budget (mnkr) 2,2 2,0 2,1
Medarbetare
Antal arsarbetare 387 374 371
Antal anstdllda 421 405 403
Andel mén (%) 27,3 29,6 27,6
Andel utomnordisk bakgrund 4,0 5,2 6,1
Genomsnitt sysselsattningsgrad tillsvidareanstélld 91,9 93,0 92,9
Arbetade timmar (tusental) 618,8 615,5 593,1
Sjukfranvaro (%) 5,9 7,4 8,0
Antal langtidssjuka 16 20 19
MMI 79 81 -
Ledarskapsindex 79 87 -
Stressindex 74 75 -
Roligt pa jobbet 78 78 -
Arbetar aktivt med likabehandlingsfragor 77 78 -
Nyttjar friskvardsbidraget (%) 76 76 -
Maltidsservice
Antal portioner skollunch grundskola 875 990 842 540 888 260
Antal heldagsportioner aldremat 170 995 170 700 170 080
Ekologiska matinkop skola/férskola (%) 18,0 20,0 25,0
Stad och hemservice
Avverkningsgrad forskola* - 229 215
Avverkningsgrad skola* - 327 312
Datacenter
Antal supportarenden per dator 2,97 3,34 2,56
Medborgarservice
Andel avslutade arenden i kundcenter (%) - 61 62
Svarsfrekvens kundcenter (%) - 96 95
Nojd kund, medborgarmatning - 4,34 4,17
Lone- & pensionsservice
Kostnad per utbetald 16n 96 93 97
Antal |6ner per arbetad timma 4,17 4,32 4,17

* Avverkningsgrad forskola och skola ar nya nyckeltal och beskriver stadyta i relation till nedlagd tid. Minskning
mellan 2014 och 2015 &r hanfoérbart till nytt avtal med utékade stadfrekvenser mot barn- och utbildningsférvalt-
ningen.



Arets resultat ekonomi

Drift

Forvaltningens driftsresultat ar ett 6verskott jamfort
budget pa 3,5 miljoner kronor och bestar till storsta
delen av nytt livsmedelsavtal. Temporart lagre omkost-
nader och vakanser ar tva andra delar som bidrar.

UTFORARSTYRELSEN

Investeringar
Investeringar som gjorts under aret ar licenser samt
reinvesteringar i IT-miljon, kéks- och stadutrustning.

Resultatrikning Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Intakter 250,5 251,1 246,1
Kostnader -247,3 -247,3 -242,7
Resultatkrav i budget (inkl beviljad underskott) 0,1 0,2 0,2
Resultat 3,3 4,0 3,6
Investeringar Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Investeringar 3,4 4,1 3,4
Investeringsbudget 5,5 4,3 3,5
Framtid

Som stor arbetsgivare kan serviceférvaltningen bade direkt

Nisse Sandqvist Ann Rydén

och indirekt bidra till att kommunen uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare och en attraktiv och bra plats att leva
och bo pa. Férvaltningens mal ar att ligga i framkant dar
varden pa bade hallbart medarbetarengagemang och andel
ambassadorer varje ar ska dverstiga kommunens genom-
snittliga varden. En viktig parameter ar har sjukfranvaron.
Under hela 00-talet bedrev forvaltningen ett lyckosamt
arbete kring sjukfranvaron som da stabiliserade sig pa en
kontrollerbar niva. De senaste tva aren har det dock vant
uppat igen och det ar inte bra. Frisk- och halsoprofilerna
som genomfdrdes 2015 ska analyseras och atgarder for att
om mojligt forebygga ytterligare 6kning ska tas fram och
genomforas.

Serviceforvaltningens roll ar ocksa att skapa majligheter till
effektiviseringar ute i verksamheten. Har pagar och plane-
ras for ett antal bade stérre och mindre utvecklingsprojekt.
Exempel ar framtidens IT-organisation, ny och effektiv
inkopsprocess, fortsatt utveckling av kundcenter och intern-
service samt fortsatta effektiviseringar av l6neprocessen.

Inom maltidsomradet ska andelen ekologiskt 6ka mar-

kant de narmaste aren och na 50 % ar 2020. Var maten
ska lagas, vilka kék som ska vara tillagningskék och hur
framtidens matlagning ska ske ar andra centrala fragor. Har
paverkar bland annat bestallande namnders beslut om var
kundens faktiska verksamhet ska bedrivas. For att lyckas
behovs har en langsiktig plan, nara samarbeten och 6kad
omvarldsbevakning.

Ordférande Forvaltningschef
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MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Milj6- och samhallsnamnden

Viktiga handelser under aret

Plan och bygg har haft en hdg tillstrémning av arenden
under aret och inte mindre an fem nya medarbetare har
anstallts, tre planhandlaggare, en plantekniker och en
bygglovhandlaggare. Arendeinflodet har varit histo-
riskt hdgt, exempelvis har antalet bygglovansdkningar
6kat med 26 % jamfort med 2014, som &aven det var
ett ar med stort infléde av arenden. Trots detta sa har
avdelningen for andra aret i f6ljd kunnat uppfylla de
hogt stallda malsattningarna fér handlaggningstider

i bygglovarenden, dar 96 % respektive 98 % av alla
inkomna arenden beslutats efter 21 respektive 70 dagar
fran komplett arende. Exempel pa beslutade bygglov
ar de tva forsta bostadskvarteren pa Storsjo strand,
utbyggnad av kvarteret Slapvagnen i Odenskog (XXL),
fyra punkthus pa Remonthagen, studentbostader pa
Norr samt ett antal villor pa Tallbacken och i Brittsbo.
Totalt har namnden beslutat om bygglov for 442 nya
bostader, fordelat pa 323 lagenheter, 108 smahus
inklusive radhus och kedjehus och 11 nya lagenheter
genom andrad anvandning, vilket ocksa &r historiskt
hoga siffror. Under aret har namnden antagit 15 de-
taljplaner, bland dem kan namnas planer som mojliggor
16 lagenheter vid Trefaldighetskallan pa Froson, 32
lagenheter vid Radiohuset i Odensala, omvandling av
Ope skola och intilliggande fastighet till bostader samt
en ny begravningsplats i Torvalla.

Milj6é och halsa har genomfort stérre delen av den
planerade verksamheten under aret. Miljoskydd har
genomfért alla planerade tillsynsprojekt. Samtliga
tillstands- och anmalningspliktiga verksamheter ar
bestkta med fokus pa forbattringsatgarder i egenkon-
trollen. Dagvatten- och avfallshantering har granskats
hos foretag i samhallen utanfér Ostersund. Tillsynsbe-
s6k har gjorts hos storre fastighetsagare med fokus pa
dagvattenhantering och skotsel av oljeavskiljare. Miljo-
skydd har ocksa genomfort tillsyn av markning och han-
tering av kemikalier i farghandeln och i lackerings- och
maleribranscherna. I energikartldaggningen hos energi-
intensiva verksamheter aterstar fyra verksamheter, som
inte hann besdkas under aret. Tillsynsbesdken gjordes
tillsammans med energikontoret, som inte hade méjlig-
het att boka in alla foretag fore arsskiftet. Halsoskydd
och livsmedel har haft vakanser i bemanningen hela
aret och for halsoskydd har det bland annat inneburit
att den planerade inventeringen av avlopp i projektet

Tripple lake (Locknesjon, Revsundssjén och Nakten)
och bullerprojektet i forskolorna har skjutits pa fram-
tiden. Under sommaren inventerades alla forskolor i
projektet giftfri miljo i forskolan med syfte att minska
barns exponering for halso- och miljostérande amnen.
Andra genomférda projekt ar tillsyn av idrottsanlagg-
ningar, solarier och hotell. En halsoskyddsinspektor
lanades ut till Socialférvaltningen under nagra veckor
for att arbeta med boendemiljéfragor fér ensamkom-
mande flyktingbarn. Livsmedelskontrollen har i stort
sett kunnat slutféras enligt kontrollplanen, med undan-
tag av ca 200 timmars planerad kontroll. For att inte fa
en svarhanterlig “"kontrolltidsskuld’ till de foretag som
inte hann fa sitt besok, har Miljé och halsa begart att
fa flytta motsvarande intakt fran arsavgifter till 2016.
Fokusomraden inom livsmedelskontrollen har bland
annat varit att kontrollera foretagens information om
allergener samt kontroll av markning hos kosttillskott.
Projektet for att minska matsvinnet hos de storsta lam-
narna av matavfall har ocksa flyttats till 2016 eftersom
livsmedelskontrollen maste prioriteras fore andra akti-
viteter utifran risker for allmanheten. Under aret har ca
87 % av de planerade livsmedelskontrollerna hos risk-
klassade anlaggningar genomforts (482 inspektioner).
Darmed naddes inte det nationella malet som galler
fran 2016, att alla kontrollmyndigheter ska verifiera att
de till 90 % foljer sin uppsatta plan for livsmedelskon-
troller. Utdver tillsyn och kontroll har Miljé och halsa
deltagit i arbetet med att ta fram en ny avfallsplan,
vattenplan fér Storsjon och aven paboérjat arbetet med
att bilda kommunalt naturreservat i Lillsjon.

For Trafik, park och lantmateri har klimatets paverkan
markts aven under 2015. Den snéfattiga vintern har
inneburit att kostnaderna for snérdjningen blev lagre an
for ett sa kallat normalar. Ansvaret fér den allmanna
kollektivtrafiken har, genom skattevaxling, 6verforts
till regionen och sedan starten av héstterminen far

alla 6-19 aringar ett ungdomskort. Under 2015 har
hastighetsplanen, som ndmnden beslutade om 2014,
forverkligats. Antalet parkeringsvakter har utékats
vilket medfort en hogre betalningsmoral som resulterat
i hogre intakter for parkeringsverksamheten. Entrepre-
nadarbetet med viadukt Soder har pabérjats och battre
cykelforbindelser har byggts mellan Norr och Lugnvik
samt till Froso park. Pa Odenskogsvagen uppfordes



kommunens andra cykeldverfart.

Under hosten 2015 invigdes aven det nyrenoverade
torget pa Korfaltet. Arbetet med tradférnyelse av gatu-
allérna langs Regementsgatan paboérjades samt anlag-
gandet av nya parkgolfbanor vid Badhusparkens café

i samarbete med Frosé IF. Inom arets fokusomrade,
Odensala-Torvalla, har tillgangligheten férbattrats,
bland annat entréerna till lekplatserna. Ett storre roj-
ningsarbete har genomférts i bostadsomradena i Ostra
Odensala efter samrad med boende.

Gron Trafik har under 2015 genomfort en forstudie
om barns och ungdomars resvanor infor inférandet

av ungdomskort. Projekt rérande utlaning av elcyklar

i grénare resor, 100 vintertrampare och European
Cycling Challenge har genomférts. Ostersunds kommun
placerade sig som fjarde basta cykelstad i den inter-
nationella cykelkampanjen dar de gallde att cykla flest
kilometer per invanare. Avdelningen har ocksa infért
ett lanecykelsystem, satt upp tva nya cykelpumpar och
nya cykelstall, varav en Car Bike Port pa Storgatan.

Kommunen vann under aret European Mobility Week
Award fér 2014 ars kampanj vilket bland annat resul-
terade i besdk fran nationella samordnare fran hela
Europa inklusive EU-kommissionen. Den Europeiska
Trafikantveckan arrangerades dven 2015 med bland an-
nat ett valbesdkt klimatseminarium som ocksa sandes

i SVT. Green Highway har presenterat sitt arbete fér
fossilbranslefria transporter vid ett Zero Emission semi-
narium i Wien. Ostersunds kommun placerade sig som
nummer tio i Trivectors (ett konsultféretag specialise-
rat pa hallbara transporter) undersdkning SHIFT (en
metod for att mata hallbara transporter) avseende hur
hallbart stadens transportssystem ar. Satsningen pa
eltrafik presenterades av Trivector som ett gott exempel
pa Trivectors Almedalsseminarium.

For kart- och gisverksamheten samt for den kommuna-
la lantmaterimyndigheten har det under de senaste aren
skett en markant 6kning i antalet inkommande arenden.
Okningen kan relateras till det dkande byggandet i kom-
munen. Avdelningen ser ett stort behov av rekrytering,
speciellt inom det kommunala lantmateriet.

Arets resultat verksamhet
Verksamhetens mal och resultat pa vag mot visionen
om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Ostersund.

MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Namnden har 19 verksamhetsmal, nio av dem uppfyller
namnden, fem uppfylls inte och fem mal utgar. Per-
sonalmalen utgar 2015 da ingen uppfdljning kan ske pa
grund av att ingen medarbetarundersékning genomforts
under aret. Aven malet gallande gronytefaktor i detalj-
planer utgar da inga planer bedémts lampliga under
aret. Malsattningen att halla beslutade handlaggnings-
tider i 95 % av arendena nas i 10 av 14 drendetyper
vilket ar pa samma niva som 2014. Handlaggningstider-
na nas inte i forrattningar gallande fastighetsbildning
av vikt foér naringslivet 180 dagar, forrattning for nybe-
byggelse fér permanent bostad 120 dagar, grundkartor
60 dagar och detaljplaner 365 dagar. Antalet arenden
ar valdigt fa i dessa arendetyper och en detaljplan fér-
drdjdes pa grund av prévning av rivningslov inom plan-
omradet samt handlaggarbyte. For att komma till ratta
med handlaggningstiderna for lantmateriférrattningar
kommer avdelningen att rekrytera ytterligare lantmata-
re. Fér andra aret i féljd har avdelningen Plan och bygg
uppfyllt de hogt stallda malsattningarna fér handlagg-
ningstider i bygglovarenden, dar 96 % respektive 98 %
av alla inkomna arenden beslutats inom 21 respektive
70 dagar fran komplett arende och for forsta gangen
uppfyller avdelningen Miljé och halsa malsattningarna
gallande handlaggningstid for alla sina sex arendetyper.

Namndens malsattning fér underhallsbelaggning
uppfylls med 2,7 % (ett medelvarde under en l6pande
trears period) och energiférbrukningen fér gatubelys-
ningen minskar med 3,7 %. Totalt har energiférbruk-
ningen minskat med 22 % sedan energieffektivise-
ringsprojektet pabérjades 2010. Gladjande nog uppfylls
malet kring bemotande for forsta gangen sedan enkaten
inférdes 2004 och 98,2 % ar ndjda med bemotandet.
Malen att de 30 mest energiintensiva verksamheterna
ska minska sin energianvandning genom energiradgiv-
ning och att de 30 stérsta lamnarna av matavfall ska
fa information om hur man kan férebygga matsvinn har
inte kunnat uppfyllas, framst pa grund av personalva-
kanser inom Milj6 och hélsa.
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MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

I Ostersund finns tillgang till attraktiva boenden i bade stad och pa landsbygd anpassade fér livets olika
faser. (Mal fran tillvaxtprogrammet)

Milj6- och samhallsnamndens effektmal Resultat
Detaljplaneringen bidrar med nya attraktiva Antal nya bostader i planer = 68 st
bostader. Antal nya bostader i bygglov = 431 st

Antal nya bostader genom ombyggnad i stadskarnan.
= 11 st. Malet ar uppfyllt.

Planering och byggande ska skapa ett attraktivt Ostersund med en god bebyggd miljo och hog arkitektonisk
kvalitet. (Mal fran dversiktsplan)

Minst tva detaljplaner per ar innehaller Resultat
skydds- eller varsamhetsbestammelser for Antal detaljplaner = 3 st. (Soder 1:16, Byalaget 27
kulturhistoriskt vardefull miljo. och Stallet 8). Malet ar uppfyllt.

Kommunens transportsystem ar tillgangligt och sakert for alla. (Mal fran plan for trafik)

Sakerhetshojande atgarder vidtas for de 10 Resultat
farligaste korsningarna senast 2015. Harvid Antal atgardade korsningar 2015. 10 korsningar
ska den aterstaende korsningen atgardas atgardades 2014. Malet ar uppfyllt.

2015. (Tva korsningar atgardades 2012,
5 atgardades 2013, 2 ar planerade under

2014.)
Atgardsintervallen for underhallsbelaggning Resultat
av gator ar minst 2,5 % per ar. Atgardsintervallen de tre senaste aren, underhallsbe-

laggning i % av den totala ytan. Utfall 2015 = 2,7%.
Malet ar uppfyllt.

Ostersunds kommun driver att aktivt och samordnat naturvardsarbete for att bevara och stirka den biolo-
giska mangfalden inom kommunens naturmiljéer. (Mal fran plan for naturvard och park.)

Omraden far status som natur- och/eller kul- Resultat
turreservat i syfte att langsiktigt bevara vara Beslutsunderlag klart till kommunfullmaktige under
mest vardefulla natur- och kulturmiljGer. planperioden. Arbetet &r pabdrjat 2015 och malet

bedéms uppfyllas inom planperioden.

I storre detaljplaner anvands grénytefaktor Resultat

for att sakerstalla tillrackliga grénytor. Antal planer dar gronytefaktor anvands. Malet utgar
da ingen av arets antagna planer har bedomts l[amp-
liga att reglera gronytefaktor i.




MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Det goda vattnet ar rent, halsosamt och gott, med saker tillgang pa ett langsiktigt hallbart satt. Rent vatten
innebar att alla kan anvanda vattnet oavsett om det ar till dricksvatten, i verksamheter eller till fritidsakti-

viteter. (Mal fran plan fér vatten och avlopp.)

For att forbattra forutsattningar for rent
vatten och férhindra 6versvamningar tas en
ansvarsfordelning fram mellan kommunens
olika roller (VA-huvudman, mottagare av
dagvatten pa grénomraden, gatuhallare mm)
och fastighetsagare for att klargdra ansvaret
for atgarder.

Resultat

Fardig ansvarsférdelning. Arbetet med VA-planen,
dar ansvarsférdelningen ingar, ar precis paborjat.
Malet ar inte uppfylit.

Verksamheten praglas av rattssdkerhet och effektivitet. (Servicedeklarationer)

Handlaggningstider Overstiger inte, i 95 % av
inkomna arenden, faststallt antal dagar enligt
servicedeklarationerna.

Resultat

Antal arendetyper (totalt 14 st) som uppfyller 95 %.
Av 14 arendetyper uppfylls handlaggningstiden i 10
st. Malet ar inte uppfyllt.

Andel ndéjda med bemé&tande ar inte lagre an
98 %.

Resultat
Resultat fran kvalitetsutvarderingar, andel néjda med
bemotande. Utfall 2015 = 98,2%. Malet ar uppfyllt

Ekologiskt hallbart samhélle

Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Elférbrukningen for gatubelysningen minskar
med 2 % jfm med 2014.

Resultat
Elférbrukning i kWh 2015 jfm med 2014. Minskning
med 3,7 % = 203 722 kWh. Malet ar uppfyllt.

I detaljplaner med nyproduktion av bostader
valjs lokalisering sa att god tillganglighet
finns till kollektivtrafik. Detta uppnas for
minst 75 % av bostaderna.

Resultat

Andel bostader i detaljplan lokaliserade inom 300
meter (fagelvagen) fran hallplats som trafikeras med
minst 15/8/6 turer per vardag/lérdag/séndag i var-
dera riktning. Utfall 2015 = 100%, av 68 bostader
uppfyller alla kriterierna. Malet ar uppfyllt.

De 30 mest energiintensiva verksamheterna i
Ostersund (geografiska omradet) far senast
2015 krav pa att minska sin energianvand-
ning med 20 % till 2020 jfm med 2008.
Dessa foretag erbjuds energiradgivning.

Resultat

Antal verksamheter som far krav pa minskning av en-
ergianvandning. Verksamhetsutévarna ar identifierade
och har fatt information, men fyra har inte kunnat
besokas under 2015. Malet ar inte uppfyllt.

De 30 storsta lamnarna av matavfall far
information om olika satt att férebygga
matsvinn och kontroll att de arbetar efter de
allmanna hansynsreglerna i Miljébalken.

Resultat

Antalet kontroller dar matsvinnet ar en del av kontrol-
len. P g a resursbrist (vakanser) under aret inom
livsmedelsgruppen prioriteras livsmedelskontroller.
Projektet flyttas till 2016. Malet ar inte uppfyllt.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Resultat

Antalet cykelresor enligt matpunkt i Badhusparken
2015 jfm med 2014. Utfall 2015 =-0,5%. Sommaren
2015 var kall vilket kan vara en del av férklaringen till

Cykeltrafik 6kar med 2 %.

minskningen. Malet ar inte uppfyllt.

I Ostersund &r livsmiljén hallbar, trygg och séker.

Tre branscher far tillsyn inom kemikalie- Resultat
omradet for att minska paverkan av farliga

kemikalier och varor.

Tre branscher har fatt tillsyn; farghandel, malerier
och lackerare. Malet ar uppfyllt.

Resultat, indikatorer

Totalt har antalet arenden ¢kat med drygt 5 % inom namndens verksamhetsomrade jamfért med 2014, totalt har
6 404 arenden registrerats. Antalet bussresor inom tatort har 6kat med 4,8 % men minskat nagot pa landsbygden,
-1,2 %, och antalet elbilar fortsatter att oka inom Ostersunds kommun (det geografiska omradet). Sjukfranvaron
har tyvarr 6kat, fran 4,0 % till 5,7 %, men jamfort med utfallet vid delarsbokslutet per augusti har det minskat
med 1,2%. Av den totala sjukfranvaron ar 55,9% langtidssjukskrivningar. En medarbetare ar langtidssjukskriven
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pa heltid, vilket &r pa samma niva som 2014 och sjukskrivningen ar ej arbetsrelaterad.

Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Verksamhet
Antal inkomna arenden (2010 tillkom lagenhetsre-
. . 6 097 6 086 6 404
gistrering.)
Handlaggningstider ska i 95% av inkomna arenden Uppfylls i Uppfylls i Uppiylls
. R . . . . 10 av 14
inte Overstiga faststallt antal dagar enligt servicede- 7 av 14 10 av 14 .
. . . arendety-
klarationer arendetyper arendetyper oe
¢
Resultat fran kvalitetsutvarderingar, andel néjda med
) 96,5 % 95,8 % 98,2 %
bemdtande.
Antal antagna planer 23 18 15
Antal nya bostader i detaljplaner. (Nytt fér 2015) - 582 68
Antal nya bostader i bygglov. (Nytt fér 2015) - 141 431
Antal nya bostader genom ombyggnation i stadskar-
nan. (Nytt fér 2015) ) 6 11
Atgardsinterfall underhallsbelaggningar, ar. 48 55 45
Totalt antal km GC-vag, varav antal km nyproduk-
. 96,1/2,7 112/0,9 114/2,2
tion.
Kostnad for gator per invanare, kr. 620 590 624
Sakerhetshojande atgarder vidtas fér de 10 farligaste Malet upp-
. 5 3 .
korsningarna senast 2015, antal. natt 2014
Antal polisrapporterade trafikolyckor, varav antal
. 60/59/0 52/75/0 47/73/0
personskador och antal déda.
. . . Lo . . 5716 255/ 5528719 5324 997
Elférbrukning gatubelysning kwh och arlig minskning
, o 7,8 % /33%/  137%/
i % samt total minskning sedan 2010.
18,7 % 22 %
Antal bussresor tatort (tusental) 3141 3258 3413
Antal bussresor landsbygd (tusental) 467 486 480
Skatte-
Kostnad for busstrafik per invanare, kr 651 693 .
vaxlat
Kostnad for fardtjanst per invanare, kr 215 203 193



Verksamhet

Antal registrerade miljobilar. (Fran 2013 ar det en
ny nationell miljobilsdefinition.)

Antal elbilar i Ostersunds kommun (geografiskt
omrade)

Cykeltrafiken ska 6ka med 2 %.

Kvalitetsnormen avseende utomhusluften uppfylls.
Folkhélsa
Antal parkbankar och offentliga toaletter.

Ambassadorsindex enligt medarbetarundersokning.

Arbetar aktivt med likabehandling, varde enligt med-
arbetarundersdkning.

Andel utomnordisk bakgrund.
Stressindex enligt medarbetarundersokning.

Sjukfranvaron i % av tillganglig ordinarie arbetstid.

Arets resultat ekonomi

Drift
Forvaltningens driftsresultat ar ett 6verskott jamfort
budget pa 3,5 miljoner kronor och bestar till storsta

delen av nytt livsmedelsavtal. Temporart lagre omkost-

nader och vakanser ar tva andra delar som bidrar.

MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
MB 2007;2 MB2007;2 MB 2007;
564 632 2710
MB2013; MB2013;  MB2013;
200 464 584
Totalt; Totalt; Totalt;
2764 3 096 _} 292
Okning fran 36 Okning fran O°I<n|ng
fill 47 bilar=  47tilgs N 88
. till 165 =

30,5%  bilar =87%
88%
5,9% 2,4 % -0,5%
Ja Ja Ja
1020/6 1066/6 1073/6
Inget
19 % 32 % resultat
2015.
Inget
67 71 resultat
2015.
1,3 1,4 1,3
Inget
resultat
68 68 2015.
4,9 % 4,0 % 5,7%

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Investeringar
Investeringar som gjorts under aret ar licenser samt
reinvesteringar i IT-miljén, koks- och stadutrustning.

Resultatriakning Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Intakter 55,0 56,5 58
Kostnader -197,2 -201,3 -170,7
Kommunbidrag, arsbudget 148,2 149,5 117,7
Kommunbidrag, tillaggsbudget 1,1 3,5 0,5
Resultat 7,1 8,2 55
Investeringar Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Investeringar 30,5 18,0 18,6
Investeringsbudget 32,9 24,6 48,2
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MILJO- OCH SAMHALLSNAMNDEN

Framtid

Miljo- och samhallsnamnden ser ett fortsatt hogt
infldde av nya arenden, bade vad géller bygglov och
detaljplaner. Bygglov och detaljplaner fér nya bostader
kommer att utgdra en stor del av arbetet, vilket stam-
mer val med malsattningen i Tillvaxtplanen. Arbetet
med fordjupad 6versiktsplan for stadsdel Knytta fort-
satter. Ett annat storre arbete som inleds ar bostads-
omradet Frosé Park som, tack vare andrade bullerreg-
ler, &r mojligt att planldgga for bostader trots narheten
till flygplatsen. Rekrytering av tre nya handlaggare ar

pa gang.

Miljo- och samhallsnamnden kommer, inom ramen for
Miljo och halsas verksamhet, att arbeta med process-
kartlaggning i syfte att 6ka rattssakerheten mot fore-
tag och privatpersoner. Avdelningen kommer ocksa att
gbra en Gversyn av behovsutredning, taxa och delega-
tionsordning samt ta fram rutiner for tillsyn av anima-
liska biprodukter och arbeta med kommunens VA-plan.
Utdver detta ska avdelningen ta fram en plan for att
sprida goda exempel fran tillsyn och kontroll. Livsmedel
kommer att fokusera pa branschkontroller, dricks-
vatten, fusk, riksprojekt, minskat matsvinn och att
fardigstalla beredskapsplanen. Halsoskydd foljer upp
stadning och smittskydd i skolor och forskolor, arbetar
for elevers 6kade delaktighet i sin skolmiljé och hjal-
per till att ta fram handlingsplaner for giftfri férskola.
Héalsoskydd ska ocksa bedriva tillsyn pa asylboenden
och bassangbad (underhall och ventilation), mata C02
i samlingslokaler samt inventera avlopp. Miljéskydd
ska arbeta med bildandet av naturreservat i Lillsjon,
handlingsplan fér naturvard och park och utvardering
av miljéovervakning. Tillsyn ska bedrivas med fokus
pa kemikalier, dagvatten och energieffektivisering.
Miljoskydd ska ocksa ta fram en strategi fér hur man
arbetar med férorenad mark och utveckla planarbetet
med fokus pa det hallbara Ostersund.

Inom de narmaste aren planerar Miljé- och sam-
hallsnamnden att bygga ett antal expresscykelvagar
fortsatta arbetet med fornyelsen av gatubelysningsan-
laggningen och 2016 ar ett ar da namnden har 6kade
resurser for underhallsbelaggning. Férhandlingar med
Jamtkraft avseende ledningar i offentlig mark pagar
och utfallet av dessa har stor ekonomisk betydelse.

Ett annat omrade som kan fa ekonomisk betydelse for
namnden ar avtalet som slutits mellan IP Only och
Ostersunds kommun. Parkdriften riktas under 2016
mot fokusomrade Froson, d v s inom detta geografiska
omrade utférs en mangd samlade periodiska underhalls-

atgarder. Infér sommaren kommer de nya golfbanorna
vid Badhusparkens café och nya bryggor i centralt lage
att fardigstallas. Fornyelse av allén langs Regementsga-
tan fortsatter och Trafik, park och lantmateri planerar
for nya anlaggningar i parkomradena i Norr och pa
Remonthagen och arbetet berdknas starta under aret.
Aven arbetet infér bildandet av Lillsjons naturreservat
kommer att pabdrjas under aret. Avdelningen fortsat-
ter att ta fram underhallsplaner for samtliga anlagg-
ningar inom namndens ansvarsomrade och planerar
aven att uppratta en enkel affarsplan fér mat- och
GIS-verksamheten. Pa den kommunala lantmateri-
myndigheten ar det av stor betydelse att genomféra
planerade rekryteringar. Gron trafik fortsatter arbetet
med omstallning av transportsystemet och ett antal
projekt har beviljats medfinansiering. Bland annat har
Green Highway-projeket beviljats medel inom ramen for
Interregs Sverige-Norge-program och finansiering till
ett nytt laddinfrastrukturprojekt for elbilar har beviljats
av Naturvardsverket inom ramen fér Klimatklivet. Gron
Trafik har ocksa sékt och beviljats medel fran Tillvaxt-
verket till det regionala projektet Funktionella Mittstra-
ket dar Ostersund ingar. Projektet avser expresscykel-
vagar och férbattrad taginfrastruktur. Slutligen har
Trafikverket, i Stadsmiljdavtalet, beviljat en ansdkan
om en elbusslinje i Ostersund.

Florian Stamm Lars Andersson

Ordforande Forvaltningschef



KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Kultur- och fritidsnamnden

Viktiga handelser under aret

Under aret beslutades att en biblioteksfilial ska
dppnas i Lit 2016.

I och med att Jamtkraft Arena kommer att vara
Allsvensk arena 2016 har ett arbete paborjats att
genomfdra atgarder for att arenan ska uppfylla
fotbollsforbundets krav samt tillgodose dnskemal
fran OFK.

Under aret har Kulturskolan startat upp verksam-
heten El Sistema vid Angsmoskolan i Torvalla.

Under aret har namnden genomfdrt planerat och
oplanerat underhall vid namndens anlaggningar
och maskiner till en kostnad av 2 350 tkr.

Under aret har namnden stott ett stort antal stora
arrangemang sasom varldscup i langd och skid-
skytte, B-VM i kalkhockey samt en rad kulturar-
rangemang.

Investeringarna vid skidstadion har fortsatt under
aret med fr a atgarder i sparomradet samt asfalte-
ring av samtliga rullskidbanor.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Utfall maluppfyllelse

Av namndens 17 mal ar: 11 mal uppfyllda, 5 mal inte uppfyllda och 1 mal inte matbart. Nar det galler malen
som inte har uppnatts ar det nagra som ar svarare att paverka. Det galler vadret som styr ppethallandet och
langd pa sasongen i vara slalombackar. Det galler aven hur manga féreningar som erbjuder verksamhet i vilken
bade flickor och pojkar deltar samt hur manga som soker till kulturskolan. For kulturskolan som inte har upp-
natt malet om jamstalldhet har ett arbete pabdrjats under aret. Manga av malen som har uppnatts har uppnatts

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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med god marginal. Noterbart &r att bada miljomalen har natt énskat resultat.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: I Ostersund &r kulturen en drivkraft for utveckling dar alla har tillgang
till upplevelser och mojlighet att sjalva skapa och uttrycka sig

Namndens effektmal Minst 75 % av de
elever, som fyllt 10 ar och soker till kultur-
skolan, erbjuds plats bland sina tre val.

Malet &r uppnatt. 75,3% av de elever som fyllt 10 ar
har erbjudits plats pa Kulturskolan.

Namndens effektmal Kulturskolan erbjuder
musikgrundkurser till elever i grundskolans
arskurser 2 och 3 vid 10 skolor (dvs 42% av
skolorna) under 2015.

Malet &r uppnatt. Redan under varen 2015 var 14
skolor med i Kulturskolans grundkurser. Under hosten
var 9 skolor med i grundkurser och 17 skolor deltog i
hostens upplaga av Tvaornas kér som avslutades med
tva konserter den 2 december.

Namndens effektmal Antal betalande elever i
kulturskolan ska vara minst 1.000 stycken.

Malet ar inte uppnatt. 840 elever har varit inskrivna
under aret.

Namndens effektmal: Biblioteket som motes-
plats ska starkas, antalet besdkare ska vara
oférandrat i forhallande till 2013.

Malet ar inte uppnatt. Biblioteket har totalt haft
322.549 fysiska besGkare en minskning jamfért med
2013 (355.950). Minskningen beror till viss del pa att
man lanar om bocker via webben. Besdken pa web-
ben har 6kat jamfért med tidigare ar. Ar 2015 var det
373.774 bestkare jamfért med 311.098 ar 2014.

Namndens effektmal: Kulturskolan ska ar-
beta for 6kad jamstalldhet i sin verksamhet.

Malet ar inte uppnatt. Av de betalande eleverna pa
Kulturskolan ar 37% killar och 63% tjejer. Verksam-
heten har inlett ett pedagogiskt arbete som férhopp-
ningsvis bar frukt i framtiden.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Kulturen utvecklas och kulturella uttrycksformer dkar vilket bidrar till
lokal och regional utveckling, skapande och bevarande av positiva livsmiljéer och férbattring av folkhalsan.

Namndens effektmal: Biblioteket ska genom-
féra minst 350 aktiviteter, varav 200 stycken
ska vara riktade till barn och unga.

Malet &r uppnatt. Biblioteket har genomfort 568
aktiviteter varav 344 fér barn och unga.




KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Namndens effektmal: Kulturskolan ska ge-
nomféra minst 35 framtradanden.

Malet &r uppnatt. Redan under varen 2015 nadde
Kulturskolan malet med 35 framtradanden (37 st)
och under hosten framtrader Kulturskolan vid 26 olika
tillfallen. Totalt 63 framtradanden under budgetaret
2015.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: De som besoker kommunens anlaggningar upplever att de kanner sig

valkomna och att de far god service

Namndens effektmal: Namnden utarbetar
minst en servicedeklaration for att tydliggora
servicenivan i idrotts- och sportanlaggningar.

Malet ar uppnatt. En servicedeklaration som galler
skidsparen har framstallts under aret.

Namndens effektmal: Andelen néjda besokare
vid Huvudbiblioteket, Radhusgatan ska vara
minst 95%.

En enkatundersokning gors vartannat ar. Senaste
matningen gjordes november 2014 och da var det
96% nojda besdkare.

Namndens effektmal: Nyttjandegraden i
idrottshallar fredagskvallar och helger ska
vara minst 45% av tillganglig tid.

Malet har i stort sett uppnatts under aret. Nyttjan-
degraden har genomsnittligt under tva méatveckor upp-
gatt till 44,9% av tillganglig tid.

Namndens effektmal: Antalet besékare vid
Gustavsbergsbacken/Ladangen 2014/2015
ska vara oférandrad eller hogre an sasongen
2012/2013.

Malet ar ej uppnat. Antalet besékare ar lagre for sa-
songen 2014/2015 an for sésongen 2012/2013. Beror
framfor allt pa mildare vader med kortare sasong.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Flickor och pojkar, man och kvinnor upplever att de utifran behov och
intresse har samma férutsattningar att utdva idrott, motion och rekreation.

Namndens effektmal: Bade flickor och pojkar
erbjuds verksamhet i de féreningar som soker
aktivitetsstod.

Malet har inte uppnatts under aret. Matning ar gjord
pa de féreningar som sokt verksamhetsbidrag varen
2015. 65 foreningar, d v s 96%, erbjuder verksam-
het fér bade flickor och pojkar. 63 foreningar, d v s
93%, har verksamheter i vilka bade flickor och pojkar
deltar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Ostersund geno

mfor arrangemang pa hog niva.

Namndens effektmal: De féreningar som ge-
nomfoér arrangemang pa hog niva ska kanna
att anlaggningen motsvarar arrangérens
forvantningar.

Malet ar uppnatt. Namndens anlaggningar fungerar
val fér genomférda arrangemang, vilket framgar av
gjorda redovisningar. Exempelvis &r B-VM i kalkhock-
ey ett arrangemang som har genomforts med mycket
goda vitsord om Ostersund Arena. Enligt arrangs-
rernas omdéme ar det en arena som ar anpassad for
verksamhet och besdkare med olika funktionsnedsatt-
ningar. Nar det galler Skidstadion och dess nya Medi-
acenter, som tagits val emot fér skidskytte WC, har
den ocksa fungerat bra for varldscupen i langdskidor,
som blev en succé.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Halsa och arbetsmiljo: arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar
halsoframjande och ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

Namndens effektmal Sjukfranvaron oversti-
ger inte 3%.

Malet ar uppnatt. Resultatet for ar 2015 blev 2,4%.

Ekologiskt hallbart samhalle

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Namndens effektmal EcoDriving ska anvan-
das vid skotsel av namnden anlaggningar.

Resultatet ar uppnatt. Antal fast anstallda som har
genomgatt utbildningen EcoDriving ar 100%.

Namndens effektmal: Antalet kérda kilome-
ter under 2015 med egen bil dar bilersattning
utbetalats skall minska med 2%

jamfort med 2013.

Malet ar uppnatt. Antal kérda kilometerar under
2015 har minskat med 8,75% jamfort med 2013.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: I Ostersund &r livsmiljon hallbar, trygg och sdketr.

Namndens effektmal Idrottsforeningar som
far arrangemangsstod vid storre arrangemang
ska uppratta en miljoplan.

Malet ar uppnatt. 9 st stérre arrangemang med miljo-
planer som upprattats under 2015.




Resultat, indikatorer

Antal besok pa kultur- och fritidsnamndens hemsida?
Antal framtagna servicedeklarationer
Idrott

Antal bes6kare Storsjobadet
Antal besokare Ostberget?

Nyttjandegrad idrottshallar, barn och ungdomar?

Nyttjandegraden i idrottshallar fredagskvallar och
helger

Hur manga tim/vecka har kommunens simhall 6ppet
utover tiden 08-17 vardagar

Antal stora arrangemang och arrangemang pa hég
niva

Andel féreningar som kanner att anlaggningen mot-
svarar deras férvantningar

Kultur/Bibliotek

Antal besokare huvudbiblioteket

Antal besokare omradesbiblioteken

Antal besokare biblioteksbussen

Antal besokare bibliotekets hemsida/webbplats*
Antal utlan tryckta bocker, tidningar och tidskrifter
Antal utlan AV-medier

- varav E-bdécker

Antal lan/invanare i forh till riksgenomsnittet5
Namndens kostnad per antal registrerade boklan
Hur manga tim/vecka har huvudbiblioteket i kommu-
nen Oppet utdver tiden 08-17 vardagar

Antal aktiviteter varav riktade till barn och unga

Andel nojda besokare vid huvudbiblioteket, Radhus-
gatan

Andel pojkar respektive flickor i kulturskolan
Storsj6teatern®

Antal besokare

- varav kulturarrangemang
Antal uthyrningsdagar Storsjoteatern

- varav forestallningar’

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Utfall
2013

452 346
0

250 057

12 265 st
v.12,79 %
V. 46,76 %
v.12,42 %
V. 46,41 %

44 tim

Ej matt

268 721
63 682
23 547

308 154

389 842
90 375
14 932

8,08 /6,9

40,10 kr

17 tim

Totalt 346
Till unga 200

Ej matt

P 36%
F 64%

55 798 st
21 261 st
233
109

Utfall
2014

439 391
0

267 788 st
6 915 st
v.12,77%
V.46, 76%
v.12,38 %
V. 46,40 %

44 tim

100%

257 138
67 188

24 357
311 098
389 007
80 638

14 119
7,78/ 6,47
41,40 kr

17 tim

Totalt 484
Till unga
303

96 %

P 38%
F62%

57 235 st
22 100 st
229
155

Utfall
2015

489 367
1

257.981 st

6 247 st
v.12,79%
V.46, 82%
v.12,46 %
V. 46,43%

44 tim

100%

231 268
66 471
24 810

373774

396 917
75732
14 017
7,78/xx
42,2 kr

17 tim

Totalt 568
Till unga
344

Ej matt

P 37%
F 63%

55519 st
20 000 st
215
135
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Foérdelning tim/vecka kl. 17-20 barn- och ungdom.

484 stycken besok.

Ar 2015 mattes antalet kulturforestaliningar.

Kan matas forst sdsongen 2012/2013 da nytt liftkortssystem inférdes.

Storsjoteatern bytte datasystem 2015 sa endast ungefarliga siffror kunde ges.

I denna siffra ingar inte Ostersunds bibliotek, Storsjoteatern, samt Storsjobadet (badet &r med fram till sep -13).

Den nya webbplatsen Bibliotek mitt startade i maj 2011 varfor bibliotekets egna hemsida slackts ned.

Statistiken rdaknas fram pa ett nytt satt enligt Kungliga bibliotekets direktiv fran 2013. Om vi rdknar pa samma satt for 2012 blir motsvarande siffra 295

O
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Utfall Utfall Utfall
Resultat, indikatorer 2013 2014 2015
Kulturskolan
Andel elever som fyllt 10 ar och erbjudits plats bland
sina tre val i forhallande till totala antalet sékande i 96 % 94 % —
aldersgruppen %
Andel elever som fyllt 10 ar och erhallit plats bland
sina tre val i forhallande till totala antalet sékande i 88 % 85 % 75,3%
aldersgruppen %
Andel skolor med kulturskolans musikgrundkurs jam-
. . 63 % 62 % 62%
fort med totalt antal skolor i kommunen
Andel elever som deltar i musikgrundkurser 36 % 63 % 63%
Antal betalande elever kulturskolan
(inkl syskonrabatt) 922 882 840
Namndens kostnad per betalande elev i kulturskolan 12 223 kr 13 078 kr 15 473 kr
Antal framtradanden av kulturskolans ensembler,
. 37 st 39 st 63 st
teatergrupper, kérer och orkestrar
Foéreningar
Antal kulturféreningar som erhallit arsbidrag®, st 46 43 42
Antal arrangemang som erhallit arrangemangsbi-
. 12 22 22
drag: - Antal konserter
- Antal teaterforestallningar 8 3 3
i 26 10 22
- Antal ovr. kulturarrangemang
Antal idrottsféreningar som erhallit verksamhetsbi-
. R 71 72 71
drag (aktivitetsstod)
Antal och andel féreningar som erbjuder verksamhet 98 st 90 st 82 st
fér bade flickor och pojkar 97 % 95 % 96 %
Antal och andel féreningar som har verksamhet i 89 st 87 st 76 st
vilken bade flickor och pojkar deltar 85 % 92 % 92 %
Folkhélsa
F 66% F 60%
Andel 13-aringar som motionerar/idrottar pa fritiden ° °
P 57% P61% ---
3-4 ggr/v eller mer®, %
Totalt 61% Totalt 61%
Andel elever i ak 8 som ar aktiv medlem i en foren-
ing (LUPP?), %
Andel elever i ak 8 som ar aktiv medlem i en idrotts-
férening (LUPP), %
Miljo
Antal arrang6rer som vid stérre idrottsarrangemang 6 9 9
upprattat en miljoplan
Antalet koérda kilometer med egen bil 35 558 km 34 079 km 32 045 km
Andel utbildade i EcoDriving Ej matt 96 % 100%
Andel minskad elférbrukning vid namndens anlagg-
ningar i forhallande till féregaende ar:
1. Sporthallen -2,4 % +0,1 % +6 %
2. Huvudbiblioteket -2,2 % +3,1 %° -6 %

8. Kulturféreningar och hembygdsféreningar

9. Unders6kning genomfordes inte 2015.

10. LUPP undersokningar ska g6rs var tredje ar men 2015 gjordes ingen.
6. Bibliotekets elforbrukning har 6kat 2014 pa grund av flaktarna i bibliotekets magasin som gar dygnet runt fér att halla radonhalterna inom godkanda

gransvarden.



Resultat, indikatorer

Personal

Medarbetarindex

Andelen medarbetare som har individuell utvecklings-
plan

Vardet av medarbetarundersokningens fraga "arbe-
tar aktivt med likabehandling”

Sjukfranvaro

Stressindex

Resultat, indikatorer

Antal lan/invanare i férhallande till riksgenomsnittet

Arets resultat ekonomi

Drift

Arets resultat &r +4 288 tkr varav +283 tkr &r Gverskott
av kapitalkostnader som kommer att regleras i samband
med apriluppféljningen 2016. Namndens éverskott av-
seende drift &r +4 005 tkr. Namndens resultat for 2015
paverkas bl a av:

e Lagre kostnader for bidrag till féreningar cirka
700 tkr.

e Lagre personalkostnader (fr a vakanser) cirka 1
160 tkr.

e Ej genomfért underhall enligt underhallsplan cirka
500 tkr.

e Hogre intakter Storsjobadet, cirka 900 tkr.

e Lagre kostnader pa vissa andra verksamheter

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
80 78
40,5 % 56,8 %
78 74
3,3 % 2,6 % 2,5%
68 71
Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014
7,78/

8,08/6,9
6,47

Investeringar

Namnden har beviljats ombudgetering avseende trak-
tor inklusive bandaggregat, 2 400 tkr och skidsta-
dion, 1 000 tkr.

I samband med bokslut har aven en omforing skett till
2016 med 8 000 tkr avseende om- och tillbyggnaden
av Sporthallen.

Namnden har inte genomfért breddning av a-plan pa
Jamtkraft Arena fér att uppna FIFA-standard.

Avslutade investeringar inom budget ar nytt sagspan
till snéupplaget vid Ostersunds skidstadion, 1 325 tkr,
utrustning till kulturskolan, 270 tkr, grasklippare till
Hofvallen, 665 tkr, pistmaskin Ostberget, 2 473 tkr,
skidstadion etapp 2, 4 767 tkr, spelbara grasytor, 1
368 tkr, inventarier och dvrigt, 75 tkr

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

700 tkr.
Resultatrikning Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Intakter 2,5 2,8 16,1
Kostnader -109,0 -129,7 -149,7
Kommunbidrag, arsbudget 110,4 114,4 135,6
Kommunbidrag, tillaggsbudget -0,9 14 2,3
Resultat 3,0 1,5 4,3
Investeringar Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Investeringar 11,2 62,9 15,1*
Investeringsbudget 19,3 70,0 70,6

* I investeringsutfallet fér 2015 ingar en forsaljning av Jamtkraft Arena som paverkar resultatet med

40,1 Mnkr.

O
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Framtid

Oversyn interna 6verenskommelser och externa
avtal utifran kommunrevisionens papekanden.
Fortsatt utredning av utveckling av Ostberget med
slalombackarna Ladéangen och Gustavsbergsback-
en.

Fortsatta investeringar vid namndens anlaggningar
bl a Skidstadion for kunna sta vard for WC och VM
i skidskytte, WC i langskidor samt vara attraktiv
fér skiduniversitetet, foreningar, allmanhet och
naringsliv.

Slutféra investeringar i om- och tillbyggnad av
Sporthallen.

Resurser fér underhall och drift av ndmndens
anlaggningar. Namnden har senaste aret fatt viss
kompensation, men for att tacka ckade kostnader
kravs utdkad ram.

Flera anlaggningar inom namndens ansvarsomrade
behover diskuteras i ett utvecklingsperspektiv och
som kraver investeringar, daribland Storsjobadet
och Litsbacken.

Delta i det fortsatta arbetet utifran det som
framkommit i kommunstyrelsens utredningen om
kulturhus i Ostersund.

Resurser fér att kunna utveckla dialogen med de
alltfler féreningar som idag professionaliseras och
som pa ett aktivt satt nyttjar namndens anlagg-
ningar for att kunna bygga en langsiktig ekonomi
fér sin verksamhet.

e Fortsatta utveckla kulturskolans verksamhet for
att tillgangliggdéra verksamheten for fler elever
samt na barn och unga som normalt inte deltar i
kulturskolans verksamhet.

e Kulturskolan kommer att fortsatta dialogen med
Jamtlands gymnasium rdérande samnyttjande av
lokaler inom gymnasiecampus.

e Under 2016 genomfdra en Gversyn av bidrag pa
kulturomradet for att bl a mojliggéra for de som
inte ar organiserade i férening att soka bidrag.

e Folja utvecklingen av stora arrangemang for att
langsiktigt kunna prioritera utifran tillgangliga
ekonomiska resurser.

e Utoka sjalvservicemajligheterna for de som nyttjar
namndens anlaggningar avseende bidragsansok-
ningar, bokningar etc.

e Starta upp en biblioteksfilial i Lit under 2016.

Kultur- och fritidsnamnden avser att bidra till tillvaxten
for Ostersunds kommun och genom satsningar som gor
kommunen mer attraktiv for familjer att flytta till men
aven for turister att besodk vinter- och sommartid. Sats-
ningar inom kulturens och fritidens omrade ar ocksa
verksamma bidrag till Ostersunds fortsatta utveckling.

Karin Thomasson Johan Palm
Ordférande Forvaltningschef
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Barn- och utbildningsnamnden

Viktiga handelser under aret

Det har varit fortsatt fokus pa stéd foér barns och
elevers larande. Stédsystem for uppfoljning och analys
ar tillgangliga for verksamheten. Utbildningsinsatser
har gjorts och fortsatter.

Flerariga utvecklingsomraden har identifierats och
bearbetas vidare i samarbete mellan forskolechefer,
rektorer och stab for att bra planering och genomfor-
ande ska ge effekter. Omradena ar SKA (systematiskt
kvalitetsarbete) pa alla nivaer, flersprakighet och
digitalisering. Handlingsplaner finns och aktiviteter har
pabdrjats.

IT-satsning, kompetensutveckling, har fortsatt under
2015 men pa en lagre niva, 2 mnkr, med utgangspunkt
fran prioriterade utvecklingsomradet “Digitalisering”’.
En forandring ar att delar av satsningen fordelas till
skolor for ett nara IT-stdd som ska kunna bidra till kon-
tinuerlig kompetensutveckling pa respektive skola.

Antal BIBASS-ansdékningar och behov av stéd for barn
och elever har 0kat och dverstiger i allt hogre grad de
resurser som finns att tillga.

Kommunfullméaktige har beslutat att namnden erhal-

ler full kostnadstackning for asylverksamheten under
aret. Namnden erhaller aven resurser fér nyanlanda,
vilket ar en viktig forutsattning for att verksamheten i
olika delar pa ett bra satt ska kunna méta den fortsatta
6kningen av asylsdkande och flyktingar. Resurserna
innefattar lokaler, kompetent lararpersonal, utrednings-
kapaciteter, sprakkunnig personal fér tolkning; och da
helst aven kunniga for studiehandledning pa hemspra-
ken och darutdver, inte minst: en effektiv och samord-
nad verksamhet. Det handlar bade om det inledande
mottagandet och darefter férutsattningar pa hemskolan
likval som stédjande funktioner som modersmal, stu-
diehandledning, elevhalsa. Detta sammantaget har givit
goda resultat for vara nyanlanda elevers maluppfyllelse.

Uppdraget “Langsiktig planering for goda lar- och
arbetsmiljoer”, med utgangspunkt i Tillvaxtplan, har
tagit fart och kommer att vara vagledande for framtida
lokalplanering. En delrapport presenterades pa namn-
den i maj. Fr o med i hostas anstalldes en projektledare
pa heltid och arbetet har tagit mer konkret form dar t

ex manga olika I6sningar utretts i de delar behoven ar
som storst.

Forskola

Under varen ar belaggningen i forskolan som hogst.
Eftersom inget beslut togs att ta ett extra barn per
avdelning 6ppnades darfér sammanlagt 66 nya platser
pa Mosippan och Kabbelekan sa att alla barn kunde
erbjudas plats i tid. Detta innebar en kostnadsokning
for forskolan och utékning av ram har erhallits. Plane-
ring har paborjats for nya forskolor pa Jagarvallen och
Remonthagen. Dessa beraknas vara klara vid halvars-
skiftet 2017 om inte praktiska problem uppstar,

t ex kopplat till detaljplaner och 6verklaganden, som
fordrojer tidsplanen.

Kids2home i Ostersund lade ner sin Nattis’-verksam-
het fr.o.m. september. Dessa platser ersattes omgaende
med kommunala platser pa Kabbelekans férskola pa
Froson.

Kommunfullméaktige beslutade om en engangssatsning
pa arbetsklader till personal i forskolan. Utprovning
och ink6p gjordes i december och har métts mycket po-
sitivt fran personal. Nu kommer budgetering att goéras
i verksamheten for att kontinuerligt utifran behov géra
kompletteringar och utbyten.

Forskollarare fran ett antal férskolor har under host-
terminen gatt kursen flersprakighet i forskolan pa
MIUN, inom ramen for forskolelyftet.

Grundskolan med tillhérande verksamheter

Tva skolor, Kastal- och Parkskolan, deltar fortsatt i det
nationella forskningsprojektet, I-fous, som gar ut pa att
félja utvecklingen av moderna verktyg i undervisningen.
6 skolor (69 larare) deltar i skolverkets satsning ma-
tematiklyftet 2015. 9 skolor (134 larare) startade i
laslyftet hosten 2015.

For att utveckla studie- och yrkesvagledningen sa att
den omfattar hela grundskolan deltog de flesta skolorna
i ett utvecklingsarbete i samarbete med skolverket och
arbetsférmedlingen under varen. En handlingsplan for
det fortsatta arbetet har tagits fram.
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Ytterligare tva forstelarare har tillsatts pa skolor som
tidigare saknat.

Namnden beslutade i dec 2014 att bedriva sommar-
skola, oavsett om man far statliga medel eller ej, for att
kunna géra en battre planering av verksamheten. Medel
fran skolverket beviljades. 2015 ars sommarskola har
darfor varit mer valplanerad an tidigare. Uppfdljning
visar att dessa elevers betygsresultat, framst i matema-
tik, blev battre december &n motsvarande juni 2015.

Namnden beslutade att det var mojligt att ansluta sig
till molntjanster vilket givit nya maéjligheter for verk-
samheten bl.a. genom GAFE (Google Apps For Educa-
tion). Vissa skolor har valt att utveckla anvandandet
inom GAFE. Planering har pabdérjats for att stétta
ytterligare skolor som vill utveckla anvandandet av
GAFE.

Ovrigt

Z-online har ersatts med G-mail fér elever i hela lanet.
Personal i BOUN har bade G-mail for kommunikation
med elever och kommunmailen FirstClass for hantering
av administration.

Efter skolinspektionens granskning av Jamtlands Gym-
nasieférbund (JGY) framkom det att forbundets kdp av
elevhalsa fran Ostersunds kommun stred mot aktuell
lagstiftning. Detta fick till foljd att forbundet fr.o.m.

1 juli 2015 inte langre kdpte elevhalsa fran BOUN.
Enheten Elevhalsan minskade darfér sin personalstyrka
med 10 personer (skolskoterskor och skolkuratorer).
Personalférandringen regleras genom ett dvergangs-
forfarande dar i stort sett all personal som tidigare
arbetat mot JGY foljde med.

Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa viag mot visio-
nen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Analys av maluppfyllelse

Svarsfrekvensen pa elevenkat och féraldraenkat fritids-
hem har 6kat medan den minskat nagot pa féraldraen-
kat forskola. Stérre andel foraldrar upplever sina barn
trygga pa fritidshem vilket kan bero pa det utvecklings-
arbete som gérs pa fritidshem utifran uppdrag “kvalité
i fritidshem””. Aven stdrre andel av férskolans foréldrar
upplever att deras barn ar trygga i forskolan.
Elevenkaten har haft for lag svarsfrekvens tidigare sa

arets siffror far ses som ett utgangslage och utveck-
lingsinsatser far vidtas for att forbattra resultatet
framat.

Under de senaste tio aren har betygsresultatet for vara
elever i arskurs 9 sakta 6kat - 6kningen gar hand i hand
med resultat pa Nationella prov, vilket tyder pa att det
inte ar betygsinflation bakom de héjda betygen.
Meritvardet i snitt for samtliga elever i ak 9 2015 lig-
ger pa 232,1 poang. Meritvardet for 2014 var 220,8
poang. En del av férklaringen till hdjningen beror pa
att fran och med lasaret 2014/15 far de sokande till
gymnasiet som fatt betyg i moderna sprak som sprakval
rakna med det som ett 17:e betyg i meritvardet, utdver
de 16 basta betygen i évrigt.

I SIRIS redovisas genomsnittligt meritvarde for 17
amnen fran och med 2015. Att inte motsvarande redo-
visning fanns 2014 berodde pa att det fanns osdkerhet i
insamlingen av slutbetyg i modernt sprak som sprakval
2014. Detta ar viktigt att beakta om man gor jamforel-
ser pa meritvardet éver tid.

Skillnaden i meritvarde mellan flickor och pojkar har
6kat nagot (2014: 237,1 - 214,8; 2015: 245,2 - 213,4).
Flickorna pa den skola med lagst genomsnittligt merit-
varde har klart hogre meritvarde an pojkarna pa den
skola som har hégst meritvarde (Flickorna pa Parksko-
lan 234,1; pojkarna pa Vallaskolan 225,1).

Behorigt till, nagot program, pa gymnasiet ligger dver
tid i linje med tidigare ars resultat. Vilket innebar att
andelen behdériga dver de senaste aren ar skillnaden pa
marginalen och legat relativt konstant. 2015 var 89,5
% av eleverna behoriga till nagot gymnasieprogram.
54 elever var obehoriga att soka till gymnasiet 2015,
33 pojkar och 21 flickor. Av dessa 54 elever; gick 6 i
forberedelseklass, 51 saknade betyg i matematik. Idag
gar 44 panagot av IM-programmen pa gymnasiet, 8
gar kvar i grundskolan; 2 elever gar pa ett nationellt
gymnasieprogram.

13 av de 25 elever i arskurs 8 som gick sommarskola
2014 blev behoriga till gymnasiet 2015.

Ett viktigt matt for likvardighet i skolan ar andelen
elever som natt minst kunskapskraven for betyget E i
alla dmnen. 2015 nadde 82 % av eleverna i ak 9 minst
kunskapskraven fér betyget E i alla amnen.

Prioriterade omraden Folkhalsa

Pa grund av inférandet av nytt datasystem finns

inga tillforlitliga uppgifter for Halsosamtalet lasaret
2014/2015, sa de malen gar inte att folja. ANDT— ar-
betet har fortsatt och under aret har bl.a. Can-under-



sokning genomforts. Svart att veta om olovlig franvaro
minskat da vi pa en 6vergripande niva ej tidigare haft
tillforlitliga siffror pa totalen. Utvecklingsinsatser mot
hedersrelaterat vald och fortryck har genomforts och
rutiner for orosanmalan ar framtagna och implemente-
rade. Barn- och elevsamverkansgrupp genomfors innan
namnd for att fa barnens/elevernas syn pa fragestall-
ningar.

Personal

Sjukfranvaron fér 2015 har dkat med 0,5 procenten-
heter jamfort med 2014. Langtidssjukfranvaron star
for 59,1 % av den totala sjukfranvaron. Férskolan har
fortsatt hogst sjukfranvaro.

Insatser for att minska sjukfranvaron och fa medarbe-
tare tillbaka i arbete gors pa bade individ- och grupp-
niva.

Cheferna arbetar aktivt med sina langtidssjuka och
anvander foretagshalsovarden och Omrade HR som
stdd. Anledning till langtidssjukfranvaro ar ibland pa
grund av diagnos som gor det svart for arbetsgivaren
att paverka atergangen till arbete.

Inom férskolan fortsatter arbetet som bendmns “PULS
i forskolan”. Den partsgemensamma arbetsgruppen for

BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

PULS arbetar bland annat for att ta fram férebyggande
atgarder for att hindra att fler blir langtidssjuka.
Kommungemensamma utbildningsinsatser har ocksa
genomforts under aret. Exempel ar utbildning for che-
fer och skyddsombud i omradet krankande sarbehand-
ling och férebyggande konflikthantering.

I medarbetarenkaten 2014 var det férskolechefer, och
framférallt rektorer, som visade hdg arbetsbelastning
och stressniva. Orsakerna ar flera bl.a. har komplexite-
ten i uppdraget 6kat, fler barn och elever i verksamhe-
ten samt svarigheter att fa tag pa vikarier och behorig
personal. Detta har resulterat i en handlingsplan for
att férbattra arbetssituationen fér forskolechefer och
rektorer. En av de viktigaste atgarderna ar att utveckla
ett ndra stod, vilket forutsatter att resurser tillfors.

Pa nagra skolor har akuta atgarder fatt vidtas for att
stotta.

Ingen medarbetarundersdkning har genomférts under
2015, p.g.a. omarbetning och att ny upphandling plane-
ras infor 2016.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhélle

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Alla elever i Ostersunds kommun ska vara behdriga att vélja ett pro-
gram till gymnasieskolan och vara sa val férberedda som mojligt infér gymnasieskolan

Barn- och utbildningsnamndens effektmal
Alla elever skall ha behorighet till gymnasie-
skolan.

Andelen elever som dessutom kan valja, mel-
lan yrkesférberedande och hégskoleforbere-
dande linjer, skall inom en trearsperiod vara
minst 90 %. Delmal ar 2015 ar att ligga over
foregaende ars resultat.

Resultat

Ar 2015 kan 85,0% av eleverna vélja fritt, motsva-
rande siffra 2014 var 88,4%

Malet ar inte uppnatt.

Andelen pojkar som har behérighet till ett
program i gymnasieskolan skall ndrma sig
andelen flickor med gymnasiebehdérighet.
Andelen flickor med behodrighet till gymnasie-
skolan skall 6ka.

Resultat

Ar 2014 hade 88,0% av pojkarna och 91,0% av
flickorna behérighet till ett program. Ar 2015 var
siffrorna 84,8% for pojkarna respektive 90,9% for
flickorna.

1. Skillnaden mellan pojkars behorighet och flickors
behérighet har dkat fran 3,0 procentenheter till 6,1
procentenheter mellan 2014 och 2015.

2. Andelen flickor med behérighet har minskat fran
91,0% till 90,9%, dvs. 0,1 procentenhet mellan 2014
och 2015

Malen ar inte uppnadda.
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Andelen vardnadshavare som upplever att
deras barn kanner sig trygga i férskola och i
fritidshem, skall vara minst lika manga som
vid senaste matning.

Resultat

2015 har vardnadshavarnas upplevelse av deras barns
trygghet i forskolan 6kat fran 93,4% ar 2014 till
94,6%. Malet ar uppnatt.

I fritidshemsverksamheten har vardnadshavarnas
upplevelse av barnens trygghet 6kat fran 88,9% ar
2014 till 91,1%.

Malet ar uppnatt

Andel forskolor dar barnen deltar vid plane-
ring av forskolans (veckans) aktiviteter ska
ha ett hogre varde an 2014.

Resultat

Malet var nytt fér ar 2014. Matvarde finns inte i
Kolada och ar inte insamlat pa annat satt. Bedémning
ar att vardet ligger minst lika hgt som ar 2014, dvs
99 %.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Ostersunds kommun kdnnetecknas av ett brett utbildningsutbud av hog
kvalitet, god vagledning samt information om elevers och verksamheters resultat.

For de elever i grundsarskolan ak 9 som be-
gar ut betyg, ska det genomsnittliga meritvar-
det 6ka jamfort med 2014.

Resultat

Malet ar uppnatt, 2015 hade eleverna ett genom-
snittsbetyg pa 198, vilket ska jamféras med 190 fér
2014 och 181 for 2013

Elevers syn pa skolan och undervisningen i
arskurs 5 och i arskurs 8 ska inom en trears-
period ligga bland de 30 basta kommunerna

i riket. Delmal ar 2015 ar att ligga dver
genomsnittet i riket.

Resultat

Andel elever i arskurs 5 och arskurs 8 som ar positiva
till skolan och undervisningen.

Nytt mal.

Den nationella jamforelsen av resultaten redovisas
varen 2016.

Resultat i elevenkaten 2015 (svaren “Stammer helt
och hallet” och ”Stammer ganska bra’’)

Ak 5 88%

Ak 8 72 % Delmalet kan inte matas forran varen
2016 men bedéms kunna uppnas.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Halsa och arbetsmiljo: arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar
halsoframjande och ger férutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

Sjukfranvaron minskar och dverstiger inte
6,5 %.

Resultat

Sjukfranvaron uppgar till 7,5 %. Det ar en 6kning
med 0,5 procentenheter jamfort med 2014.

Malet ar inte uppnatt.
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Ekologiskt hallbart samhalle

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Ostersund ar fossilbranslefritt och energieffektivt 2030

Alla arbetsstéllen har en fungerande samt
arligen reviderad handlingsplan inom miljé
med fokus pa energianvandning.

Resultat
94 % av alla arbetsplatser har en fungerande och
reviderad miljdhandlingsplan. Malet &r ej uppnatt.

Minst en tredjedel av antalet langre resor ska
ske med tag i stallet for flyg.

Resultat
35 % av andelen langre resor har skett med tag.
Malet ar uppnatt.

Antalet koérda kilometer under 2015 med
egen bil dar bilersattning utbetalats skall
minska med 5 % jamfért med korda kilome-
ter under 2014.

Resultat

Antal kérda kilometer med egen bil 2014: 263 368
Antal kérda kilometer med egen bil 2015: 333 010
Antalet kérda kilometer med egen bil har 6kat med 26
%.

Malet ar ej uppnatt.

Genom ruttplanering skall antalet kérda kilo-
meter under tre manader 2015 med upphand-
lad skolskjuts minska med 5 % jamfoért med
motsvarande manader 2014.

Planering med rektorer ar genomférd i april. Turer
for forskoleklass samkérs nu med turer for arskurs
ett i stallet for separata turer for forskoleklass sedan
hostterminen 2015. Andringar ar genomforda pa Tre-
alvsskolan, Haggenas skola, Bringasens skola, Faker
skola, Angsta skola och Sérgardsskolan. Inget nyckel-
tal kan tas fram da det ej gar att géra uttag av statis-
tik fran skolskjutsprogrammet “Solen” i nulaget.

Vid nybyggnationer skall minst Silverniva
uppnas enligt normen Bygga Bo.

Resultat
Ingen nybyggnation har skett

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: I Ostersund ar livsmiljon hallbar, trygg och sdker.

Under 2015 skall alla férskolor 6verga till
att endast kopa in ftalatfria engangshandskar.

Resultat

100 % av alla forskolor har évergatt till att kdpa in
ftalatfria engangshandskar.

Malet ar uppnatt.
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Resultat i jamférelse med andra
kommuner

Redovisas till Barn-och utbildningsnamnden med
utgangspunkt av redovisning per augusti 2015 av nyck-
eltalstabell.

Arets resultat ekonomi

Drift
Totalt visar bokslut 2015 pa ett resultat pa -12 593 tkr.

Atgarder 2015

Manadsrapporter under 2015 har visat pa svarigheter
att na budget i balans, vilket inneburit att de kom-
munala verksamheterna arbetat med aterhallsamhet/
sparbeting fran maj och kopstopp efter namndsbeslut

i oktober. Underskott fér 2015 hade varit avsevart ho-
gre, minst 10 miljoner, utan de atgarder som Barn- och
utbildningsnamnden (BoUN) beslutade.

BoUN har utifran uppféljningar pabdrjat ett arbete med
analys av ersattning utifran demografi, vilket kommu-
nicerats med Kommunledningsférvaltningen och aven
beskrivits i underlag foér Detaljbudget 2016.

Framtid

BoUN fortsatter att utveckla rutiner bland annat
genom inférande av Budget och Prognos” for att for-
battra uppféljning bade per manad och tertial. Arbetet
med att planera fér ekonomiska uppféljningar sker i
samrad med kommunledningen och utgar aven fran
revisionsrapport ekonomistyrning.

Nedan beskriv de delar som haft storst paverkan pa
utfall 2015.

Fristaende verksamheter

Analys av utfall 2015 visar att de fristaende verksam-
heterna varit underbudgeterade i detaljbudget 2015.
Totalt uppgar budgetavvikelsen till drygt -14 000 tkr.
Ersattning till fristaende verksamheter har varit kor-
rekt, men budgeterat utrymme for litet.

Infér 2016 har forvaltningen budgeterat utifran utfall.
Ersattning fristaende verksamheter 2016 beraknas da
de kommunala verksamheternas budget beslutats.

Forvaltningsgemensamt

Budgetavvikelse -8 234 tk som till storsta delen forkla-
ras av semesterléneskuld, underbudgeterad ledning och
administration for verksamheten (rektorer och férsko-
lechefer) samt 6kade IT-kostnader.

Familjedaghem

Budgetavvikelse: 1 929 tkr

I budgetavvikelsen ingar bade kommunala och frista-
ende familjedaghem samt dygnet-runt-verksamhet och
forklaras bland annat av en minskning av antal dag-
barnvardare samt effekter av aterhallsamhet/sparbe-
ting och kopstopp.

Forskola
Budgetavvikelse 3 466 tkr forklaras av effekter fran
aterhallsamhet/sparbeting samt képstopp.

Fritidshem och grundskola

Budgetavvikelsen 2 720 tkr férklaras av effekter fran
aterhallsamhet/sparbeting samt képstopp. Behov av
resurser till BIBASS (barn i behov av sarskilt stéd) har
varit stérre an budgeterat, vilket paverkat ekonomiska-
resultatet negativt.

Skolskjutsar

Budgetavvikelse skolskjuts grundskola och skolskjuts
grundsarskola, -1035 tkr respektive 166 tkr. Detta ar
ett battre resultat an prognos tidigare under aret pa
grund av andrade skolskjutsregler samt effekter av
optimering.

Elevhilsa

Budgetavvikelse 860 tkr. Detta ar ett battre resultat
an tidigare prognos under aret pa grund av ej tillsatta
tjianster samt effekt av aterhallsamhet/sparbeting och
kopstopp.

Grundsdrskola

Budgetavvikelse 2 469 tkr vilket till stérsta delen kan
forklaras av hogre interkommunala ersattningar, lagre
kostnader an budgeterat samt aterhallsamhet/sparbe-
ting samt koépstopp.

Investeringar

Resultat -0,6 Mkr vilket beror pa komplettering och ut-
byte utifran arbetsmiljo, framst ljudatgarder i matsalar,
samt utrustning renoverade klassrum.
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Resultatrikning Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Intakter 184,8 204,5 180,4
Kostnader -1 168,6 -1222,0 -1 234,0
Kommunbidrag, arsbudget 993,4 1 000,6 1023,7
Kommunbidrag, tillaggsbudget 0,5 5,0 17,3
Resultat 10,1 -11,8 -12,6
Investeringar Utfall Utfall Utfall
mnkr 2013 2014 2015
Investeringar 8,4 5,0 6,2
Investeringsbudget 9,0 5,0 5,6

Framtid

Det kommer att vara fortsatt fokus pa stod for barns
och elevers larande. Redan i forskolan kommer mer
fokus laggas pa att skapa férutsattningar for barns
larande, t ex vad galler sprakutveckling. Skolverket har
tagit fram ett stodmaterial for bedémning ak 1-3 i las-
och skrivutveckling samt taluppfattning. Materialet ska
anvandas och kommer underlatta for verksamheten i
arbetet med att vidta ratt atgarder for varje elev som
inte natt malen, vilket ocksa foljs upp forvaltningsdver-
gripande. Pa motsvarande satt kommer uppféljning att
ske i ak 6-9 for att fanga upp elever som riskerar att
inte na malen fér behorighet till gymnasiet. Stodsystem
for uppfoéljning och analys kommer att vara tillgangliga
for verksamheten. Utbildningsinsatser har gjorts men
kommer att ges utifran behov.

Inom de flerariga utvecklingsomradena, SKA (systema-
tiskt kvalitetsarbete) pa alla nivaer, flersprakighet och
digitalisering, kommer atgarder att genomforas enligt
framtagna handlingsplaner t o m 2017. Inférandet av
Stratsys, som ar en kommungemensam plattform fér
mal- och styrkedjan samt kvalitetsarbete, pabérjas
varen 2016 och kommer att underlatta strukturerna for
SKA.

Ramtillskott for BIBASS med 5 Mkr har erhallits infor
2016. Ett nytt upplagg for férdelning av BIBASS-re-
surser foreslas. En dversyn av BOUNs interna resurs-
fordelning kommer att géras m h a en extern resurs
under 2016.

For att verksamheten i olika delar pa ett bra satt ska
kunna mota den fortsatta ékningen av asylsékande
och flyktingar beho6ver resurser tillféras i motsvarande
grad aven fortsattningsvis i alla berérda verksamheter.

En sakkunnig nyanlanda/flersprakighet anstalls fr o m
2016 for att kunna samordna och stétta verksamheten.
Aven verksamhetens ledning och administration behdver
forstarkas p g a det allt stérre mottagandet av nyan-
landa som bedoms fortsatta 6ka 2016.

IT-satsningen kommer att fortga under 2015 med
utgangspunkt fran prioriterade utvecklingsomradet
""Digitalisering”. 2,5 Mkr har tillskjutits for att utbyte
och utékning av utrustning ska kunna ske.

Projektet “Langsiktig planering fér goda lar- och ar-
betsmiljoer” kommer att avslutas september 2016 och
vara vagledande for framtida lokalplanering. Langsiktig
planering 6vergar da till en férvaltande organisation
dar arliga revideringar gérs av barn-/elevprognoser
samt stdd ges till verksamheten i alla de byggnationer
som kommer att behdva genomféras.

Forskola

Under varen ar det hogst belaggningen i férskolan.
Fortsatt arbete pagar for att na basta bestallningen
utifran de behov som finns sa att resurser anvands sa
effektivt som mojligt. Planering gors for nya forskolor
pa Jagarvallen och Remonthagen som beraknas vara
klara under 2017 om inga hinder uppstar.

Grundskolan med tillhorande verksamheter

De flesta anstallningar for Karriartjanster [6per ut infor
hosten 2016. Utifran de erfarenheter som finns behdver
en ny rekrytering genomforas med malsattningen att
alla skolor kan ha karriartjanster och de skolor som har
storst behov av skickliga larare kommer att ha det.

Tva skolor, Kastal- och Parkskolan, fortsatter att delta
i det nationella forskningsprojektet, Ifous, som gar ut
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pa att folja utvecklingen av moderna verktyg i undervis-
ningen.

Matematik- och laslyft fortsatter pa flera skolor aven
under 2016. Skolverkets stod framat kommer att
féréndras sa att det ekonomiska stddet férsvinner men
att digitalt stéd aven fortsattningsvis kommer finns via
skolverkets hemsida. Inga fler skolor startar matemati-
klyftet under 2016 men utveckling av matematikunder-
visningen maste fortsatta pa annat satt.

For att utveckla studie- och yrkesvagledningen sa att
den omfattar hela grundskolan har en handlingsplan
tagits fram som ska implementeras under aret. En dkad
satsning pa SYV i hela grundskolan kommer att beho-
vas for att uppfylla lagkrav.

Ovrigt

I samarbete med Miun kommer nagra
dvningsforskolor/-skolor att startas upp pa forsék for
att ta emot lararstuderande under praktik pa ett nytt
och battre satt. Ett mer nara samarbete med Miun
kommer att utvecklas med évningsférskolor/-skolor. Pa
dessa forskolor/skolor kommer utbildningsinsatser for
all personal att genomféras. Huvudhandledare kommer
att fa ytterligare utbildning. Ytterligare dvningsskolor/-
forskolor kan komma att startas upp aven under 2017.

En handlingsplan for att forbattra arbetsmiljon for
chefer i BoUN togs fram och ligger till grund for de
atgarder som planeras for 2016. En atgard ar att hitta
strukturer och former for att resurser till ledning och
administration kan 6ka i takt med att organisationen
vaxer och det pedagogiska ledarskapet kan utdvas pa
ett bra satt.

Niklas Daoson Annika Kallgard
Ordférande Forvaltningschef
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Vard- och omsorgsnamnden

Viktiga handelser under aret

Nagra av de viktigaste handelser i vard- och omsorgs-
namndens verksamhet 2015 r6r nya hemtjanstavgifter
for personlig omvardnad, test och inférande av nya
tekniska I6sningar och namndens satsningar pa kompe-
tensutveckling, samt 6kad delaktighet och okat infly-
tande for brukare.

Nya hemtjianstavgifter for personlig omvardnad
gav ”barnsjukdomar”

Den 1 juli hojde Vard- och omsorgsnamnden hem-
tjdnstavgifterna for personlig omvardnad, fran 100 kr
per manad till 100 kr per timme. Detta innebar en del
inkdrningsproblem, vilket i sin tur gjorde att det kom in
fler klagomal om felaktiga fakturor.

Okade behov pa vissa omraden, oforandrat pa
andra

Under det forsta halvaret var behoven av hemtjanst
oférandrat, men under hésten minskade behovet av
hemtjanst nagot. Kon till sarskilda boenden nastan
fordubblades under juli och augusti, fran 30 till 58
personer, efter att ha legat stabilt pa cirka 30 under
flera ar. Pa grund av detta behéver vard- och omsorgs-
namnden vidta bade kort- och langsiktiga atgarder, och
bland de senare ar byggandet av nya sarskilda boenden
en viktig del.

Behovet av korttidsplatser har varit stort under aret.
For att tillgodose behovet har férvaltningen képt en-
staka platser i Féllinge samt temporart utékat med fem
platser i form av dubbelrum pa Barkvagen i Torvalla.

Medborgardialoger, delaktighet och inflytande
Infér beslutet om nya hemtjanstavgifter for personlig
omvardnad ordnade vard- och omsorgsnamnden tva
medborgardialoger. Man ordnade ocksa medborgar-
dialoger under hosten i syfte att hamta in synpunkter
om framtidens boende fér aldre och personer med
funktionsnedséatttning, infér namndens boendeplanering
for aren 2016-2021. Dialogerna, hélls bland annat pa
motesplatserna i Lit, Brunflo och pa Prastgatan 58.
Dialogerna rdnte stort intresse och namnden fick in
manga synpunkter. Bland annat var pensionarsorgani-
sationerna involverade.

Utdver detta har ocksa férvaltningsledningen, tillsam-

mans med stodfunktioner, deltagit i SKL:s utbildnings-
program Leda for resultat”*, dar fokus har varit att
forbattra brukarnas delaktighet och inflytande inom
samtliga sektorer.

Kvalitetsarbete, kompetensutveckling och rekry-
tering

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter har under
aret arbetat med att ta fram ett kvalitetsledningssys-
tem, detta berdknas vara pa plats under 2016. For-
valtningen pabdérjade ocksa en omfattande utbildnings-
insats i “mjukt sjalvskydd’ for medarbetarna. Alla
medarbetare som riskerar att utsattas for vald och hot
kommer att ga utbildningen. I syfte att 6ka intresset
for att soka sig till vard- och omsorgsyrket har forvalt-
ningen, med stéd fran Omrade Kommunikation, gjort
tva kortfilmer som sedan spridits i sociala medier.

Ny teknik — testhadd och digitala trygghetslarm
Férvaltningen har byggt upp en testbadd foér att testa
ny teknik och utbilda personal. Testbadden, som aven
ska kunna anvandas av regionen och 6vriga kommuner,
invigdes av aldreminister Asa Regnér da hon besdkte
Ostersund i oktober. Under hésten fick ocksa alla med
trygghetslarm i kommunen sina larm utbytta till nya
och séakra digitala larm.

Representanter fran Ostersunds kommun i natio-
nella referens- och arhetsgrupper

Meta Aringstam fran Demensteamet har utsetts till en
av 20 representanter i en nationell referensgrupp som
ska utveckla de nationella riktlinjerna for att ta hand
om manniskor som drabbas av demens. Férvaltnings-
chef Lars Liljedahl har ocksa utsetts att inga i Expert-
gruppen som ar knuten till Regeringens samordnare for
Life Science**, dar syftet ar att Sverige ska ta tillbaka
sin varldsledande position inom omradet.

*Las mer pa insidan.ostersund.se/ledaforresultat

**| ife Science omfattar i huvudsak féljande forsk-
ningsomraden: Medicinteknik, Bioteknik och Lakeme-
del.
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Har fdljer en sammanfattning av viktiga
handelser inom olika omraden:

Hemtjanst

Resultat fran granskningar och fran Socialstyrelsens
brukarundersékning visar att 93 % av brukarna ar
nojda eller mycket néjda med sin hemtjanst, vilket ar

2 procentenheter hdgre &n genomsnittet for riket. De
granskningar och undersdkningar som genomforts visar
ocksa att hemtjansten arbetar aktivt med att utveckla
och forbattra arbetssattet nar man upprattar genom-
férandeplaner.

Férvaltningen arbetar ocksa med att forbattra vardpla-
neringsprocessen for personer som beh6ver hemtjanst
efter en sjukhusvistelse, sa att dessa ska kanna sig
trygga infér att de skrivs ut och aker hem.

""Matgubben’ vann upphandlingen om att distribuera
portionsmat till personer i hemtjansten. Kontraktet gal-
ler till och med den 31 mars 2021.

Lov (Lagen om valfrihet) i hemtjanst

Fyra utfoérare i kommunen ar godkanda for att utfora
personlig omvardnad inom valfrihetssystemet. Det har
inte tillkommit nagra nya utférare av omvardnad sedan
inférandet av LOV 2014. Ytterligare atta godkanda
foretag erbjuder enbart servicetjanster, tre av dessa
erbjuder sina tjanster i hela kommunen. Ett foretag
erbjuder enbart ledsagarservice.

En matning fran oktober 2014 till och med december
2015 visar att 87 % av dem som behdver insatser
valjer utforare — vilket innebar att 13 % avstar fran att
valja utforare. Av de som gor ett val valjer 71 % kom-
munen, 22 % Attendo och 7 % Férenade Care.

Oppen verksamhet

Gladjande nog sa anvander fler och fler personer dver
67 ar sig av Fixartjdnster*. Férvaltningen har mark-
nadsfort fixartjansten som fallférebyggande insats,
vilket sannolikt gjort att fler velat anvanda sig av dem.

En valbesokt dldredag har hallits pa Prastgatan 58.
Sedan den nya motesplatsen invigdes i oktober 2014
har man haft mangder med aktiviteter som bade varit
valbesokta och uppmarksammats i media. Mest upp-
marksammad blev cruisingen i juni.

*Las mer pa www.ostersund.se/fixartjanster

Sarskilt boende

Vid 2015 ars utgang hade 45 personer beslut om
sarskilt boende som inte hade verkstéllts. Av dem hade
7 personer vantat langre an 3 manader. 2 av de 7 per-
sonerna som vantat langre an 3 manader vantar som
medboende eller parboende* for att kunna flytta med
sin make/maka till det sarskilda boendet. Vard- och
omsorgsnamnden har forandrat riktlinjerna for att 6ka
mojligheten till parboende under 2016. Vantetiden pa
sarskilt boende har varit 47 dagar (median) under 2015

Personer som ska flytta till sarskilt boende och deras
anhoriga ar mycket tydliga vid valet av boende. De mest
efterfragade boendena ligger inom centrala Ostersund
och pa Froson. De viktigaste dnskemalen ar att bosta-
den ska

¢ hagod standard

e vara tillrackligt stor

* vara belagen i markplan

e haen bra utemiljé som det ar latt att komma ut till.

Resultat fran granskningar av sarskilt boende visar att
verksamheten fortsatter att arbeta aktivt med varde-
grundsfragor, aktiviteter och maltider.

Kontrakten med Vardaga AB om de sarskilda boendena
Bjorkbacka, Sjéangen, Brunkullan och med Struktur-
rutan AB om Radmansgatan gar ut den 30 september
2016. Under 2015 har verksamheten varit ute pa
upphandling, vilket berdaknas vara klart under februari
2016.

*Medboende innebar att en person har laglig ratt
oavsett eget omvardnadsbehov att flytta med sin make/
maka till boendet. Parboende innebar att bada ma-
karna har ratt till en gemensam lagenhet eller varsin
lagenhet pa samma sarskilda boende.

Funktionshinderomradet

Ndjda brukare och god kvalitet i verksamheterna
Resultaten fran den brukarundersékning som Sektor
LSS och Foérvaltningsévergripande Sektor gjort visar
att brukarna ar mycket néjda med verksamheten. Un-
derstkningen omfattar cirka 200 brukare och genom-
fordes med hjalp av verktyget Pict-o-stat.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort
tva granskningar (en anmaéld och en oanmald) pa namn-
dens elevhem. Aterkopplingen visade ett mycket gott
resultat utan anmarkningar — vilket ocksa lett till att



elevhemsverksamheten i Ostersund uppmarksammats
nationellt. Elevhemmen fick aven Vard- och omsorgs-
namndens kvalitetspris under 2015.

Daglig verksamhet LSS (Mica) och Korttidsvistelse LSS
har féljt upp verksamheten och resultaten visar pa god
kvalitet. Forbattringsomraden som identifierades var
inom dokumentation, verksamhetsplanering och individu-
ellt anpassat arbetssatt.

Lang vantan pa verkstallda beslut i vissa fall

Eftersom behovet av bostad med sarskild service LSS
och kontaktperson LSS ar fortsatt stort ar det svart
att verkstalla besluten inom skalig tid, konstaterar IVO.
I december 2015 var 25 beslut om LSS-bostad och 14
beslut om kontaktperson icke verkstallda. Behovet av
korttidsvistelse i form av korttidshem fér barn och unga
har 6kat under 2015. Det 6kade behovet har inneburit
att nagra barn och ungdomar har fatt vanta.

Delaktighet och inflytande

Nagra LSS-bostader har under aret genomfért en
brukardialog i organiserad form, med lyckat resultat.
Dialogen genomfordes enligt en evidensbaserad modell
som heter "’Delaktighetsmodellen”. Inom ramen fér ar-
betet med att ta fram en Boendeplan har namnden ocksa
genomfort en medborgardialog och anpassad webbenkét.

PRIO-satsningen och struktur for social dokumentation
Arbetet med den statliga PRIO-satsningen?, riktad mot
personer med psykisk ohalsa har fortsatt under 2015 och
namnden har tagit fram en handlingsplan foér 2016-17.
Representanter fran Vard- och omsorgsforvaltningen
deltar ocksa i en lansévergripande arbetsgrupp som ska
ta fram forslag pa en modell for integrerad psykiatri i
lanet. Namnden har ocksa borjat féra in en ny gemensam
struktur for social dokumentation.

Ovrigt som hant under aret

e Sektor LSS har startat tre nya LSS-bostader och en
SoL-bostad under aret.

e Daglig verksamhet Mica har utékat med tva nya
arbetsgrupper.

¢ Antalet ans6kningar till bostad for barn och unga
LSS (elevhem) har minskat, vilket har resulterat i
att ett elevhem lagts ned

* Antalet ansokningar om insatsen boendestod**
okar. Vid arets utgang hade 75 personer boende-
stod.

*PRIO- Nationell handlingsplan fér riktade insatser inom
omradet psykisk ohalsa

**|4s mer pa Ostersund.se /Omsorg och hjalp / Psykisk
ohdlsa
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Hemsjukvarden

Uppféljningen av hemrehabilitering under varen visar
att 32 % av de personer som fatt stéd har blivit mer
sjalvstandiga och fér 17 % har hemtjansttimmarna
minskat. Uppféljningen visar aven att 87 % anser att
rehabiliteringsinsatsen haft betydelse fér deras nuva-
rande situation och man ar ndjd med insatserna.

Under projekttiden 1 maj 2014 — 30 april 2015 har per-
soner med fallrisk som bor i sarskilt boende erbjudits
hoftskyddsbyxor. Resultatet visar pa en stor minskning
av antalet hoftfrakturer under projekttiden, varféor man
nu erbjuder hoftskyddsbyxor pa samtliga boenden.

En uppdragsbeskrivning har tagits fram for arbetstera-
peuter och fysioterapeuter som arbetar med personer i
sarskilt boende och korttidsboende. Uppdraget kommer
att testas och utvarderas pa utvalda boenden under
2016.

Samtal som férs med personer som vardas i livets slut,
sa kallade brytpunktsamtal, har 6kat nagot under aret.
Efterlevandesamtal utfors i samma omfattning som f6-
regaende ar medan munhélsobedémningarna har 6kat.

En ny rutin for att férebygga och behandla naringsbrist
har introducerats under hésten. Man har ocksa revide-
rat samtliga rutiner for fallférebyggande arbete.

Uppfélining av individuellt traningsprogram for per-
soner med hemtjanstinsatser som har bedémd fallrisk
visar att 62 % forbattrat sin balans. En enkat har
skickats ut till brukarna, svarsfrekvensen var pa 48 %
och svaren visar att 41 % helt eller delvis uppnatt sitt
mal med traningen och ar valdigt néjda med den traning
man fatt (9,5 pa en 10-gradig skala).

De journalgranskningar som MAS och MAR gjort visar
pa att det finns ett stort behov av stdd for att utveckla
dokumentationen.
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Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

Inriktningsmal Bemotande/inflytande - Vard- och omsorgsplanen: Brukare och narstaende beméts pa ett
respektfullt satt och har inflytande i planering och utformning av stéd och insatser

Upplevd brukarnéjdhet inom sarskilt boende Resultat (Uppgifter inom parentes avser resultatet
och hemtjanst: 2014).
* sammantagna upplevelsen (>85 for sir- Sammantagna upplevelsen
skilt boende och > 92 for hemtjanst) Sarskilt boende: 78 % (81 %) Malet ej uppnatt
Hemtjanst 93 % (91 %) Malet uppnatt
* maltidsverksamheten (>75 for sarskilt Maltidsverksamheten Sdrskilt boende
boende) Maten smakar bra 72% (75%) Malet ej uppnatt

Maltiden ar en trevlig stund 63%
(66%) Malet ej uppnatt

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Upplevd trygghet

112 e upplevd trygghet (> 55 for sarskilt bo-
ende och >60 f6r hemtjinst) Sarskilt boende 85% (87 %) Malet uppnatt
Hemtjanst 89% (89%) Malet uppnatt
* aktiviteter (> 60 fér sarskilt boende) Akt|V|lteter .
Sarskilt boende 46% ( 54%) Malet ej uppnatt

- . Personalkontinuiteten
e Personalkontinuiteten inom hemtjansten

. 19 personer Malet ej uppnatt

skall vara hogst 12 personer (var 18
ersoner 2013)

P Brukarndjdheten inom MICA och LSS-bostad var

mycket god i den matning som genomférdes i maj

2015. Nagon basmatning pa hésten 2014 genom-

fordes dock inte, varfor referenspunkt saknas. Aven

Upplevd brukarnéjdhet inom funktionshin-
deromradet ska forbattras 2015 - bade den
sammantagna upplevelsen och nar det galler
aktiviteter - jamfért med den basmatning som
genomférs under hosten 2014.

pa nationell niva saknas alltjamt landsomfattande
brukarundersdkningar.
Malet kan ej matas

Kompetens - Vard- och omsorgsplanen: Kommunen férfogar éver god och mangsidig kompetens och nod-
vandiga kunskaper och fardigheter for att ge service, vard och omsorg av ratt och god kvalitet och sakerhet.

Andelen tillsvidareanstallda med adekvat ut- Resultat: Malet ej uppnatt.
bildning inom kommunals avtalsomrade skall Andelen tillsvidareanstéllda med adekvat utbildning
vara minst 90 %. (88 % 2013). inom kommunals avtalsomrade ar 89 %.
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Medarbetarskap och Ledarskap: Ostersunds kommun &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklings-
mojligheter och goda arbets- och anstallningsférhallanden

Andelen arbetad tid av tillsvidareanstallda
medarbetare jamfért med visstidsanstallda
och timavlénade skall 6ka med minst 2 %
jamfort med 2013.

Resultat: Malet ej uppnatt.

Andelen arbetad tid av manadsavlénade medarbetare
jamfort med timavlidnade &r tom november 77,3%, en
minskning med 2,9 %. Fér 2013 var andelen 80,2 %.

Mangfald: Ostersunds kommun har arbetsplatser som praglas av mangfald och dar alla medarbetare varde-

ras lika.

Andelen tillsvidareanstallda man skall vara
minst 22 % vid utgangen av 2015 (var 20,6
% i mars 2014)

Resultat: Malet ar uppnatt
Andelen tillsvidareanstéallda man ar 22 %.

Andelen medarbetare med utomnordisk
bakgrund ska vara minst 6 % vid utgangen
av 2015.

Resultat: Malet ar uppnatt
Andelen medarbetare med utomnordisk bakgrund ar
6,1%.

Ekologiskt hallbart samhalle

Ostersund &r fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Andelen supermiljébilar (el, hybrid eller gas)
inom foérvaltningen ska 6ka med minst 10%
jamfoért med 2013 (innebéar att minst sju fos-
sildrivna bilar behover fasas ut under 2014
och 2015 - om fordonsparken totalt sett ar
oférandrad).

Resultat: Malet ar uppnatt
Andelen supermiljébilar har under 2015 dkat med
13,6% jamfoért med 2013.

I 6stersund ar livsmiljon hallbar, trygg och saker.

Anvandningen av markningspliktiga kemika-
lier inom verksamheten ska minska med minst
10 % (kan gélla bade anvand mangd och
antal produkter) jamfort med 2013.

Resultat: Malet gar ej att mata.

Under 2015 har samtliga i miljohandlingsplanen pla-
nerade atgarder genomforts. Méatning har genomforts
genom statistik fran kommunens ramavtalspartner
for kemisktekniska produkter. Matningen visar pa att
kemikalieanvandningen har tkat istallet for minskat
(+13%).

Det gar dock inte sakerstalla att detta ar den faktiska
férbrukningen da leverantéren var helt ny som ramav-
talspartner under jamférelsearet. Enligt ramavtals-
partnern sa ar det vanligt att man far ett relativt stort
bortfall i inkdp pga lagre avtalstrohet (verksamhe-
terna koper fran féregaende avtal av vana).

Dessutom har Vard- och omsorgsférvaltningens
hemtjanst 6vertagit driften for servicetjansterna fran
Serviceforvaltningen. Dar skots tvattning av kunder-
nas tvatt centralt med tvattkemikalier som képts in av
verksamheten, vilket ocksa bidrar till att matningen
av malet blir missvisande.
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Registrerade synpunkter fran Kundcenter fér Vard- och omsorgsférvalt-

ningen under perioden 1 januari — 31 december 2015

Synpunkter Klagomal Berém Summa
Hemtjanst 13 13
Sarskilt boende 9 1 10
Bistandsenhet 8 8
Stab 2

LSS bostad 4 5 9
Daglig verksamhet Mica

Bemanningsenhet

Teknik och service 1 1
Nattorganisationen

HFE

Korttidsboende

Hemtansttaxa 415 415
Ovrigt 6 6
Totalt 458 6 464
Kommentarer

Hemtjansten och LSS-verksamheten har fatt synpunk-
ter som avser ovardigt bemdétande. Hemtjansten och
Sarskilt boende har ocksa fatt synpunkter som handlar
om brister i tillsyn och omvardnad, medan Sarskilt
boende ocksa fatt synpunkter pa bristfallig bemanning.
Positivt ar att det ocksa kommit in synpunkter i form
av berdm. Den nya hemtjansttaxan har medfért manga
registrerade synpunkter och klagomal under aret.

Handelser som inte ingar i denna redovisning:

e Storre klagomal som leder till utredningar, exem-
pelvis Lex Sarah och Lex Maria diariefors i vard-
och omsorgsnamndens diarium.

* Avvikelser som rapporteras i verksamheterna.

Vardighetsgarantier (servicedeklarationer)

Under 2015 har Vard- och omsorgsnamnden reviderat
vardighetsgarantierna inom aldreomsorgen. Namnden
har aven uppdragit till forvaltningen att ta fram var-
dighetsgarantier inom funktionshinderomradet under
2016.




Atgarder for att na de personalpoli-
tiska malen

Namnden har under aret genomfért en rad atgarder
som ar kopplade till de personalpolitiska malen. Nagra
av dessa ar:

e Tagit fram en handlingsplan for halsoframjande ar-
betsplatser, med en rad atgarder for att skapa for-
utsattningar for ett hallbart arbetsliv (bland annat
forbattrat stod till enhetschefer, halsoframjande
ledarskap samt systematiskt arbetsmiljéarbete)

e Utbildning inom ramen fér omvardnadslyftet for 23
tillsvidareanstallda medarbetare

e Aktiviteter for att synliggdra och marknadsféra
verksamheten pa bland annat méassor pa Mittuni-
versitetet och Arbetsférmedlingen

e Anstdllt en schemautvecklare inom Sektor Sabo

e Tecknat avtal med Kommunal om flexibel arbets-
modell f6r underskéterskor i Bemanningsenhe-
tens pool, vilket medfért att Bemanningsenheten
anstallt fler underskoterskor

»  Flyttat servicetjanster till Sektor Hemtjanst och
infort ett nytt schemaplaneringssystem som gér det
lattare att planera behov och personal pa ett ef-
fektivare satt, med férhoppningen att ocksa minska
de delade turerna och anvanda utékade sysselsatt-
ningsgrader mer effektivt

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Arbetat nara Omrade HR i syfte att minska sjuk-
franvaror. Alla chefer kontaktas av Omrade HR
for stéd i rehabiliteringsfragor, och man anvander
webbverktyget Adato for att félja upp och doku-
mentera

Latit sektorcheferna traffas regelbundet for att de
tillsammans ska skapa méjligheter for arbetstra-
ning vid olika arbetsplatser

I samarbete med féretagshéalsovarden erbjuder
omrade HR &ven tidig konsultation, friskvard pa
recept, stresshanteringsutbildning samt chefshand-
ledning for 15 chefer.

Genom projektet “Ny i varden” har man, tillsam-
mans med Socialnamnden, rekryterat 12 nya med-
arbetare till vard- och omsorgsyrket. Arbetssattet
handlar om att fa personer som star langt fran
arbetsmarknaden att hitta till vard- och omsorgs-
yrket genom riktat individuellt program projektet
blir permanent fran och med 2016.

Varit huvudansvarig for “KIVQO”, den Socialfonds-
ansdkan som syftar till att skapa ett snabbspar

for blivande underskdterskor med utomeuropeisk
bakgrund. Kommunen ansoker tillsammans med
nastan samtliga kommuner i Vasternorrland och
Jamtland-Harjedalen.
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Atgarder inom de strategiska utvecklingsomradena for folkhilsoarbetet

Prioriterade omraden

Minska tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika,
tobak och andra droger

Genomforda aktiviteter

Sektor LSS har under hésten 2015 genomfért en
inventering av hur manga personer, boende i LSS-
bostad/SolL-bostad, som har ett riskbruk eller
missbruk. Syftet ar att fa 6kad kunskap om i vilken
utstrackning detta ar ett problem for dessa malgrupper.
Kartlaggningen visar att missbruk och riskbruk

finns hos de boende inom sektor LSS. Behov av mer
omfattande utvecklingssatsningar &n det arbete som
redan sker i respektive enhet kommer att genomforas
under 2016.

Elevers behorighet till gymnasieskolan

Malet ar att elever i grundskolan ska erbjudas
praktikplatser inom Vard- och omsorgsférvaltningens
verksamhet, samt att etablera praktiksamverkan med
gymnasiesarskolan. Arbetet har (av resursskal) startat
forst pa senhdsten 2015 och ambitionen ar att ett
konkret samarbete skall vara etablerat under hosten
2016.

Sociala métesplatser for unga och aldre

Forvaltningens métesplatser utvecklas fortlépande.
Under aret har fler foreningar och frivilliga som kan
anordna aktiviteter knutits till Motesplatserna.

Aktiviteter for att fa fler besékare har bland annat
varit att sprida information om motesplatsens
verksamhet och om mojligheten att anvanda lokalerna i
olika sammanhang.

Stérre evenemang annonseras i OP och LT och

flera pensionarsorganisationer hjalper till att sprida
information genom att l1dgga ut métesplatsens program
pa sina hemsidor.

Det har aven forekommit aktiviteter for asylsdkande
(bakning och matlagning). Nagra yngre tjejer har
tranat dans i lokalerna och planerar att upptrada pa
motesplatsen.

Ytterligare nya malgrupper och féreningar som besoker
eller anvander lokalerna ar personer med boendestdd
och Riksforbundet fér rérelsehindrade barn och
ungdomar, RBU:s lokalférening.

Nar det galler férvaltningens sarskilda boenden har tre
sociala aktiviteter anordnats varje vecka.
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Prioriterade omraden

Delaktighet och inflytande fér barn och aldre

Genomforda aktiviteter

Forvaltningen forsoker skapa delaktighet och
inflytande pa individ-, verksamhets- och systemniva.

Pa individniva ar malet att 6ka delaktigheten nar man
utformar individuella genomférandeplaner och att
registrera detta i planeringssystemet Procapita for
uppfdljning. Andelen genomférandeplaner dar brukaren
varit delaktig ar per den 31/12 63,0% - vilket &r en
forsamring jamfort med laget i augustiprognosen.
Hogsta procentsatsen finns fér de som har ledsagning
(78%), medan LSS-bostaderna ligger pa 59 %.

Vid intervjuer med sektorscheferna sa ar bilden att
brukarna ar delaktiga i sina genomférandeplaner

i mycket stdrre utstrackning an vad som syns

i verksamhetssystemet Procapita. Malet fran
Kommunfullmaktige infor 2016 ar 95 %.

Pa verksamhetsniva har ett och oftast tva boenderad
genomfdrts pa kommunens sarskilda boenden (syftet
ar att starka de boendes/anhérigas inflytande pa
kommunens sarskilda boenden).

Mojlighet till delaktighet/inflytande pa systemniva

sker bland annat via det kommunala pensionarsradet
(KPR), genom Dialoggruppen (fér anhériga

till personer med funktionsnedsattningar) och

genom Brukarradet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Moten med respektive
samradsgrupp har genomforts i enlighet med faststalld
plan fér 2015.

Infér 2015 har Vard- och omsorgsnamnden beslutat
att genomféra minst tva medborgardialoger. Under
mars och april manad hélls tva medborgardialoger
kring hojda avgifter inom hemtjansten och under
senhosten genomfordes ett flertal dialoger om
""Framtidens boenden” for aldre och personer med
funktionsnedsattning.
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Resultat, indikatorer

Vantetider

"Sarskilt boende SolL (&ldreboende)
fran ansodkan till erbjudande"
Storre stader (ovagt medel) KKIK

"Antal som vantat mer an 12 manader
pa LSS-bostad (vid varje arsskifte)."

Personal

MMI

Sjukfranvaro

Antal langtidssjuka 60 dagar eller mer
Andelen tillsvidareanstallda kvinnor/man
Antal arsarbetare

Ledarskap

Andel utomnordisk bakgrund

Arbetar aktivt med likabehandling
Stressindex

Ekonomi

Sarskilt boende (aldreboende) kr/plats per ar
Gruppboende LSS kr/plats per ar
Serviceboende LSS kr/plats per ar

Daglig verksamhet LSS kr/plats per dag

Resultat i jamforelse med andra
kommuner

Hemtjanst

Nojd eller mycket n6jd med hemtjansten som
helhet

Det kanns tryggt att bo hemma med hemtjanst

Sarskilt boende
NGjd eller mycket n6jd sammantaget med sitt

sabo
Tycker att personalen tar hansyn till asikter och

onskemal

Utfall
2013

39
44

76
6,9 %
100
80/20
1882
74
5,5 %
73

71

540 565
1146 100
411 720

343

Utfall
2013

93%

84%

82%

Utfall
2014

33
50

75
8,0 &
128
79/21
1892
72
6,0 %
72

68

578 890
1 315 460
595 305

390

Utfall
2014

91%

89%

81%

93%

Utfall
2015

47
59

10,2 %
162
78/22
1889

6,1 %

Utfall
2015

93%

89%

78%

95%

Riket
2015

91%

86%

82%

94%



Arets resultat ekonomi

Drift

Infor 2015 behdvde Vard- och omsorgsnamnden séanka
kostnaderna med 25 miljoner kronor. De 25 mnkr kom-
mer dels fran uppdraget att effektivisera verksamheten
med 10 mnkr och dels fran 2014 ars negativa resultat
pa 15 mnkr. Under 2015 har namnden fatt tillaggsan-
slag fér personlig assistans 10 mnkr, 10 mnkr ur central
LSS-buffert och fér 16n 2,3 mnkr. Namndens resultat
for 2015 ar ett underskott om 15,0 mnkr. 10,3 mnkr ar
underskottet om man raknar bort 4,7 mnkr som ndmn-
den har blivit beviljad av kommunledningen att ga med
underskott. Det beror pa att Vard- och omsorgsnamn-

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

den inte blev ratt kompenserad under 2015 nar det
galler kostnaderna fér LSS. Namnden kommer att séka
tilldggsanslag vid forsta tertialet 2016 for dessa 4,7
mnkr. Prognosen i november var -16 miljoner kronor.
Under 2015 har ndmnden arbetat med ett atgardspro-
gram som togs fram vid prognos 1 (april). Vid prognos
2 (augusti) kompletterades atgardsprogrammet med
fler atgarder. Atgardsprogrammet har féljts upp varje
manad. Full effekt av alla atgarder har inte uppnatts
under 2015, men arbetet med atgarderna fortsatter och
kommer att leda till positiva effekter aven under 2016.

Bokslut 2015 Bokslut 2015

Behov Egen regi

Sektor hemtjanst -37,9
Aldreomsorg 14,9 Sektor S&bo -1,3
LSS -6,5 Sektor LSS (boende) 6,8
Ovrigt 6,9 Sektor Forvaltningsévergripande 0,1

Ovrigt 2
Summa 15,3 Summa -30,3 Totalt -15

Inom Vard- och omsorgsnamnden férdelas det ekonomiska resultatet pa Behovssidan och Egen regi. Behovssidan
redovisar 15 miljoner i 6verskott mot budget och Egen regi har ett underskott med 30 miljoner kronor. Under 2015

har kostnaden i egen regi varit 30 miljoner kronor hdgre an ersattningen som man fatt for utfort arbete. Sektor

Hemtjanst ar den verksamhet som haft det ekonomiskt tuffaste utmaningen. Hemtjanstens medarbetare arbetar

kontinuerligt i ett uppféljnings, lednings- och styrningsverktyg. Detta verktyg ar ett stéd for den dagliga plane-

ringen inom hemtjansten for att den ska bli bra och effektiv. Trots hart arbete och trots att planeringen ser bra ut

pa manga enheter, far dessa enheter dnda inte ekonomin i balans. Under 2015 har intakterna for Sektor Hemtjanst

minskat med 21 miljoner kronor, jamfort med samma period 2014. Férandringen av intdkterna beror pa andrat er-

sattningssystem samt nya schablontider. Personalkostnaderna for Sektor Hemtjanst har minskat med ca 9 miljoner

kronor jamfort med 2014. se illustration nasta sida.
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+

1225 miljoner
120 miljoner
15 miljoner* Lokaler, intern service,
bidrag till féreningar med mera

1090 miljoner
Stod till ”Karl och Karin”

varav:
890 miljoner . ’ ‘
200 miljoner
o O 4
-30 miljoner**
Externa utforare Egen regi
*+15 miljoner **.30 miljoner
Vard- och omsorgsnamnden gar 15 miljoner kronor Verksamheten far ersattning fér de timmar som
i plus eftersom "“Karl och Karins’’ behov av vard och ""Karl och Karin” far vard och omsorg. Underskot-
omsorg under 2015 blev mindre an berédknat. Det tet pa 30 miljoner kronor beror pa att kostnaderna
innebdr att namnden betalat ut 15 miljoner kronor i "egen regi’”’ varit 30 miljoner kronor hégre an
mindre i ersattning till verksamheten an vad man ersattningen man fatt for utfort arbete.

budgeterat for.



Investeringar

Under aret har namnden investerat i inventarier och ut-
rustning for nya LSS-bostader, i utbytesinventarier, samt
i trygghets- och brandlarm pa aldreboenden. Under 2015
har arbetet med att med byta ut analoga till digitala
trygghetslarm i ordinart boende pabdrjats.

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Resultatrikning mnkr Utfall Utfall Utfall

2013 2014 2015
Intakter 180 175 178
Kostnader -1 351 -1 384 -1438
Kommunbidrag, arsbudget 1126 1176 1223
Kommunbidrag, tillaggsbudget 13 18 22
Resultat -32 -15 -15
Investeringar mnkr Utfall Utfall Utfall

2013 2014 2015
Investeringsbudget 9,0 5,0 8,6
Utbyte trygghetslarm -2,4
Inventarier, utrustning, bostadsratter mm -11,6 -7,0 -4,3
Resultat -2,6 -2 1,9

Framtid

Namndens underskott pa 10 miljoner kronor for 2015
innebar att Vard- och omsorgsnamnden ofértrutet be-
héver arbeta vidare med att minska sina kostnader och/
eller 6ka sina intdkter. Den kostnadsévervaltring som
skett och fortsatt sker inom personlig assistans (fran
staten till kommunen) behover féljas de kommande
aren - aven om bedémningen just nu ar att namnden
fatt tillrackliga resurser av Kommunfullmaktige for att
klara kostnadsdkningen - atminstone under 2016.

Utifran Vard- och omsorgsndmndens langsiktiga
strategi har ndmnden under senhdsten pekat ut tva
huvudomraden dar utvecklingsarbete &r sarskilt viktigt.
Det handlar dels om att komma tillrdtta med de héga
sjuktalen inom hela férvaltningen, och framférallt
sarskilt boende och hemtjanst. Har finns en handlings-
plan framtagen som férvaltningen nu kommer att félja,
utvardera och vid behov revidera. En styrgrupp kommer
att folja arbetet med Handlingsplanen foér Halsofram-
jande arbetsplatser.

Det andra huvudomradet handlar om att pa sikt 6ka
halsan hos nimndens malgrupper. Aven detta arbete
kommer att foljas av en styrgrupp. Arbetsnamnet for
denna satsning ar “Den héalsoframjande kommunen”’
och under det paraplyet kommer bland annat féljande
utvecklingsarbeten att ske:

Inférande av arbetssattet ABIC/IBIC (Aldres/Indi-
videns behov i centrum), som tagits fram av Social-
styrelsen och som utgar fran brukarens individuella
behov. Arbetssattet innebar ocksa att tillsammans
med den enskilda formulera tydliga mal. Den
viktigaste fragan att stalla till alla som behdver
namndens stod blir “Vad ar viktigt for dig?”

Oka antalet brukare inom MICA som kan ta steget
ut i en I6neanstallning.

Bredda MICAs nuvarande verksamhet sa att &nnu
fler av vara brukare kan hitta till en sysselsattning
eller arbete som lockar och passar just dem. Idag
blir for manga kvar pa LSS-bostaden for att de
saknar en stimulerande sysselsattning.

Ambitionen &r dven att na de medborgare som
annu ej sdkt namndens stod. Detta for att kunna
bidra till att s& manga Ostersundsbor som méjligt
far ett sa friskt aldrande som majligt.
Anvandandet av ny teknik (valfardsteknologi) kom-
mer att vara en viktig faktor for att kunna erbjuda
en god vard och omsorg inom tilldelade resurser.
Nar detta skrivs pagar férstudier for att med

stéd av EU-medel &ven vara med och ta fram nya
tekniska [6sningar tillsammans med regionen och
nagra kommuner i Norge.
Vardplaneringsprocessen (En trygg och saker
utskrivning respektive hemgang) behover utvecklas
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vidare. Vard- och omsorgsnamnden har gett for-
valtningen i uppdrag att hitta |6sningar for att fler
kan skrivas ut till hemmet och farre till korttidsbo-
ende jamfort med idag. Anledningen ar att forsk-
ningen visar att rehabiliteringsformagan ar battre
om du bor hemma. I detta utvecklingsarbete blir
Region Jamtland Héarjedalen en viktig samarbets-
partner. Sannolikt kommer aven en ny betalnings-
ansvarslag att trada i kraft under 2017. Denna
kraver ett annu narmare samarbete mellan kom-
munen och regionen for att na malet att anvanda
sjukhussangarna for de som bast behover dem.

Under 2016 avslutas projektet med att ta fram ett
kvalitetsledningssystem fér namndens ansvarsomraden.
Darefter kommer kvalitetsledningssystemet att fort-
satta leva och utvecklas utifran omvarldsférandringar
och verksamhetens behov.

Tillsammans med Gavleborg och Vasternorrland kom-
mer en Socialfondsansdkan att lamnas in under varen
2016. Den tar sikte pa att optimera méjligheterna for
nyanlanda att pa ett snabbt och fullodigt satt skaffa sig
en underskoterskeutbildning.

Mona Modin Tjulin Lars Liljedahl
Ordférande Foérvaltningschef



Socialnamnden

Viktiga handelser under aret

Det som ar kannetecknande for Socialférvaltningens
verksamhet under ar 2015 ar att det skett en volymdok-
ning inom samtliga omraden. Det ar tva omraden dar
det ar sarskilt tydligt, omrade Integration och omrade
Barn ungdom vuxen. Som en féljd av 6kningen inom
omrade Barn ungdom vuxen har aven efterfragan pa
6ppenvardens tjanster 6kat. Detta har aven lett till att
vantetider har uppstatt. Med anledning av volymaok-
ningen har férvaltningen utokat sin personal med 55
procent under 2015 - i huvudsak inom omrade Integra-
tion.

Under aret har 469 nyanlanda kommit till kommunen
och nar det galler Ung integration finns det 128 ensam-
kommande inskrivna i verksamheten. Prognoserna

och avtalen fér mottagande av ensamkommande har
skrivits upp flera ganger under aret. Mottagande av de
ensamkommande ar en extraordindr situation. Under
aret har 8 nya HVB hem startats samt en verksamhet
for att slussa ut personer fran HVB hemmen till egna
lagenheter. Det staller stora krav pa omradet med ett
sa stort mottagande av nyanlanda och ensamkommande
barn. Nyrekrytering av personal sker standigt samt

att mycket arbete laggs pa att hitta lampliga lokaler
och bostader. Antalet bostader ar givetvis avgérande
om man ska na dverenskommelsen om att ta emot de
nyanlanda.

Anmélningar om barn som far illa och barnavardsutred-
ningar har 6kat markant under aret och ligger darfor
pa en betydligt hogre niva i jamférelse med foregaende
ar. Aven antalet arenden enligt Lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga har 6kat. Sammanta-
get ger detta en mycket anstrangd arbetssituation for
socialsekreterarna. En allvarlig konsekvens av detta

ar att barnavardsarenden inte kan férdelas utan blir
liggande, samt att lagstiftade utredningstider inte halls.
Rekrytering av personal utéver gallande personalstat
pabdrjades redan i varas. Situationen har inte gatt att
l6sa pa grund av fa sékande med ratt kompetens och
hard konkurrens avseende radande I&nenivaer.
Placeringarna for barn och vuxna har 6kat snabbt,

i takt med antalet anmélningar och utredningar. Da
kravs det yttersta av samverkan med andra, inte minst
med omrade Oppenvard. Det har arbetats aktivt inom
de olika enheterna inom omrade Oppenvard foér att
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mota upp de behov som efterfragas. De allra flesta
insatser har nyttjats maximalt och vantetider har upp-
statt. Genom att 6ppenvarden hela tiden arbetar med
att férbattra verksamheten har man under aret anpas-
sat sig efter nya behov. Inom till exempel Bjorkebo har
man provat andra former av stéd i boende.

Laget pa arbetsmarknaden ar nagot battre an férega-
ende ar, men det ar fortfarande manga som pa grund av
arbetsloshet star utan forsorjning. 58 procent av som
far forsérjningsstdd, far det pa grund av arbetsloshet.
Kommunens satsning pa arbetsmarknadsanstéallningar
for hela malgruppen har, férutom forbattringar for den
enskilde, aven paverkat kostnaden for forsérjningsstod i
positiv riktning.

Arets arbetsmiljérevisioner visar pa att frvaltningen
bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete med hog
kvalité. Trots detta har sjukskrivningarna 6kat. En an-
nan oroande trend ar att hot och vald ocksa har ékat
inom alla omraden. Bedémningen som gors ar att bada
dessa negativa tendenser ar férknippade med volymdék-
ningen.

Verksamhetens Mal och Resultat

Till visionen ”Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt

och ekonomiskt hallbart Ostersund” kan flertalet av
forvaltningens effektmal harledas. Effektmalen om
bemdétande och inflytande samt delaktighet &r upp-
nadda. For de fyra effektmalen om samverkan ar tre
uppnadda medan ett ej &r uppnatt pa grund av en annan
aktdrs omorganisation. Tva av nyckeltalen hamtas fran
nationell statistik och kan ej redovisas inom bokslutets
tidsram. Effektmalet om minskat antal varddygn upp-
nas ej inom aldersgruppen 0-20 ar. Detta beror pa den
stora o6kningen av antalet anmalningar och utredningar.
Effektmalen om icke ateraktualiserade barn och ungdo-
mar 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning efter insats
uppnas ej. Malet ar 20% och resultatet visar 21%.
Sammantaget uppnaddes 7 av 13 effektmal.

Aktiviteter inom folkhalsa ar bland annat tillsyn av-
seende rokfria miljoer, vilket utforts pa fritidsgardar
och fritidsklubbar. Dartill har myndigheten genomfort
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kontrollkdp av tobak pa vissa butiker och bensinmackar.
Andra prioriterade aktiviteter inom omradet ar elevers
behdrighet till gymnasieskola dar forvaltningen i nara
samarbete med skola, Region JH ger adekvat stod. Dar-
till erbjuder forvaltningen verksamheter/insatser genom
bla familjecentralerna och Ladies Villa for att framja
sociala motesplatser for unga och aldre.

Under aret har det inkommit 39 synpunkter, 32 klago-
mal och 6 berom till férvaltningen. 17 av klagomalen
handlar om att det ar svart att na handlaggare, ett
klagomal om daligt bemo6tande och dalig information,
ett klagomal att man ej fatt plats pa akutboendet. Tre
av berémmen handlar om att man ar néjd med den
hjalp som erbjudits samt trevligt bemd&tande och kunnig
personal. Inkomna synpunkter tas upp pa arbetsplat-
straffar och anvands i ett standigt pagaende férbatt-
ringsarbete.

Inom socialnamndens ansvarsomrade ar servicedekla-

rationer faststallda for forsérjningsstéd, samarbets-
samtal, kontaktfamilj for barn och unga, serverings-
tillstand, férsaljning av folkol, tobak och receptfria
lakemedel, Ung Integration samt Integrationsservice.
Samtliga sju servicedeklarationer har foljts upp infor
arsbokslutet. De avvikelser som noterats har som fram-
sta orsak bemanning.

Forvaltningen arbetar systematiskt med atgarder for
att na personalpolitiska mal. Andelen langtidssjuk-
skrivna har tyvarr fortsatt att 6ka och star for nar-
mare 70% av den totala sjukfranvaron. Detta trots att
foérvaltningens chefer har inarbetade rutiner, ar aktiva
i rehabiliteringsarbetet och att alla langtidssjukskrivna
har planer och pagaende insatser. Vid narmare analys
av sjukdomsorsak for de langtidssjukskrivna visar det
sig att narmare 40% &r sjuka av orsaker som ej ar
arbetsrelaterade.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhélle

stdd och varierade lokala insatser med ratt kvalitet

Medborgare i behov av stéd har utvecklat formaga till ansvarstagande for sin situation, genom ett anpassat

Socialnamndens effektmal

Antalet varddygn for barn och ungdomar som
placerats utanfor det egna hemmet ar lagre
jamfort med foregaende ar (0-15 ar respek-
tive 16-20 ar)

Resultat

Antalet varddygn for aldersgruppen 0-15 ar ar 27
730 dygn (ar 2014 24 411 dygn) och fér aldersgrup-
pen 16-20 ar 11 862 dygn (ar 2014 9 897 dygn). An-
talet varddygn har 6kat med 13,3%. Malet uppnas ej.

Andel ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar
efter avslutad utredning eller insats dverstiger
ej 20%

Resultat

Andel ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats ar 21% (ar 2014 20%)
Malet uppnas ej.

Andel ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats
overstiger ej 30%

Resultat

Andel ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning eller insats ar 20% (ar 2014
16%) Malet uppnas.

Andel personer som flyttar ut fran stéd- och
utslussboendet Bjorkebo och som har ett
fungerande boende efter 6 manader uppgar
till 60%.

Resultat
Av atta som flyttat ut till eget boende har samtliga
kvar sina lagenheter efter sex manader. Malet uppnas.
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Barn, ungdomar och vuxna bemots pa ett vardigt och respektfullt satt vilket medverkar till att ge en positiv
sjalvbild, tilltro till den egna férmagan och sitt eget omddme samt skapat férutsattningar for en battre livs-

situation

Socialnamndens effektmal

Minst 90% av de medborgare som ar aktu-
ella for utredning och/eller insatser anser sig
bemotta pa ett respektfullt satt.

Resultat

Andelen medborgare aktuella for utredning och/eller
insatser som anser sig bemétta pa ett respektfullt satt
genom att ange minst vardet fyra pa en sex-gradig
skala &r 93%. Malet uppnas.

Barn, ungdomar och vuxna har inflytande och ar delaktiga i beslut om atgarder och insatser som berdr dem

Socialnamndens effektmal

Minst 85% av de medborgare som ar aktu-
ella for utredning och/eller insatser anser sig
delaktiga i beslut om atgarder och insatser
som berdr dem.

Resultat

Andelen medborgare aktuella f6r utredning och/eller
insatser som anser sig delaktiga i beslut om atgarder
och insatser som ber6r dem genom att ange minst
vardet fyra pa en sex-gradig skala ar 92%. Malet
uppnas.

Samverkan bedrivs med myndigheter och organisationer i syfte att ge optimalt stdd i ett tidigt skede

Socialnamndens effektmal

Skapa samverkansavtal med handlingsplan
mellan socialnamnden och polismyndighet

Resultat

I polisens nya organisation dar medborgarloften
utformas involveras socialférvaltningen, vilket kan ut-
mynna i en gemensam handlingsplan framdeles. Malet
uppnas ej pga att polisens omorganisation annu inte
effektuerats fullt ut.

Samverkan mellan socialnamnden och barn-
och utbildningsnamnden enligt arligen upprat-
tad handlingsplan

Resultat
Framtagen handlingsplan har foljts upp pa namnds-

niva, revidering har skett och féljts upp av presidierna.

Malet uppnas.

I enlighet med lagstiftning inga éverenskom-
melse mellan landstinget och socialnamnden
avseende missbruk och beroende for perioden
2015 - 2017

Resultat
Lanséverenskommelsen for 2016-2018 ar fardig och
reviderad. Malet uppnas.

Samverkan avseende nyanlandas etablering
mellan kommun och berérda samhéllsaktérer
enligt arligen reviderad lokal 6verenskom-
melse

Resultat

Den lokala dverenskommelsen (LOKen) har utmynnat
i tva delar; en avseende anvisningsbara platser (ABO/
KVOT) och en for egenbosatta (EBO). Detta bidrar
till tydliggéranden i ansvarsférdelningen mellan be-
rorda parter och ar att betrakta som handlingsplaner
for berorda aktorer i det gemensamma mottagnings-
och etableringsarbetet. Malet uppnas.
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Halsa och arbetsmiljo: arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar halsoframjande och ger férutsattningar

for ett hallbart arbetsliv.

Socialnamndens effektmal

Sjukfranvaron ska inte éverstiga 5.5% av
ordinarie tillganglig arbetstid

Resultat

Sjukfranvaron uppgar till 7,2 %, vilket innebar att

malet inte uppnas.

Omsattningen av personal med kompetens och
erfarenhet ar hdgst tio, vilket motsvarar ca
5% av medarbetarna

Resultat

Pga marknadslaget gallande socionomer har 19 tills-

vidareanstallda slutat sin anstéllning, vilket motsvarar

7,3 %. Malet uppnas ej.

Ekologiskt hallbart samhélle

Ostersund ar fossilbranslefritt och energieffektivt 2030.

Socialnamndens effektmal
Tankning av befintliga biogasbilar sker till 90 %
med gas.

Resultat

tankstationen i Goviken. Malet uppnas ej.

Andel tankad biogas ar 78%. Under perioden har
det under en langre tid varit driftstérningar vid

Resultat, indikatorer

Forsorjningsstod
Genomsnittlig hjalptid fér hushall med forsérjnings-

stod (manader/kalenderar)

Andel av befolkningen som far férsérjningsstdd, %

Genomsnittliga belopp som utbetalts per hushall
och manad, kr/hushall

Andel hushall med forsérjningsstéd 10-12 manader
under kalenderaret, %

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr per invanare

Hur lang ar handlaggningstiden i snitt (dgr) for att
fa ek bistand vid nybestk (KKIK)

Utfall
2013

5,6 man

3,9%

6 233 kr

23,1%

753 kr

8-15 dagar

Utfall
2014

5,9 man

3,9%

6 497 kr

24,7%

744 kr

8-15 dagar

Utfall
2015

Resultat
hosten -16

3,9 %

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

8-15 dagar

Relevant
jamfortal

Riket 2013
5,9,2014
5,8

Riket 2013
4,1, 2014
4,1

Riket 2013
6 545 kt,
2014

6 601 kr
Riket 2013

25,5 2014
25,2

Riket 2013
782 kr,
2014

756 kr
Riket 2013

och 2014
8-15 dagar




Resultat, indikatorer

Flyktingmottagande

Totalt antal mottagna flyktingar (PUT)
Beldggningsgrad boenden for ensamkommande, %
Utvarderingar kvalitet brukarundersokning

Andel medborgare som beddmt bemétandet som
minst fyra i en sexgradig skala

Andel medborgare som beddémt sin delaktighet i
beslut om atgarder som berér dem som minst fyra i

en sexgradig skala
Efter deltagande i barngruppsverksamhet (Bubblan,

Fjarilen, Trappan) ska framtidstron ha 6kat hos 8 av
10 barn
Ovriga nationella nyckeltal

Avvikelse kostnad for IFO i jamforelse med férvantad
kostnad (SCB), %

Jamforelse nettokostnad per kommuninvanare

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr per invanare

Kostnad barn- och ungdomsvard (0-20 ar), kr per
invanare

Folkhalsa

Andel barn 0-17 ar i hushall med férsorjningsstdd

Miljo

Andel tankad biogas

Medarbetare

Antal arsarbetare

Sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid
Ledarskapsindex

MMI

Andel utomnordisk bakgrund

Arbetar aktivt med likabehandling, varde enligt med-
arbetarundersokning

Stressindex enligt medarbetarundersékning

Antal langtidssjuka 60 dagar eller mer

Andel tillsvidareanstallda kvinnor/man
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidarean-
stallda

Utfall
2013

337
83%

94,3%

94,7%

80%

8,5%

4003 kr

604 kr

1 809 kr

6,2%

218,4
7,2%
75
76
5,2%

71

70
12
80/20

97,9%

Utfall
2014

298

76%

93,6%

90,5%

71%

21%

4278 kr

749 kr

1782 kr

6,7%

60%

208,4
6,2%
75
77
5,1%

69

70
13
80/20

97,8%
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Utfall
2015

469
114%

93%

92%

71%

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

Resultat
hosten -16

78%

234,4
7,2%
Féljs ej upp
Foljs ej upp
7,2%

Foljs ej upp

Foljs ej upp
17
80/20

98,1

Relevant
jamfortal

Egen
under-
sdkning
Egen
under-
sokning
Egen
under-
sdkning

Riket 2013
4,6%,
2014
4,7%
Riket 2013
3 414 kr,
2014

3527 kr
Riket 2013

489 kr,
2014

529 kr
Riket 2013

1600 kr,
2014 1696
kr

Riket 2013
7,3%,
2014
7,4%
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Arets resultat ekonomi

Drift

Arets resultat pa driftbudgeten blev ett underskott
med 22,1 mnkr. Resultatet for institutions- och familje-
hemsvard blev minus 26,3 mnkr. Antalet varddygn har
o6kat med 8 125 dygn i jamforelse med 2014 vilket ar
en dkning med 18 procent. Inom institutionsvarden fér
barn och unga finns sju placeringar som tillsammans
kostar 12,8 mnkr - den dyraste placeringen kostar 3,3
mnkr. Kontaktfamiljer foér barn och unga redovisar

ett dverskott med 1,5 mnkr. Antalet kontaktfamiljer
har minskat med 6 familjer i jamférelse med 2014 och
det har varit svart att rekrytera. Socialférvaltningens
verksamhet redovisar ett dverskott med 2,0 mnkr. Till
stérsta delen ar dverskottet ett resultat av atgardspro-
grammet dar tjanster har vakanshallits och dar man
varit restriktiv med kurser och konferenser.

Socialnamndens egna verksamhet har sparat pa utred-
ningar och uppféljningar och det gav ett dverskott med
0,1 mnkr. Totalt gav atgardsprogrammet 3,7 mnkr.
Organisationsbidrag redovisar ett éverskott med 0,3
mnkr och externa atagande redovisar ett dverskott

med 0,3 mnkr. Socialnamndens kostnader for forsorj-
ningsstéd uppgar fér aret till 50,1 mnkr vilket ar en
minskning med 1,6 mnkr jamfort med foregaende ar.
Forsérjningsstdd redovisar ett dverskott med 0,1 mnkr.
Intakterna for serveringstillstand har ékat och redovi-
sar ett dverskott med 0,2 mnkr.

Investeringar

Merparten av investeringar fér namndens rakning avser
inkop av datorer, mobler och kopiatorer. Med anledning
av den 0kade bemanningen ékar investeringarna for
datautrustning, mobler och inventarier. Férvaltningen
har 6kat sin personal med 55 procent under ar 2015.
Dartill har aven ny verksamhet startat upp vilket kravt
mer lokaler samt utrustning. Socialnamnden behdver en
utdkad ram for 2017 for att klara sina reinvesteringar.

Resultatrdkning mnkr Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Intakter 64,7 96,8 117,4
Kostnader -298,1 -334,5 -382,3
Kommunbidrag, arsbudget 235 238 242,8
Kommunbidrag, tillaggsbudget 0,1 0,5
Resultat 1,7 0,8 -22,1
Investeringar mnkr Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Investeringar 0,75 0,5 0,6

Investeringsbudget

0,60 0,6 0,6



Framtid

Ar 2015 har varit ett ar nir Socialndmndens verksam-
heter och personal verkligen anstrangt sig till brist-
ningsgransen. Effekterna av detta kommer att visa sig

i framtiden genom att vi behdver utdka och férandra
verksamheter ytterligare for att mota samhallets 6kade
och foérdndrade behov. Samtidigt maste vi rekrytera
ett stort antal medarbetare. Namnden kommer dven

ar 2016 besluta om atgardsprogram for att minska
kostnaderna. I detta atgardsprogram kan inte nagra
besparingar ske inom varken handledning eller fortbild-
ning. Personalkompetens ska inte monteras nernar vi
behover den som mest. Atgardsprogrammet kommer
istallet att visa pa atgarder som effektiviserar vart
dagliga arbetet och som pa sikt ger god effekt for den
enskilde, exempelvis Forstarkt fordldrastod och ge-
mensam verksamhet med Region Jamtland Héarjedalen.
Fortsattningsvis kommer de storsta utmaningarna for
namnden att vara hur personal ska kunna rekryteras
till férvaltningen samt hur férvaltningen ska hantera
den 6kade arendemangden och samtidigt redovisa en
budget i balans. Den sistndmnda utmaningen ar helt
beroende av placeringsnivan av antalet barn, ungdomar
och vuxna. Vi kan redan nu se att av de vid arets slut
totalt 149 placeringarna kommer ca 70 barn och unga
att vara placerade valdigt manga ar (motsvarar 149
mnkr pa 5 ar). Dartill vet vi att det sker manga nya
placeringar av barn, unga och vuxna varje ar.

Utmaningen gallande omrade Integration delas av hela
kommunen eftersom det handlar om lokaler/bostader,
skolgang och integrationsframjande insatser (sdsom
praktik/arbete osv). Det initiala mottagandet ansva-
rar Socialnamnden for, vilket fér ar 2016 innebar en
extrem okning av ensamkommande barn (fran 2015
ars niva om 24 asylplatser till 2016 ars niva om 215
platser) och aren darefter (2017-2020) dven en stor
okning av familjer med och utan barn som ska kommun-
placeras. Det nya for ar 2016 &r att dven mottagande
av familjer blir en tvingande lag. Kommunen behover
arbeta konstruktivt med integrationsframjande insat-
ser eftersom det ar ett stort humankapital som kan
tillvaratas och darmed en viktig tillvaxtfaktor. Genom
en effektiv organisation, ratt arbetssatt, nddvandiga
verktyg samt gott samarbete ska ocksa forsérjnings-
stodet kunna minskas i kommunen. Den satsning som
kommunen goér gallande arbetsmarknadsanstéllningar,
beddms som ett mycket vardefullt satt att mojliggéra
atergang till arbetslivet. Arbetsloshet ar den framsta
orsaken till att manniskor behéver ekonomiskt bistand/
forsorjningsstod varfor vi ser att arbetsmarknadsan-
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stallningarna skulle kunna leda till mindre kostnader for
hela malgruppen 18-65 ar.

For att underlatta for bade medarbetare och medbor-
gare satsar forvaltningen pa ny teknik genom bla in-
formationsfilm och e-tjanster inom ekonomiskt bistand
och Tillstandsenheten. For att effektivisera namndens
ansvarsomraden kravs omvarldsbevakning och tydlig
strategi for utvecklingsarbete inom féljande omraden;
kvalitet, budget, personal samt verksamhet - vilket ska
tydligg6ra forvaltningens vdg mot visionen om “Ratt
insats i Ratt tid”. Dartill krdvs ett strukturerat och
positivt samarbete med externa parter - sdsom Arbets-
formedlingen och Region Jamtland Harjedalen for att
pa basta satt stodja vara medborgare.

Avgorande for framtiden ar att forvaltningen lyckas
med hallbara individuella 16sningar pa hemmaplan istal-
let for externa placeringar, fortsatter med ett kvali-
tativt bra mottagande av nyanlanda, kostnaderna for
forsorjningsstod inte dkar samt framja en god arbets-
miljo som genererar ndjda och friska medarbetare.

Bjorn Sandal Helén Eurenius

Ordférande Tf. forvaltningschef
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Overformyndaren

Viktiga handelser under aret

Overformyndarens kostnader utgdrs nastan enbart av
arvode och ersattning till stallféretradare. Resterade
delar utgor kostnader for fortroendevalda och for re-
krytering av nya stallféretradare. Vem som ska betala
arvodet ar reglerat i lagstiftning och huvudregeln ar att
huvudmannen ska svara for kostnaderna. Om forutsatt-
ningar inte finns for huvudmannen att sta for kostnaden
sker ersattning med kommunala medel. Sa sker i drygt
60 % av arendena. Redovisningen avser enbart kom-
munens kostnader.

Fran och med 2015 styrs verksamheten politiskt av
overférmyndarnamnden fran att tidigare varit en ensam
overférmyndare samt en ersattare. Férandringen har
inneburit en breddning av det politiska intresset och
engagemang.

Under andra halvaret har antalet ensamkommande
barn varit hogt och de nyanlanda ska omgaende ha en
god man férordnad, vilket aven kunnat tillgodoses. Vid
arsskiftet fanns det 152 barn/unga i asylprocessen och
som saledes har en god man férordnad. Den manad som
redovisade flest ensamkommande barn var november
med 45 personer.

Hantering av ersattningar fér omkostnader och arvode
har kommit att bli mycket administrativt belastande.
Overférmyndarndmnden har darfér i november beslutat
att 6verga till en schabloniserad modell for ensamkom-
mande barn. Dessa ersattningar — forutom i enstaka
fall — ersatts i sin helhet av Migrationsverket efter
ansokan.

Den totala arendemangden hos éverférmyndaren ar
fortsatt stor. Andelen forvaltarskap ar fortsatt hog
vilket bekraftar de signaler som kommer om 6kad
komplexitet i &rendena och ett 6kat hjalpbehov hos hu-
vudmannen. Har foljer Ostersund samma monster som
overférmyndarverksamheten nationellt med allt mer
komplicerade och handlaggningskravande arenden

Arets resultat ekonomi

Drift
Den dvervagande merparten av 6verformyndarnamn-

dens ekonomi bestar av erséattningar till gode man och
forvaltare (knappt 6 Mnkr). Fér 2015 erholl 6verfor-

myndarnamnden tillskott med 0,1 Mnkr for inrattande
av namnd, samt 0,250 Mnkr for ersattningar till gode
man/forvaltare.

Kostnaden fér den kommunala ersattningen till gode
man och férvaltare for 2015 har minskat trots att an-
talet drenden Okat. Detta kan férklaras av att samtliga
arsrakningar fér 2014 inte kunnat granskas under aret,
samt att granskningen till viss del skett mer strikt. Re-
sultatet fér 2015 ars verksamhet innebar ett éverskott
med 0,87 Mnkr.

Kostnaderna for ersattningar till gode man for ensam-
kommande barn balanserar for aret mot de samlade
ersattningarna fran Migrationsverket.

Framtid

Inget tyder pa att den héga arendemangden for verfor-
myndarnamnden kommer att minska pa sikt. Nivan for
mottagandet av ensamkommande barn kommer aven
att fa stor betydelse for verksamheten och fér narva-
rande finns en god beredskap att méta denna situation.

Diskussioner har borjat foras om nagon form av sam-
verkan i lanet, vilket sannolikt torde bli aktuell inom
nagra ars sikt. Nagra av de dvriga kommunerna i lanet
har svarigheter att organisera déverférmyndarverksam-
heten. Detta talar for ett samarbete i likhet med vissa
andra regioner i landet.

Dan Osterling
Kanslichef

Jim Nilsson
Overférmyndare



Verksamhetens Mal och Resultat

OVERFORMYNDAREN

Verksamhetens mal och resultat pa vig mot visionen om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och

ekonomiskt hallbart Ostersund.

Demokratiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle

I Ostersund & mansklig omtanke drivkraften under livets alla skeden.

Handl&ggningsprocessen ar rattssaker, tydlig
och effektiv

Resultat

Antal granskningskommentarer vid lansstyrelsens
arliga tillsyn ska minska jamfort med féregaende ar:
Vid granskningen 2015 fann lansstyrelsen inga brister
som foranledde kritik

Andelen granskade arsrakningar ska per den 30
september innevarande ar uppga till minst 90 % av
totala antalet ingivna arsrakningar. Malet har inte
uppnatts.

Information pa webben, skriftlig och muntlig
ar aktuell, begriplig, relevant och latt att hitta
samt tillganglig for alla.

Resultat

Arbete har paborjats for att forbattra informationen
pa “webben”, i férsta hand har en FAQ (“"vanligen
forekommande fragor”) inférts. Samarbetet med
kundcenter har intensifierats for att 6ka servicen till
medborgarna. Arbetet med hemsidan har dock varit
nodvandig att nedprioritera. Malet har inte uppnatts.

Resultat, indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall
2012 2013 2014 2015
Totalt antal pagaende arenden 1414 1325 1401 1618
Antal nya arenden 352 271
297 448
Antal avslutade &renden 326 273 244 260
Antal aktiva arenden avseende godmanskap enligt
941 984 956 1004
FB 11:4
Antal aktiva arenden avseende férvaltarskap 117 116 107 110
Totalt antal handelser/ aktiviteter i arenden 12 137 13 601 14493 16941
Resultatrikning mnkr Utfall Utfall Utfall
2013 2014 2015
Intakter 1270 1271 1637
Kostnader -8 163 -8 093 7 966
Kommunbidrag, arsbudget 6 487 6 683 7 199
Kommunbidrag, tillaggsbudget 250 0
Resultat -406 110 870
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VALNAMNDEN

Valnamnden

Viktiga handelser under aret

Valnamnden har under aret haft tva protokollférda
sammantraden.

Verksamhetens Mal och Resultat

Verksamhetens mal och resultat pa vag mot visionen
om ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Ostersund.

Verksamhetens resultat ekonomi

Drift
Namnden far ett dverskott eftersom det inte har skett
nagon verksamhet utéver tva sammantraden

Resultat (alla nyckeltal och volymtal dver en tids-
period, aven de som tillhor effektmalen — for att se
trender)

Framtid

Under 2016 ar inga val inplanerade. Valmyndighe-

ten har dock papekat att kommunerna ska se till att
alltid halla aktuella register dver rostningslokaler och
rostmottagare och uppdatera samtliga register minst en
gang per ar. Under 2018 halls allménna val i september.
Infér valen 2018 ska ndmnden se 6ver valdistriktsin-
delningen bl.a. med anledning av nya bostadsomraden.
2019 halls val till europaparlamentet i maj/juni.

Utfall Utfall Utfall Utfall

2012 2013 2014 2015
Antal sammantraden 1 2 7 2
Antal ledaméter/ersattare 5+5 545 545 5+5
Resultatriakning Utfall Utfall Utfall
Tkr 2013 2014 2015
Intakter 0 1914 0
Kostnader 33 2482,3 17
Kommunbidrag, arsbudget 51 1756 53
Kommunbidrag, tillaggsbudget 0 0 0
Resultat 18 1187,7 36

Mattias Tagesson
Ordférande

Lennart Wadensjo
Valnamndens sekreterare



GEMENSAM NAMND FOR UPPHANDLINGSSAMVERKAN

Gemensam namnd for
upphandlingssamverkan

Uppdraget

Den gemensamma namnden fér upphandlingssamver-
kan bestar av kommunerna i Jamtlands 1an. Namnden
har nio ledaméter, tva fran Ostersunds kommun och en
vardera fran 6vriga kommuner.

Upphandlingskontorets verksamhetsidé/uppdrag ar att
tillhandahalla en hog kompetens i fragor kring effektivi-
sering, miljé och kvalitet inom upphandlingsomradet.

Viktiga handelser under aret

« Qversyn av den gemensamma ramavtalslistan
¢ Informations- och utbildningsdagar
e Uppdatering av arbetsrutiner

e Forstudie och beslut avseende inférande av e-han-
del, inképsstyrning och samordnad varudistribution
for Ostersunds kommun

Arets verksamhet

Viss personalomsattning har praglat aret vilket bland
annat resulterat i att nagot farre ramavtalsupphand-
lingar genomforts an berdknat och att farre upphand-
lingsgrupper besokts. Under hésten har en rekrytering
genomforts och en ny medarbetare startar 2016. 1
Ovrigt har verksamheten under aret i stort sett 16pt i
enlighet med upprattad plan.

I samrad med samverkande kommuner har en éversyn
av den kommungemensamma ramavtalslistan genom-
forts. Resultatet har blivit en mer andamalsmassig
lista utifran saval upphandlingskontorets uppdrag som
resurser.

Aktiviteter avseende kompetensutveckling har genom-
forts for att verksamheten ska vara val férberedd infor
ikrafttradandet av den nya lagstiftningen géallande
offentlig upphandling som ska trada ikraft 2016. En
utbildningsdag har genomférts och samtliga medarbe-
tare har deltagit i en regional konferens anordnad av
Sveriges offentliga inkopare (SOI).

Arbetsrutiner har uppdaterats och implementerats i
verksamheten.

En forstudie avseende e-handel, inképsstyrning och
samordnad varudistribution har genomférts fér Ost-
ersunds kommun. Ostersunds kommun har, baserat pa
forstudien, beslutat om inférande av e-handel, inkops-
styrning och samordnad varudistribution i enlighet med
férstudien.

Tva kunduppféljningar har genomforts och resultatet
av dem visar att upphandlingskontorets kunder ar ndjda
eller mycket néjda.

Arets resultat ekonomi

Upphandlingskontorets resultat ar i princip ett nollre-
sultat i enlighet med upprattat samverkansavtal. Ater-
betalning med 27 tkr har gjorts. Orsak till aterbetalning
ar att harleda till nagot lagre kostnader an beraknat.

Framtid

Under 2016 férandras regelverket kring offentlig
upphandling pa ett mer omfattande satt. En ny lag om
offentlig upphandling ska trada ikraft.

Under 2016 anstalls tva nya medarbetare varav den ena
tjansten ar en utékning i enlighet med budget.

Under aret kommer ocksa satsningar avseende kom-
petensutveckling att géras. Att namna sarskilt ar att
tva med-arbetare ska genomga en mycket omfattande
specialistutbildning inom offentlig upphandling.

Under varen arrangerar kontoret en konferens inom
hallbar upphandling. Under hGsten arrangeras aven en
konferens inom offentlig upphandling tillsammans med
Region Jamtland Héarjedalen.

Mona Modin Tjulin
Ordférande

Fredric Kilander
Upphandlingschef
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Resultatrakning 2015

Tkr 2013 2014 2015  Budget Avvi-

kelse
Intakter grundavtal deltagande kommuner 3708 3951 4 093 4778 -685
Intakter 6vriga avtalsparter 352 370 386 386 0
Intakter kvalitetssakring Ostersund och Are 330 346 356 356 0
Intakter uppdragsupphandlingar 911 558 496 880 -384
Summa intakter 5301 5225 5331 6 400 -1 069
Personalkostnader 4 157 4176 4 001 5150 -1149
Ovriga omkostnader 1146 1 049 1330 1250 +80
Summa kostnader 5303 5225 5331 6 400 -1 069
Resultat -2 0 0 0 0

Varav aterbetalning till samverkande kom-
120 64 27
muner
* De stora avvikelserna gentemot budget beror pa att budgeten fé6r 2015 var baserad pa utékning av upphandlings-

kontoret. En utdkning som nu enligt beslut sker 2016 istallet.
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Revisionsherattelser 2015

OSTERSUND

Kommunrevisionen

Till Kommunfullméktige i Ostersunds kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2015

Granskningens inriktning

Vi har for att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprévning, i enlighet
med kommunallagen, granskat all verksamhet som bedrivs inom ndmnders och styrel-
sers verksamhetsomraden och da prévat om:

» verksamheten bedrivs pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt

» ridkenskaperna #r rittvisande

> den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna/styrelserna &r tillrdcklig

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Arets granskning baseras pa en riskbedomning for fullgérandet av uppdraget och som 135
underlag till planerad revisionsinriktning. Granskningen har utférts genom:

I6pande granskning av ndmnder/styrelser ddr vi tagit del av handlingar och protokoll
foredragningar vid revisorernas sammantriden av inbjudna féretrddare for ndmn-
der/styrelser, tjinstemén samt hallbarhetsberedningen

fordjupade granskningar

granskning av delarsrapport

granskning av arsbokslut och arsredovisning

granskning av de kommunala féretagen genom de valda lekmannarevisorerna

VVVYV VYV

Gemensam nidmnd for upphandlingssamverkan har granskats genom:

16pande granskning av ndmnden dér vi tagit del av handlingar och protokoll
foredragning vid revisorernas sammantridde av inbjudna foretrddare for nimnden samt
tjdnstemén

granskning av delarsrapport

granskning av arsbokslut och arsredovisning

vV VY

Resultatet av genomford granskning av den gemensamma ndmnden har delgetts 6vriga
kommuner som ingér i upphandlingssamverkan.

Revisionsrapporter frén fordjupade granskningsprojekt har 16pande under aret limnats
till berdrda ndmnder/styrelser och till kommunfullméktige. Skriftliga bedomningar bil-

Aggs delarsrapporten och arsredovisningen infor fullméktiges behandling.

Vid revisionen har sakkunnigt bitréde anlitats fran Deloitte AB.



ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

136

REVISIONSBERATTELSER

Vira fordjupningsprojekt under 2015 redovisas nedan

Delarsrapport

Granskningen syftar till att verifiera dels att kommunen uppréttar deldrsrapport, dels att
delarsrapporten ér upprittad i enlighet med de lagar och anvisningar som géller p4 om-
radet.

Var sammanfattande beddmning #r att resultatet i deldrsrapporten i allt vésentligt &r for-
enligt med de mal fullmiktige beslutat om, med foljande undantag: Vi bedomer att
fullmiktiges mal for verksamheten kommer att uppnds till viss del.

Arsbokslut och Arsredovisning 2015

Var sammanfattande bedomning #r att kommunen i huvudsak f6ljer kommunallagen,
lagen om kommunal redovisning och redovisningsrekommendationer for omrédet. Vi
bedomer att arsredovisningen i allt viisentligt uppfyller kraven pé rittvisande rakenskap-
er och #r uppréttad enligt god redovisningssed.

VAr sammanfattande bedémning #r att finansiella mél av betydelse for en god ekono-
misk hushéllning nas. De verksamhetsmal som faststéllts for styrelserna och néimnderna
nés till viss del.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Granskningen syftade till att beddma om kommunen bedriver ett tillfredsstéllande sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete med avseende pé stress och psykiska pafrestningar. Vér be-
ddmning 4r att kommunen till viss del bedriver ett tillfredstéllande systematiskt arbete.

Granskningen visade att det till grund for arbetet finns dokument i form av policys, vég-
ledningar och mallar. Det genomfors underskningar av arbetsmiljon och till f6ljd av
dessa upprittas handlingsplaner.

De forbattringsmojligheter vi noterat avser frimst uppféljning av handlingsplaner och
gtgarder och en I6pande dialog kring frigorna. Det har ocksé uttryckts ett behov av for-
tydliganden kring inneborden av arbetsmiljduppgifter och ytterligare utbildning i fra-
gorna. Vi beddmer att nimndens resursfordelning i huvudsak ar dndamalsenlig.

Rekommendationer till forbattringar har 1dmnats.
Kostnadseffektivitet

Granskningen syftade till att beddma kommunstyrelsens ledning, samordning och upp-
foljning av arbetet med att uppné en kostnadseffektiv verksamhet.

Vi beddmer att kommunstyrelsens ledning, samordning och uppf6ljning av arbetet med
att uppna en kostnadseffektiv verksamhet kan stirkas.

Granskningen visade att kommunstyrelsen har uppmanat nimnderna att utarbeta nyckel-
tal som visar p& verksamhetens effektivitets- och produktivitetsutveckling. Dessa ska
16pande foljas upp vid budgetuppfoljningarna och redovisas till kommunfullméktige i
arsredovisningen.

Vidare visar granskningen att kommunstyrelsen har rutiner f6r uppf6ljning av 6vriga
niamnders arbete/resultat. Det framgar dock inte av styrelsens beslut om dessa uppfolj-
ningar foranleder ndgra atgérder fran styrelsens sida.
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Kommunstyrelsen har i sitt forslag pa budget for 2015 lagt fram ett krav pd kostnads-
minskningar pé cirka en procent, fordelat pa de olika ndmnderna. Négon berdknings-
grund f&r denna niva pé kostnadsminskningar har inte kunnat uppvisas. Det framgér inte
heller inom vilka omraden nimnderna ska stka effektivisering eller hur resultaten av
genomfo6rda effektiviseringsatgérder ska aterrapporteras.

Rekommendationer till forbattringar har ldmnats.
Uppféljning av revisionsrapporter i Ostersunds kommun ér 2013

Granskningen syftade till att underséka om revisionens rapporter leder till fordndringar i
system, rutiner och den interna kontrollen.

Uppfdljningen av 2013 ars granskningar visade att revisionens rapporter behandlats av
ndmnder/styrelser. Atgirder i enlighet med revisorernas synpunkter och rekommendat-
ioner #r pé vig att genomforas i de flesta fall och i vissa fall har de redan genomforts.

Rektors roll som pedagogisk ledare

Granskningen syftade till att bedéma om barn- och utbildningsndmnden har sikerstallt
att rektorerna har ritt forutsittningar for att klara rollen som pedagogisk ledare.

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmnden inte har sékerstillt att rektorerna har rétt
forutsatiningar for att klara rollen som pedagogisk ledare.

Granskningen visade att uppf6ljningarna av rektorernas arbetssituation har lett till att det
har vidtagits vissa atg#rder i syfte att hitta 13sningar for att skapa storre utrymme for
rektorernas pedagogiska ledarskap. Rektorerna hade dock inte full tilltro till de &tgérds-
planer som arbetats fram.

Granskningen visade #ven att rektorerna och forvaltningsledningen har olika syn pd rek-
torernas utrymme for att prioritera det pedagogiska ledarskapet och skapa sin enhets inre
organisation. Bland rektorerna fanns dven ett visst missndje avseende hur utvecklingsar-
betet bedrivs inom forvaltningen.

Rekommendationer till forbéattringar har ldmnats.
Niringsriktig kost pa éldreboenden

Granskningen syftade till att bedoma om det finns éndamalsenliga rutiner som sikerstél-
ler att boende vid kommunens sérskilda boenden far en néringsriktig kost utifran indivi-
duella behov.

Vi beddmer att vard- och omsorgsnidmndens rutiner kring kost- och nutritionsarbete &r
dndamalsenliga.

Fér att kunna sikerstilla att de boende far en néringsriktig kost behover ndimnden se till
att rutiner och kvalitetskrav tillimpas vid enheterna och att det sker en systematisk upp-
foljning.

Rekommendationer till forbéttringar har ldmnats.

Rutiner for uppfoljning av placeringar i hem for vard eller boende (HVB)

Granskningen syftade till att undersska om social har tillrdckliga rutiner for att f6lja upp
lamnade foreningsbidrag.

Vi beddmer att rutinerna i huvudsak &r &ndamalsenliga.
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Granskningen visade att det finns dokumenterade rutiner och att uppféljningar av place-
ringar genomfors regelbundet. Ndmnden behdver dock sikerstilla att rutinerna Gverens-
stimmer med socialstyrelsens foreskrifter.

Mottagandet av ensamkommande barn har 6kat kraftigt i kommunen. Fokus har legat pa
att ge barnen skydd och boende, men var uppfattning &r att det bor sékerstéllas att det
finns forutsittningar {6r uppfoljningar framgent, da i stort sett samma regler géller for
placeringar av ensamkommande barn.

Rekommendationer till forbéttringar har 1dmnats.
Hiinsyn till policydokument vid upphandling

Granskningen syftade till att underséka i vilken utstrickning mél- och policydokument
beaktas vid upphandling av varor och tjénster.

Granskade upphandlingar visar att mal- och policydokument beaktats vid upphandling
av varor och tjénster. Granskningen visar ocksa att det finns dokumenterade rutiner f6r
kvalitetssékring och for ansvarsférdelning avseende utformning av forfragningsunderla-
get.

Rekommendationer till forbéttringar har ldmnats.
Diariehantering

Granskningen syftade till att bedéma om hanteringen av allménna handlingar &r dnda-
malsenlig och tillgodoser de krav som framgar av géllande lagstiftning.

Var sammanfattande beddmning &r att kommunen att kommunens hantering av all-
méinna handlingar behover forbéttras.

Granskningen visade att det saknades aktuella arkivbeskrivningar for kommunstyrelsen
och socialndmnden. I &vrigt finns vil utformade interna styr- och rutindokument kring
hanteringen av allménna handlingar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen brustit i sin uppfoljning och kontroll av kommunens
dvriga ndmnder. Detta genom att styrelsen inte har sikerstéllt att arkivlagens regler om
tillsyn efterlevs.

Rekommendationer till forbéttringar har 1dmnats.
Bygglovshanteringen

Granskningen syftade till att underséka om milj6- och samhéllsndmnden har en &nda-
mélsenlig bygglovshantering.

Vi bedomer att miljo- och samhéllsndmnden i huvudsak bedriver en &ndamalsenlig
bygglovshantering.

Underhill av VA-ledningsniit

Granskningen syftade till att undersoka forekomsten av underhallsplaner och om dnda-
malsenliga atgdrder vidtagits avseende hantering av underhdll av VA-ledningsniit.

Vi beddmer att &ndamalsenliga atgérder har vidtagits avseende hantering av underhall
av kommunens VA-ledningsnt.
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Nyttjande av leasingbilar

Granskningen syftade till att belysa och bedéma om anvindningen av kommunens lea-
singbilar styrs och foljs upp pa ett ndamalsenligt sitt.

Vi beddmer att styrningen och uppféljningen av anvindningen av kommunens leasing-
bilar kan forbéttras.

Granskningen visade att fordonsenhetens ansvar och befogenheter kan fortydligas och
géllande regler och rutiner behdver dokumenteras och tillgingliggoras pa ett samlat sétt.

Granskningen visade att det férs korjournaler i kommunens elbilar och att det i dvriga
bilar f6rs journaler §ver drivmedelsanvéndningen. Ingen av dessa journaler uppfyller
samtliga punkter i Skatteverkets rekommendation om vad som bor framga av en kor-
journal.

Rekommendationer till forbéttringar har 1dmnats.
Barn- och utbildningsniimndens process for ekonomistyrning

Granskningen syftade till att bedéma om barn- och utbildningsnimnden sikerstillt en
dndamalsenlig process for ekonomistyrning.

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmndens process for ekonomistyrning kan forbitt-
ras.

Granskningen visade att nimndens budgetprocess inte har dokumenterats i tillricklig
utstrackning och budget och beslut om atgérder for att komma tillréitta med underskott
behover forankras i tillricklig omfattning. Analyserna i manadsuppfoljningarna bor ut-
vecklas sé att de pa ett tydligare sétt dskadliggor orsakerna till avvikelserna.

Rekommendationer till forbéttringar har 1dmnats.
Kostnadskontroll stora arenor

Granskningen syftade till att belysa och bedéma om ekonomistyrningen avseende kom-
munens stora arenor &r tillfredsstéillande.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen kan forbéttras liksom styrningen
avseende underhallet av fastigheterna.

Granskningen visade att f(‘jrx‘laltningarna inte har ndgon gemensam syn pé innebérden av
god ekonomisk hushéllning eller vem som ansvarar for att anldggningarna férvaltas i
enlighet med god ekonomisk hushallning.

Det saknades dokumenterade langsiktiga planer for underhall eller ny- och reinveste-
ringsbehov. Forvaltningarna har dock ett tillsynes vil fungerande samarbete med en tét
dialog som ligger till grund for &rliga investerings- och underhéallsbudgetar.

Rekommendationer till forbattringar har 1dmnats.
Tillimpning av offentlighetsprincipen — kommunens bolag

Granskningen syftade till att bedéma om bolagens hantering av allménna handlingar r
dndamaélsenlig.

Vi bedémer att hanteringen av allménna handlingar i kommunens bolag behver forbétt-
ras. Bolagsstyrelserna behdver, som ansvariga for verksamheten, sékerstilla en hante-
ring i enlighet med géllande regelverk. Vidare behéver kommunstyrelsen, i egenskap av
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arkivmyndighet, siikerstiilla en regelbunden tillsyn av att bolagen fullgér sina skyldig-
heter enligt arkivlagen.

Rekommendationer till férbéttringar har limnats.

Ostersund 15 april 2016

Christey Jonsson

Lkl vz prays mol

Erik Widar Andersson Marcus Norlin

Mats El Kott Staffan-F

Pk
Kapl'Goran Eriksson ‘
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OSTERSUND
Kommunrevisionen

Kommunfullmiktige i Ostersunds kommun

Revisionsberittelse for ar 2015

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits 1 styrelser,
namnder och fullméktigeberedningar och genom utsedda lekmannarevisorer/revisorer den
verksamhet som bedrivits i kommunens foretag,.

Styrelser, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller f6r verksamheten. De
ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten samt for
aterredovisning till fullmiktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper samt att
prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och méal samt de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och

omfattning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning,. 141

I granskningsarbetet har vi bitritts av Deloitte AB.

Vi beddmer sammantaget att styrelser, nimnder och beredningar i Ostersunds kommun i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pa ett éndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt &r rittvisande.
Vi bedomer att styrelsens, nimndernas och beredningarnas interna kontroll har varit tillrécklig.

Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen dr forenligt med de finansiella
mal och till viss del de verksamhetsmal som faststillts.

Ansvarsprovning

Kommunstyrelsen

I revisionsberittelsen till Jamtkraft AB:s &rsredovisning framgar att den auktoriserade
revisorn anser att bolaget genom att inte bereda kommunfullm#ktige méjlighet att yttra sig i
forvarvsarenden brutit mot bolagsordningen. Av bifogade kopia av lekmannarevisorernas

granskningsrapport avseende Jimkraft AB framgér att dessa delar den auktoriserade revisorns
kritik.

Kommunen har genom kommunledningsférvaliningen kommenterat den auktoriserade
revisorns bedémning varvid det redovisats att forvaltningen anser att Jamtkraft f6ljt
kommunens policy frdn 2006 for styrning av kommunens bolag,.
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OSTERSUND
Kommunrevisionen

Den ena affaren dr Jamtkrafts engagemang i Clever Sverige AB via tv8 andra bolag. Av
kommunens arsredovisning framgar att affiren beslutades i juni 2015. Av kommunstyrelsens
protokoll framgar att styrelsen informerades om denna affir den 18 augusti 2015.

Den andra affdren rér omstrukturering av dgandet i Norge (Troms Kraft) som innebir ett
utokat 4gande och en utdkad ekonomisk exponering. Beslut om detta fattades i Jimtkrafts
styrelse den 9 september 2015. Av kommunstyrelsens protokoll framgar att styrelsen
informerades om denna affar den 15 september 2015.

Av Jamtkrafts bolagsordning framgar att Jamtkraft ska bereda kommunfullmiktige mdjlighet
att yttra sig innan beslut i verksamheten som r av principiell betydelse eller annars av storre

vikt fattas. Av kommunens dgardirektiv framgar under rubriken 1.5 Yttrande av huvudégaren

fore principiellt viktiga beslut att bolaget ska f6lja ovan nimnda policyn frén 2006.

Av det ovan angivna framgar att Jamtkraft informerat kommunstyrelsen om respektive affir
forst efter det att beslut om dessa affirer fattats och i vart fall i det ena fallet efter det att avtal
med motparter ingdtts. Kommunstyrelsen har inte fort irendena vidare till kommun-
fullméktige och inte heller for Jamtkraft patalat att bolaget inte féljt bolagsordningen.
Kommunfullmaiktige har betagits den majlighet att yttra sig fore det att beslut som dr av
principiell betydelse eller annars av storre vikt fattas, vilken regleras i Jimtkrafts bolags-
ordning, en reglering som ar likalydande med kommunallagens avseende heliigda bolag
(Ostersund ager 98 % av Jamtkraft).
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142 Var granskning ger inte anledning till anméarkning mot styrelsen.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for ledaméterna i
kommunstyrelsen.

Utférarstyrelsen
Vér granskning ger inte anledning till anméarkning mot styrelsen.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoéterna i
utforarstyrelsen.

Milj6- och samhéllsndmnd
Var granskning ger inte anledning till anmérkning mot nimnden.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i miljo- och
samhaillsniamnden.

Socialndmnden
Néamnden redovisar ett underskott mot budget om 22,1 miljoner kr. Ndmnden har i
arsredovisningen redovisat orsaker till underskottet.

Var granskning ger inte anledning till anmérkning mot nimnden.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet fér ledamoéterna i
socialnimnden.
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HSTERSUND
Kommunrevisionen

Barn- och utbildningsndmnden
Nimnden redovisar ett underskott mot budget om 12,6 miljoner kr. Namnden har i

arsredovisningen redovisat orsaker till underskottet.
Var granskning ger inte anledning till anméarkning mot ndmnden.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoéterna i barn- och
utbildningsnimnden.

Vard- och omsorgsnamnden
Niamnden redovisar ett underskott mot budget om 15 miljoner kr. Namnden har i
arsredovisningen redovisat orsaker till underskottet.

Vér granskning ger inte anledning till anmérkning mot ndmnden.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i vard- och
omsorgsnamnden.

Kultur- och fritidsndmnden
Vér granskning ger inte anledning till anmérkning mot ndmnden.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i kultur- och
fritidsnimnden.
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Overféormyndarnimnden
Vér granskning ger inte anledning till anmérkning mot 6verformyndaren.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i
overformyndarnimnden.

Valndmnden
Vér granskning ger inte anledning till anmérkning mot ndmnden.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i
valndmnden.

Gemensamma upphandlingsnamnder
Granskningen ger inte anledning till anméarkning mot nimnderna.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i
gemensamma nimnden for upphandlingssamverkan och i den gemensamma
nimnden avseende samordnad upphandling, lagerhéallning och distribution av
sjukvardsprodukter.

Kommunfullméiktiges beredning

Vi har funnit att héllbarhetsberedningen arbetat i enlighet med de direktiv som
kommunfullmaktige utfardat.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for ledamoterna i
beredningen.
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BSTERSUND
Kommunrevisionen

Godkinnande av arsredovisning

Vi tillstyrker att fullmiktige godkiinner kommunens irsredovisning for 2015.

Vi dberopar bifogade redogirelse och rapporter.

Ostersund 15 april 2016

643‘4 5 %/ 247 2~

Christer Jonss

Erik Widar Andersson Mareus Norlin %’/

Till revisionsberittelsen hér bilagorna: Revisorernas redogorelse, Granskning av Gemensam
namnd fér samordnad upphandling, lagerhéllning och distribution av sjukvirdsprodukter
2015, Granskningsrapporter frin lekmannarevisorerna samt revisionsberittelser for
Jamtkraft AB, Ostersunds Ridhus AB, Ostersundshem AB, Visit Ostersund AB.
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Deloitte.

REVISIONSBERATTELSE

Till Arsstimman i Visit Ostersund AB
Organisationsnummer 556403-1606

Rapport om drsredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Visit
Ostersund AB for rikenskapsaret 2015-01-01 - 2015-12-31,

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
drsredovisningen

Det #r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstillande direktéren bedémer &r nddvindig
for att uppritta en &rsredovisning som inte innehaller
viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller p4 fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval
av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kriiver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppné rimlig sikerhet att
arsredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka atg#irder som ska
utforas, bland annat genom att bedma riskerna for visentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som #r relevanta for
hur bolaget upprittar drsredovisningen for att ge en riittvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgérder som #r
#ndamalsenliga med h#nsyn till omstéindigheterna, men inte i
syfie att gbra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av
dndamélsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh#mtat #r tillrickliga och
#ndamélsenliga som grund for vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden rittvisande bild av Visit Ostersund ABs finansiella
stdllning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen #r forenlig med arsredovisningens
gvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstdimman faststiller
resultatrikningen och balansrikningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltning for Visit Ostersund AB for rikenskapséret 2015-
01-01 - 2015-12-31.

Styrelsens och verkstillande direkibrens ansvar

Det #r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréiffande bolagets vinst eller forlust, och det #r styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret fr forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar #r att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pé grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
vér revision av arsredovisningen granskat vésentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om
négon styrelseledamot eller verkstillande direktoren #r
ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktéren pa annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r tillrickliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret,

Ostersund den 4 april 2016
Deloitte AB

Sn P
Sara Olovsson
Auktoriserad revisor
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Till fullméktige i Ostersunds kommun org nr 212000-2528

Till arsstimman i Visit Ostersund org nr AB 556403-1606

Granskningsrapport for ar 2015

Jag, av fullmiktige i Ostersunds kommun utsedd lekmannarevisor, har under 2015, tillsam-
mans med den auktoriserade revisorn frén revisionsfirman Deloitie AB, granskat Visit Oster-
sund AB: s verksamhet och kontroll.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som giiller fér verksamheten. Lekmannarevisorn
ansvar ir att granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet
dgarens avsikter.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsreg-
lemente, god revisionssed i kommunal verksamhet samt av ars/bolagsstimman faststillt dgar-
direktiv betriiffande Visit Ostersund AB. Granskningen har genomftrts med den inriktning
och omfattning som behdévs for att ge rimlig grund for beddmning och prévning.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

Jag finner att verksamheten bedrivits i enlighet med kommunfullmiiktiges uppdrag. 147

Observationer:

v' I direktivet for bolaget finns ett krav pa en soliditet pA minst 10 %. Arsredovisningen
visar en soliditet pa 7,97 %. Bolaget hade under 2015 for avsikt, att under en tredrspe-
riod &ka sin likviditet, for att na 20 % vid periodens slut.

Jag bedimer att bolagets verksamhet har skotts pa ett indamalsenligt och frin ekono-
misk synpunkt tillfredsstiillande siitt. Jag bedimer diirtill att bolagets interna kontroll i

stort har varit tillriicklig.

Jag aberopar bifogade rapporter fran revisionsbyrin Deloitte AB.

Ostersund 29 miars 2

Goran Fiirstenberg
lekmannarevisor
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Jamtlands

Gymnasiefdrbund

Revisorerna

Till kommun{ullmiiktige i Bricke, Krokom,
Ragunda och Ostersunds kommuner

Revisionsberittelse for ar 2015

Vi, av ﬁiﬁtﬁﬁktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
kemmunalforbundet Jimtlands Gymnasieférbund (organisationsnummer 222000-1636}
av dess direkiion.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt ghllande mal, beslut och rikt-
linjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for
att det finns en tillrécklig intern kontroll i verksamheten.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och riikenskapet och
prova om verksamheten bedrivits enligt de nppdrag, mal, lagar och foreskrifter som
giller fér verksamheten.

Granskningen har utfoits enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verk-
sambhet, forbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behtivs for att ge rimlig grund for bedommng
och ansvarsprvning.

Vi bedémer sammantaget att direktionen i Jdmflands Gymnasieforbund har bedrivit
verksamheten pa ett indama3lsenligt och fiin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt.

Vi bedomer att riikenskaperna i allt viisentligt &r riittvisande.
Vi bedémer att dircktionens interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi beddémer sammantaget att resultatet enligt drsredovisningen #r endast delvis
forenligt med de finansiella mél och verksamhetsmal som direktionen uppstallt.

Vi tillstyrker att respekiive fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt
de enskilda ledamiierna i densamima,

Vi dberopar bifogade redogbrelse och rapporter.
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J.
Jimtands

Gymnasteforbund

Revisorerna

Ostersund 2016-03-15

Av forbundsmediemmarna valda revisorer i Jamtlands Gymnasieforbund

%mﬁ %W/

Marcus Norlin
Ordforande

it

Maud Lindstrém Per-Olof M
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Bilagor:

Revisorernas redogtrelse och rapporter
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REVISIONSBERATTELSER

1.1

1.2

e

Jimtlands Gymnasieforbund

Granskning av bokshut och drsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Jamtlands GymnasiefStbund fitt i uppdrag att granska bokslut och &rs-
redovisning for siikenskapsiret 2015, Uppdraget ingr i revisionsplanen for r 2015.

Kommunens revisorer ska enligt © kap kommunallagen (KL) bedéma om resultatet i érs-
redovisningen #r forenligt med de mil som fullmiktige beslutat (9 a §). Revisorerna ska préiva om
rilkkenskaperna #r réttvisande (9 §). Revisorernas uttalande avges i revisionsberittelsen,

Vart uppdrag fr att granska arsredovisningen i syfle alt ge revisorerna eft tillrfickligt underlag for
revisionsheriitielsen.

Vi bedomer aft Arsredovisningen i allt visentligt ger en rittvisande bild av gymnasieférbundets
resultat och stilining. Arsredovisningen har i allt viisentligt uppriittats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Riikenskaperna och arsredovisningen

De visentligaste slutsatserna ftin granskningen kan sammanfattas enligt fljande:

o  Vibeddmer att avsnittet for redovisningsprinciper och upplysningar kan vidareutvecklas
1r att bittre motsvara RKRs krav, se avsnitt 9.2.

e Virekommenderar att forbundet redovisar en ekonomisk analys och driftsredovisning fair
respektive rektorsemréde, se avsnitf 11.

o Vianser att rutinerna for aterstk av kostnader hos Migrationsverket bor ses Sver s att det
sker s& snart det ir mdjligt efter kostnaderna har uppstatt, se avsnitt 12,

ﬂnderlag for revisorernas bedémning utifran fullméiktiges mil

Enligt bestimmelser i KI. ska fullmiktige (direktionen eller respektive fullmiktige for
kommunerna i detta fall) i budgeten ange finansiella mal och verksamhetsmal som har betydelse
fir god ekonemisk hushallning. Revisorerna ska bedéma om resultatet § drsredovisningen #r for-
enligt med dessa mél.

Vianser, i linje med tidigare &r, att direktionen bisr tydliggora dven i budgeten vilka mal som har
betydelse for god ekonomisk hushdllning, Dessa mél bor i likhet med den utvérdering som bar
gjorts innehalla utbildningsmil samt mél kopplade till de uppdrag som anges i agard[rekt:vet bl.a.
miljSomrédet och arbetet mot folkhilsa, se avsnitt 10.1.
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REVISIONSBERATTELSER

Jiimtlands Gymnasiefirbunid
Granskning av bokslut och Grsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Finansiella mal

Forbundet har klarat ett av de tvd resultatmalen, Var bedémning #r ait resultatet enligt Ars-
redovisningen endast delvis & forenligt med de finansiella mélen, se avsnitt 10.2.

Verksanhetsmdl

Sammanfattningsvis bar av de 16 mélen tio mal uppnatts, tre mal har inte uppnétts och tre ml har
inte kunnat mitas. Vir bedoémning #r att resultatet i delarsrapporten endast delvis #ir forenligt med
verksamhetsmélen,

Bakgrund

Vi har av revisorerna i Jamtlands Gymnasieforbund fatt i uppdrag att dversiktligt granska bokslut
och arsredovisning for rikenskapsiret 2015. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2015.

Kommunens revisorer ska enligt 9 kap kommunallagen (KL) bedSma om resultatel i ars-
redovisningen dr forenligt med de ma! som fullmiiktige beslutat (9 a §). Revisorerna ska prova om
rikenskaperna &r rittvisande (9 §). Revisorernas uttalande avges i revisionsberitielsen.

Virt uppdrag 4r att granska arsredovisningen i syfie ait ge revisorerna ett tillrfickligt underlag for
revisionsberéttelsen.

Syfte

Syftet med granskningen iir att beddma om gymnasieforbundets arsredovisning har upprittats 1
enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag ech god redovisningssed i kommuner och
landsting, Resultatet av var granskning utgdr underlag for revisorernas utformning av revisions-
beriittelsen. -

Avgransning

Granskningen har omfattat bokslutet och Arsredovisningen for &r 2015.

Vi har granskat sédan information som r av finansiell natur och som har direkt koppling till den
finansiclla redovisningen i arsredovisningen i syfte att inhidmta tilirickliga revisionsbevis. pa
motsvarande som for granskning av de finansiellz delarna i arsredovisningen. Det innebir att vi har
granskat sidorna 4 — 25 vad gller nyckeltal samt stiimt av balanskravsredovisning, investerings-
ach driftsredovisning mot underlag. Icke finansiell information, d v s sidorna 26 —43, som inte har
ndgon paverkan pi de finansiella delarna i Arsredovisningen har endast granskats med avseende pa
den #r forenlig med den finansiella redovisningen.
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Jamilands Gymnasteforband
Gransining av bokstut och drsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Revisionskriterier

Vi har bedsmt om Arsredovisningen i allt viisentligt fljer
*  Kommunallag och kommunal redovisningslag

e God redovisningssed, definierad av Rédet for Kommunal Redovisning, RKR, och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL

e Interna regelverk och instruktioner

» Fullmiktigebeslut

Vi har beddmt om resultatet i &rsredovisningen & forenligt med de av kommunfullméiktige
beslutade malen for ekonomi och verksamhet som ir av betydelse for god ekonomisk hushailning,

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen avser gymnasieforbundets drsredovisning.

Rapporten #r saklighetsgranskad av Mikael Cederberg, forbundschef, och Kirsten Johnsson,
ekonomichef,

Metod

Vi har planerat och utfort revisionen for att uppnd rimligt sikerhet att &rsredovisningen inte
innehaller visentliga felaktigheter.

Granskningen har genomfbrts genom:
¢ Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive &rsredovisningen
» Interviuer med berbrda tjinstemén och politiker

» Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som krivs f6r att beddma
om resultatet #r férenligt med de av fullmiktige beslutade mélen .

e Analys av nyckeltal for verksamhet och ckonomi i den omfattning som kedvs for att bedtma
om resultatet 4r forenligt med de av fullmiktige beslutade mélen samt revisorernas uttalande i
revisionsberittelsen.

o Oversiktlig analys av resultatriikningen

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Kristoffer Bodin, kommunal revisor under ledning av Lena
Medin, cerifierad kommunal revisor.
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REVISIONSBERATTELSER

Jamtlands Gymuaasieforbund
Granskning av bokslut och drsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Arsredovisningen

Allméin bedémning

Vi bedomer att &rsredovisningen i allt viisentligt ger en riittvisande bild av gymnasieforbundets
resultat och stillning.

Forbundets arsredovisning ska enligt dgardirektiv' innehalla #ven ett miljdbokslut, Néigot sidant
finns inte inarbetat i drets bokslut, och ndgot sidant Jdmnas inte heller separat till dgaren. Enligt
uppgift frin forbundet fir det att betrakia som en “administrativ miss” att kravet pd miljobokslut
inte togs borl i #gardirektivet for 2015 samtidigt som forbundets miljdkeay dndrades i
#igardirektivet, Kravet pd miljébokslut dr enligt uppgift borttaget i 2016 &rs direktiv.

Vi bedtmer att Arsredovisningen for Svrigt i allt viisentligt har vppréttats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Om efterlevnaden av gillande redovisningsrekommendationer

I arsredovisningen anges under avsnittet "Noter och tilliggsupplysningar” att redovisriingen skett
enligt god kommunal redovisningssed med vilket avses i Sverensstimmelse med lagen om
kommumal redovisning och Radet for kommunal redovisnings (RIKRs) rekommendationer.

Vi har stickprovsvis granskat om detta pdstiende stdmmer via intervjuer med ekonomichef samt
Sversiktligt stimt av forbundets arsredovisning mot RKRs géllande rekommendationer.

Kommentar
Baserat pa vér granskning och viisentlighetsprincipen #r vir beddmmning alt gymnasiefdrbundet j

huvudsak efterfever tekommendationerna. Vi beddmer dock att avanittet for redovisningsprinciper
samt upplysningar kan vidareutvecklas for att bittre motsvara RKRs krav,

U Direltiv fr &r 2015 antagna av kommunfullintktige § Bracke kommun, Krokoms kommun, Ragunda kommun och
Ostersunds kommun
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9.3

9.3.1

10.

10.1

Jimtlands Gymnasieforband
Granstorting av bokslut och drsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Férvaltningsberittelse

Vi beddmer i stort att den information som imnas { forvaltningsberiittelsen ger en siftvisande bild
av forbundets resultat och stéllning.

Balanskravet

I KL finns de fr.o.m. ar 2000 gillande reglerna om balanskravet, vilket innebir att kommunens
intiikter ska Gverstiga kostnaderna. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt K.
regleras inom tre r. [ KL stadgas 4ven ait kommunerna ska ha en god ekonomisk hushdllning,
vilket fir ses som ett dverordnat krav och innebiér i de allra flesta fall att det inte ricker med att
intiikterna enbart ticker kostnaderna, eftersom det pa léngre sikt urholkar kommunernas skonomi.

Om det foreligger synnerliga skil finns emetlertid méjlighet att inte reglera ctt negativt resultat.
Exempel pé dir synnerliga skiil kan anses foreligga 4r nfir kommuner medvetet och tydligt gjort
avsiitmingar och byggt upp ett avseviict oget kapital for att méta framtida kostnadsSkningar elfer
intéiktsminskningat.

Farbundet redovisar en balanskravsutredning enligt KL i forvaliningsberittelsen. Forbundets
resultat enligt resultairikningen for dret uppgar till -0,9 mnkr. Vid avstdmning av balanskravet
avghr Arets realisationsvinster, 0,4 mkr frin rets resultat, i enlighet med géllande principer. Arets
resultat efter balanskravsjusteringar uppgdr till -1,3 mnkr. Férbundet bedomer att underskottet dr
en foljd av omstéllningskostnader av engéngskaraktir och beropar synnetliga skal till att inte
reglera det negativa resultatet. Arets balanskravsresultat uppgar efter justering for synnerliga skl
till 0 mnkr,

Bediomning utifran fullméiktiges mal

Bakgrund

Enligt kommunallagens bestimmelser ska fullmiktige (direktionen eller respektive fullmiiktige for
kommunerna i detta fall) i budgeten ange finansiella mal och verksamhetsmél som har betydelse
for god ekonomisk hushalining. Revisorerna ska bedma om resultatet i delarsrapporten & forenligt
med dessa mal,

Det framgér inte av budget vilka mal som direktionen avser #r sdana mél som har betydelse for
god ekonomisk hushillning,

Direktionens beddmning fir att forbundet i huvudsak uppaftt malen f&r god ekonomisk hushéllning,
Av bedSmningen framgar att 3 av 5 resultatmél kopplade mot forbundets uppdrag i férbunds-
ordning och #gardirektiv dr uppfyllda. Direktionen har lyckats nd 8 av 10 mitbara mal for
utbildningsveiksamheten. Ytierligare tre ma! var uppsatta men icke miitbara och dirfor inte
bedémda.
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10.3

REVISIONSBERATTELSER

Jiimilands Gymmasieforbund
Granskning av bokstut och arsredovisiing
per 2615-12-31

2616-03-15

Kommentar

Vi anser, 1 linje med tidigare ir, att direktionen bor tydliggtra dven i budgeten vilka mél som har
betydelse fiir god ekonomisk hushillning. Dessa mal bor i lildhet med den vtviirdering som har

gjorts innehlla utbildningsmal samt mal kopplade till de uppdrag som anges i dgardirektivet, bla. -

mifjoomsrddet och arbetet mot folkhilsa.

Finansiella mal

Enligt &rsredovisningen beddmer direktionen att Jimtlands Gymnasieforbund i huvudsak uppnér
méilen f6r god ekonomisk hushdlining, De finansiella malen som anges ér

+ Férbundet ska gora ett nollresultat

o  Varje medlemskommun ska ha ldgre total gymnasiekostnad #n genomsnittet fir respektive
kommungtupp

Malen ingdr i *Verksamhetsplan 2015/2016 och budget 2015 med flerirsplan™ som tvd av fem
resultatmal for uppfslining av dgardircktiv och forbundsordning, Vi tolkar att det &r dessa mil som
iir de finansiella mal som har betydelse f6r god elkonomisk hushallning.

Endast méilet om genomsniitlig gymnasickostnad har enligt sammanstillningen under 1.4.1 upp-

fyllts.

Kommentarer

Vir bedémning ir darfor att resultatet enligt arsredovisningen endast delvis #ir forenligt med de
finansieila malen. ’

Verksamhetsmal

Firbundets verksamhetsmél fterfinns i dokumentet ”Verksamhetsplan 2015/2016 och budget 2015
med flecarsplan™. Det framgar inte av verksamhetsplanen vilka mal som avses fir god ekonomisk
hushallning. Vid vér delarsgranskning uppfattade vi att det var samma maél som foira Aret som var
underlag for bedémning av sidana verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning,
dv.s. forutom malen enligt forbundsordning och é#gardirekiiv  &ven mélen inom
utbildningsverksamheten som avser kunskap, bedémning och betyg,

Vid saklighetsgranskningen av denna rapport framkommer att de mél som ska beddmas &r de tre
verksamhetsmalen under fidn #gacdirektiv och forbundsordning samt samtliga 13 mal inom
utbildningsverksamheten, d v s totalt 16 mal.

Av de mal enligt forbundsordning och dgardircktiv som bedbms under avsnitt 1.4.1 har tva av tre
mél uppfyllts. De mdl som klarats ér ait fler av medlemskommunernas gymnasicelever studetar i
forbundets skolor och fler antagna elever pa frstahandsvalet i gymnasieskolan. Malet om sjuk-
franvaro har déremot inte uppfyllts,
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11.
11.1

e

Jimtlands Gymuasieforbund
Granskning av boksfut och drsvedovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Vad giller maluppfyllelsen f6r de 13 mail som avser utbildningsverksamheten sa kan tre mal inte
bedtmas eftersom utgangslige saknas. Av Gvriga mél har Atta Idarats tvd inte uppnatt mélsatta
vilrden,

Sammanfatiningsvis har av de 16 mélen tic mél uppnétts, tre mal har inte uppnéatts och tre mél har
inte kunnat miitas.

Kommentarer
Vad giller verksamhetsmilen anser vi, likt foreggiende ar, det sirskilt angeliiget att direktionen
tydliggsr i budget vitka mal som dr av betydelse for god ekonomisk hushilining. Detta dr sdsom vi

anger i inledningen till avsnitt 10 ocksa ett kray enligt kommunallagen,

Var bedémning dr att resultatet { delirsrapporten endast delvis &r frenligt med verksamhetsmalen,

Resultatrikning
Nyckeltal
Belopp mkr Utfall 2015 | Utfall 2014 | Budget 2015
Verksamhetens netto- -334,1 -324.5 -336,5
kostnader
Forindring i% jimfort 29%
med foregiende ir
Kommunbidrag 3332 332,7 336,8
Fordndring 1% jimfor 02 %
med foregiende ir
Finansnetfo 0,0, 0,1
Resultat -0,9 8,3

Kommentarer (il uifallet finrs pi en Svergripande niva under avsnitt 1.7 i drsredovisningen. Netto-
kostnaderna har dkat med 2,9 % som foljd av en kombination av minskade intiikter och dkade
lostnader. Intikter i form av EU-bidrag och bidrag fran Migrationsverket har Skat medan tvriga
bidrag och intdkter frin vuxenutbildningen och externa projektmedel har minskat. En del kostnader
har Skat sdsom personalkostnader, konsulitjiinster och lokalkostnader men kostnaden for
transporter har minskat, En stor del av 8kningen av lokalkostnader bestdr av omstifningskostnader
av engangskaraktir for flytten till gymnasisbyn.

Det salmas driftredovisning och ckonomisk analys fir respektive rektorsomride.
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Jamilands Gymnasieforbund
Granskning av bokslut och drsredovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Kommentar

Den ekonomiska analysen i arsredovisningen #r begriinsad till Svergripande nivad och vi
rekommenderar att forbundet redovisar en ekonomisk analys och driftsredovisning for respektive
reldorsomriide. '
Balansrikning

Nedan redovisas en éversiktlig ekonomisk jsmforelse for balansrikningen:

Belopp i mkr 2015-12-31 2014-12-31

Balansomslatning 89,5 89,7
Redovisat eget kapital 9,8 10,7
Soliditet redovisad 11 % 12 %
Omsittingstiligingar 64,9 67,8
Kortfristiga skulder 56,8 579
Balanstitviditet 114 % 117 %

For flertalet balansposter finns tillfredsstiliande underlag.
Kommentar

Férbundet har 4,8 mkr i fordran pa Migrationsverket. Av dessa avser 1,0 mkr varterminen 2015
(redovisad i november 2015 till Migrationsverket). Vi anser att rutinerna for att aterstka bor ses
Uver sd att dessa sker s snart det #ir mdjligt efter kostnadema har uppstitt. Ingen del av fordran dr
betald vid var granskning,

Vad giller avsiittning avseende pensionsitagandet har vi firlitat oss pa de uppgifter firbundet har
erhillit frdn pensionsadminisiratdren KPA, Vi har i var granskning inte gjort ndgon aktuariell
granskning. Négra ansvarsfirbindelser avseende pensioner finns inte enligt uppgifter fran for-
bundet.
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13.

s

Finansieringsanalys

Jiamtiands Gpinnasteforinnd
Granskning av bokslut ach &rsvedovisning
per 2015-12-31

2016-03-15

Finansieringsanalysen beskriver hur verksamhet och investeringar har finansierats samt hur de har

inverkat pd verksamhetens likvida stillning,

Kominentar

Vi har inte niirmare granskat finansieringsanalysen.

KPMG, dag som ovan

Mg [ }E&K,’\
Len%{%/ledin
Certifierad kommunal revisor

Lars Skoglund
Aultoriserad revisor
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Revisorerna i Jimtlands RéddningstjlinstfGrbund 2016-03-14

Till
Kommunfullmiktige i:
Ostersunds kommun
Krokoms kommun
Striimsunds kommun
Bergs kommun
Bricke kommun
Ragunda kommun
Hiirjedalens kommun

Revisionsherdittelse fér dr 2015

Wi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits | kommunalfirbundet
{organisationsnuwmmer 220000-1560) av dess direktion.

Direktionen ansvarar for ott verksamheten bedrivs enligt giillande mél, beslut och riktlinjer samt de
fareskrifter som giiller fiir verksamheten. De ansvarar ocksa fiir att det finns en tilleiicklig intern

kontrall.

Revisorernas ansvar fr att granska verksamhet, intern kontroll och riikenskaper och préva om
verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mal och féreskrifter som géiller for verksamheten.

Granskningen her utférts enligt kommunallagen, god revisionssed | kommunal verksambhet,
forbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen har genomfirts med den inrikining och
omfattning som behévs far att ge rimlig grund fér bedémning och ansvarsprivaing.

Vi bedimer sammantaget att direktionen Jimtlands Riddningstjnstférbund i allt viisentligt har
bedrivit verksamheten pé ett indamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande shtt,

Vi bedémer att rikenskaperna i allt viisentligt fr rittvisande.
Vi bedfimer att dircktionens intema kontroll har varit tilliicklig.

Vi bediimer att resultatet & forenligt med de verksamhetsmal som direktionen uppstillt samt de
ekonomiska mél och riktlinjer i figardirektivet fir 2015 som antagits av respektive fullmiiktige.

Vi dillstyprker aif respekiive fullméktige beviljar ansvarsfriliet for divektionen sami de enskilia
ledamditerna [ densanmma,

Vi dberopar bifogade rapporter.

Ostersund 2016-03-14

il b g Bitlpo~— o e e
Chrlslzr% et elker Kj@ Hru::c an -

Till revisionsberittelsen hir bilagoma:

« Grenphiing ev deseedovisning 2005

- Grenshming av dolirsrapport 201 5-08-34

- Revisionsrapgorien ™ Uppafiilining v tdigare revisfonsrapporter 2002 -20147
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Deloitte.

Revisionsrapport
Granskning av
arsredovisning 2015.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

162

Jamtlands Riddningstjanstforbund



REVISIONSBERATTELSER

Inﬂehﬁll_mzaaﬂmam

SRS 5o sunssssnssunrsmmasasassusseverseruasurannrnnaannonns amanssnasaii

1. INIEANING cvvcveicrveierrrreseer e e e sassessissens O

1.1, BaKGIUN....cooreieiiermersrssss s s sss e ssssssrns sassansnn massssassssssasasns 3
1.2.  Revisionsfriga och kontrollmal.......corceconniconnicinnnsenins 3
1.3, AVOMENSNING ..o sssmsasnsasiniasanamsanans srassnsensssessnssparss smese oo 3
1.4,  Revisionskriterier 0ch Metod.......cocvviiiiciiis e 4

2. Granskningsresultat...............coccoviniiciiiiniiiiniiienn B

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015

2.1.  Fbrvaltningsberfftelse...........ccciiiscncniisisnisnensssssamsin: 5
OTIURINEANEN, «...ccsssses iomsassnsnassnrs sasasmmss sanmsss esssess b 64 044 RHEAIEEE PEERRRRRRR S S S 5
2.2, InvesteringsredoviSning ... 5
KOMMEBMEETET. ...t s b 5
2.3, DriftredoVisning ... ieseseemessnsssssesssmmmssssssamssssssasssasssssssasssmssnssanes 6
KOMMENEAIEL ... ssarasssmsams s s v ee s rn s smsassassarasssns samsanas 6 163
24, Balanskraw ... s B
IOETIMIBTYEETET cuvvsvssemrsassss sessr senms somens sessassass asssaseisn sasn s uen sumsonmsnmana seserssansnss B
25 God ekonomisk hushalNing ..., 3]
(0111110 1= - OSSP 6
26. Resultatra3kning .....cccoeremmisinssssissimsismsms s s 7
O T TTEITTREITENT v s ssanisiisass saishn s s S dunaceion S ea s sl s am s o o 7
2.7. BalansraKning ....cooeeccismismsisisss s s i
K OMIMIEBIEATET ..vevverirresersnsermsessnssasssssissrnsnssmsasssissassessessrarsamssmsanssamrarsasas B
2.8, FInansienngsanalys ........cccmmmmme e s B
I OTTITIBIEAET <. .o e e seccm ot st ssababan seres pe e nan pamtnema vanmsmam s se b b aas ARS8 B
2.9.  Tillampning av gallande redovisningsprinCiper ..., 8
Y B R TETsis sussmsi foms s i s S VS s s W 8



REVISIONSBERATTELSER

Sammanfattning

Revisorerna ska enligt Kommunallagen préva om rékenskaperna &r
rattvisande samt bedma om resultatet i &rsbokslutet &r forenligt de mal
fullmaktige beslutat.

P4 uppdrag av de fértiroendevalda revisorerna i Jamtlands
raddningstjanstférbund har Deloitte granskat férbundets arsredovisning for

rékenskapsaret 2015.

« Efter genomfard granskning ar var sammanfattande bedtmning att
arsredovisningen redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen vid
rikenskapsarets slut.

s Vibedtmer dven att rékenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande.

s Resultatet i drsredovisningen ar forenligt med de ekonomiska mal
som respektive fullmaklige beslutat om i &gardirektiv. Mal och
maluppfyllelse, beslutade av direktionen, foljs upp och redovisas i
arsredovisningen.

ARSREDOVISNING OSTERSUNDS KOMMUN 2015
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1.Inledning

1.1.Bakgrund

Enligt Lag om kommunal redovisning (KRL) ska arsredovisningen
redogtira fér utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den
ekonomiska stéliningen vid rékenskapséarets slut.

Ré&det for kommunal redovisning, vars huvuduppagift &r att framja och
utveckla god redovisningssed i kommuner och landsting i enlighet med
KRL, har gett ut rekommendationer fér den kemmunala redovisningen.

| tillampliga delar ska &ven normering fran Redovisningsradet och
Bokfaringsnémnden anvandas.

Enligt KRL och Kommunallagen (KL} &r det direktionen som ansvarar fdr
arsredovisningens upprattande.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Jamtlands
raddningstjanstforbund har Deloitte granskat férbundets arsredovisning for
rakenskapsaret 2015. Raddningstjanstforbundet omfattas av lagstiftning for
kommuner.

1.2.Revisionsfraga och kontrollmal

Revisorerna ska enligt KL prova om rdkenskaperna &r rattvisande samt
beddma om resultatet | arsbokslutet &r forenligt med de mal fullméklige
beslutat.

Revisionen har utforts | enlighet med god revisionssed | Sverige. Det
inneb&r att vi planerat och genomfiért revisionen fér att med hig men inte
absolut sékerhet forsékra oss om att rsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i rékenskaps-handlingarna. |
en revision ing4r ocks4 att prova redovisningsprinciperna och direktionens
tillampning av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som
direktionen gjort nér de uppratiat arsredovisningen samt att utvérdera den
samlade informationen i &rsredovisningen.

Granskningen har skett utifran foljande kentrollmal:

s Redogor arsredovisning fér utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéliningen vid
rékenskapsarets slut?

s Arrakenskaperna i allt vasentligt ratlvisande?

s Arredovisat resultat férenligt de mal som fullmaktige/direktionen
beslutat?

1.3. Avgransning

Granskningen har skelt ulifrén vésentlighet och risk. Vi har darfor granskat
ett urval av underlagen utifrdn denna beddmning.
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1.4. Revisionskriterier och metod
| &rsredovisningen har foljande delar granskats:

« Forvaltningsberattelse (inklusive drift- och investeringsredovisning)
¢ Resultat- och balansrakning
» Finansieringsanalys

Granskning har skett av bilagor och specifikationer till arsredovisningen.

For att granska att rékenskaperna i allt vasentligt &r rativisande, har ett
stickprovsmassigt urval av underlag granskats avseende: existens,
periodisering, vardering, gande ratt och forpliktelser samt huvudsakligt
innehall.
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2.Granskningsresultat

2.1.Forvaltningsberattelse

Enligt KRL 4 kapitlet ska férvaltningsberattelsen innehélla en dversikt dver
utvecklingen av férbundets verksamhet (KRL 4:1). Upplysningar ska aven
lamnas om:

¢ Sadana forhallanden som inte ska redovisas i balans- eller
resultatrkningarna, men som &r viktiga for beddmningen av
furbundets resultat och stélining (KRL 4:1 1p).

s Handelser av vasentlig betydelse som intraffat under
rakenskapsaret eller efter dess slut (KRL 4:1 2p).

» Forbundets forvantade utveckling (KRL 4:1 3p).

= Vasentliga personalfdrhallanden (KRL 4:1 4p) och uppgift om
sjukfranvaro (KRL 4:1a).

s Fdrbundets investeringsverksamhet (KRL 4:2).

+ Redovisning av hur utfallet farhaller sig till den budget som
faststallts for den lopande verksamheten (KRL 4:3).

+ Hur ett eventuellt negativt resultat ska regleras (KRL 4:4).

+ Hur méalen fér god ekonomisk hushalining uppnatts (KRL 4:5).

Kommentarer;

Vi bedémer att ovan férhallanden redovisats i stort p4 ett korrekt sétt.
Resultatet i drsredovisningen &r forenligt med de finansiella mal som
respektive fullmaktige beslutat om i &gardirektiven. Mal och maluppfyllelse
beslutade av direktionen féljs upp och redovisas i arsredovisningen.

2.2, Investeringsredovisning
Vi har granskat att:

« Investeringsredovisningen visar firbundets totala
investeringsverksamhet

+ Investeringsredovisningen &r uppstilld enligt god redovisningssed

+ Beloppen | investeringsredovisningen dverensstammer med
bokféring

+ Posterna i investeringsredovisningen &r éverftirda till
balansrakning och finansieringsanalys

» Jamforelse med tidigare ar gbrs

«  Avvikelser i forhallande till budget och investeringskalkyler har
analyserats och kommenterats

Kommentarer.

Vi bedémer att investeringsredovisningen &r rattvisande.
Mettoinvesteringarna under 2015 uppgdr till ca 6,7 mnkr, vilket &r ca 500
kkr hiigre &n budgeterat.
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2.3.Driftredovisning
Vi har granskat att:

» Budgeterade och redovisade intakter och kostnader redovisats |

sammanfattning

« Redovisade intakter och kostnader dverforts riktigt fran
bokfaringen

* Samma periodiserings principer galler for bade budget och
redovisning

» Jamfbrelse har gjorts med tidigare ar
» Driftredovisningen &r analyserad i forhallande till ekonomi och

faststallda mal

Kommentarer

Kravet pa driftredovisning utgér frén en kommuns forhallanden dar
namnder och styrelser &r ansvariga for sin ekonomi. |
raddningstjénstférbundet gérs en uppdelning pa verksamhetsomraden,
exempelvis direktion och férbundskansli med flera. Vi beddmer att den ar
rétt redovisad och redogtir for ulfallet under aret.

2.4.Balanskrav
Vi har granskat att:

+  Forbundet uppfyller balanskravet

s Vid eventuellt negativt resultat framgéar nér och pé vilket satt man
avser att reglera detta

« Det framgér hur eventuellt tidigare ars negativa resultat har

reglerats
» Det framgéar skalen till att inte reglera ett eventuellt negativt
resultat, i de fall fullmaktige beslutat om att saddan reglering inte

ska ske

Kommentarer
Raddningstjanstférbundet redovisar ett resultat pa + 2,6 mnkr och klarar
balanskravet.

2.5.God ekonomisk hushallning
Vi har granskat att:

+ Forbundet uppfylit de av fullmaktige fattade verksamhetsmal som
#r av betydelse for god ekonomisk hushalining

s Férbundet uppfyllt de av fullmaktige fattade ekonomiska mal som
ar av betydelse for god ekonomisk hushélining

Kommentarer

Respektive fullméktige har i agardirektiv antagit féljande ekonomiska mal:
Inga twerskridanden accepteras och att férbundet ska finansiera
utvecklingsomradet Furulund genom rationalisering i befintlig verksamhet.
Dessa ekonomiska méal anses uppfyllda. Ingen samlad redovisning finns
kring redovisning av &gardirektiven utan aterfinns under olika avsnitt i
arsredovisningen. Far alt tydliggéra redovisningen av agardirektiven
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rekommenderar vi en sarskild rubrik omkring dessa i
férvaltningsberattelsen.

Direktionen har en verksamhetsplan for 2015 dar mal och maluppfyllelse
redovisas. Enligt redovisningen bestar modellen av 5 malomraden, 11
inriktningsmal och 51 effektmal. | sammanfattningen anses malen helt eller
delvis uppnadda och nagra inte uppnédda. Vi beddmer att forbundet kan
forlsatta arbetet med att ulveckla verksamhetsmal av betydelse fér god
ekonomisk hushalining och att begransa antalet effektmal. For 2016 har
antalet effektmal i budgeten minskat till 18, vilket &r et steg i ratt rikining.

2.6.Resultatrakning

Enligt KRL 5:1 ska resultatrakningen redovisa samtliga int8kter och
kostnader samt hur det egna kapitalet forandrats under aret.

Vi har granskat att:

s Resultatrakningen &r uppstalld enligt KRL

s Resultatrakningen i allt v&sentligt redovisar arets samtliga externa
intakter och kostnader

+  Moter finns i tillracklig omfatining och utgdr specifikationer av
resultatrakningens poster samt mdjliggtr avstamning mot
balanskravet

+ Resultatrakningens innehall &r rétt periodiserat

Kommentarer

Vi bedtémer att resultatrakningen i alit vasentligt &r rativisande. Férbundet
redovisar ett resultat pa + 2,6 mnkr. | resultatet ingar frsaljning av
inventarier med ca 283 kkr, 8kade intakter automatlarm ca 970 kkr, samt
ers4tining fran MSB med ca 1 mnkr avseende branden i Kalarne
(stolpfabriken). | redovisade kostnader ingér personalkostnader och
materialkostnader fér branden i Kalarne (stolpfabriken). |
&rsredovisningens avsnitt "Driftredovisning” redovisas hur avvikelser for
intakter och kostnader gentemot budget paverkat resultatet.

2.7.Balansrdkning

Enligt KRL 5:2 ska balansrakningen redovisa férbundets samtliga
tillgangar, avsattningar och skulder samt eget kapital pa dagen for
rakenskapsérets utgéng (balansdagen). Stéllda panter och
ansvarsférbindelser ska tas upp inom linjen.

Vi har granskat att:

¢ Balansrakningen ar uppstilid enligt KRL

o Noter finns i tillrdcklig omfattning

+ Upptagna tillgangar, avséttningar och skulder existerar, tillhdr
forbundet och &r fullstandigt redovisade och railt periodiserade

s Tillg&ngar, avsattningar och skulder har varderats enligt
principerna | KRL

» Specifikationer och underlag till utgaende balanser finns i tillracklig
omfattning

s Arets resultat enligt balansrakning éverensstadmmer med
resultatrdkningen
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Kommentarer

Vi beddmer att balansrakningen i allt vasentligt visar forbundets
ekonomiska stélining och att arets resultat dverensstammer med
forandringen av eget kapital (+2,6 mnkr).

2.8.Finansieringsanalys

| finansieringsanalysen ska, enligt KRL 7:1, férbundets finansiering och
investeringar under rékenskapsaret redovisas.

Vi har granskat att;

¢ Finansieringsanalysen uppfyller kraven i KRL

¢ NMoter finns i tillrdcklig omfattning

* Finansieringsanalysens innehall verensstdmmer med
motsvarande uppgifter | Gvriga delar av arsredovisningen

Kommentarer

Kassafladesanalysen uppfyller kraven enligt KRL och visar férandringen av
likvida medel under 4ret.

2.9.Tillimpning av géllande redovisningsprinciper

En granskning har skett att rekommendationer frn Radet frn kommunal
redovisning och god redovisningssed i dvrigt tillampas och
tillaggsupplysningar och noter finns i tillracklig utstrackning. Om avvikelser
sker fran normering och god redovisningssed ska dessa anges och
motiveras.

Kommentarer

Vi bedtmer att arsredovisningen | huvudsak |&mnar information om
tilampade redovisningsprinciper och lamnar tillaggsupplysningar i tillrécklig
omfattning. Férbundet redovisar att de inte féljer rekommendationen kring
redovisning av hyralleasingavial.
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Dhelleliing o bedboy
vrorking viorki

Revisionsberéttelse
Till drsstimman | Ostersunds REdhus AB, org.nr 556593-7553

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har utfért en revision av Arsredovisningen och koncern-
redavisningen fdr Ostersunds Ridhus AB f6r rikenskapsiret
2015.

Styrelsens och verkistiillande direkibrens ansvar fér
drsredovisningen och koncernredovisningen

Det 8r styrelsen och verkstidllande direlt8ren som har ansvaret
f&r att upprétta en drsredovisning och koncernredavisning som
ger en rittvisande bild enligt Arsredovisningslagen och fdr den
interna kontroll som stycelsen och verkstillande dircktéren
beddmer &r nidvindig fbr att uppritta en &rsredovisning och
koncernredovisning  som  inte  innehdller  vdsentiiga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pl ceqentligheter eller ph fel,

Revisorns ansvar

Vart ansvar Hr att ultala oss om rsredovisningen och honcern-
redovisningen pd grundval av vir revision, VI har ulfért
revislonen enligt International Standards on Auditing och god
revislonssed | Sverige. Dessa standarder krdver att i (dljer
yrikesetiska krav samt planerar och ubtfdr revisionen fir ath
uppnd rimlig sikerhet att &rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehdller viisentliga felaktigheter,

En revislon innefattar att genom olika Stglrder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan Information i drs-
redavisningen och kencernredovisningen, Revisorn viljer vilka
Atghrder som ska utfdras, bland annat genom att beddma
riskerna idr visentliga lelaktigheter | drsredovisningen och
koncarnredovisningen, vare sig dessa beror ph cegentligheter
eller pd fel. Vid denna riskbediimning beaktar revisorn de delar
av den Interna kontrollen som & relevanta fér hur bolaget
upprittar drsredovisningen och kencernredovisningen 1or att
ge en rittvisande bild i syfte atl utferma granskningsitglirder
som &r Andamdlsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte | sylte att gdra ett uttalande om effektiviteten | bolagets
Interna kontroll, En revislon innefattar acksd en utvirdering av
Sndamalsenligheten | de redovisningsprinciper som har anvints
ach av rimligheten § styrelsens och verkstillande direktdrens
uppskattningar i redovisningen, llksom en ulvdrdering av den
dvergripande presentationen | Arsredovisningen och koncern-
redovisningen,

Vi anser att de revisionsbevis vi har Inhdmtat &r tllrsickliga och
dndamalsenliga som grond fr viira uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har &rsredovisningen och huncernl;/

redovisningen uppriittats 1 enlighet med &rsredovisningslage
och ger en | alla visentliga avseenden cittvisande bild av
moderbolagets och kencernens lnansiella stilining per den
31 december 2015 och av dess [inansiella resultat och
kassallGden [&r &ret enligh Arsredovisningslagen, Fiirvaltnings-
berdttelsen & fdrenlig med Arsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar,

Wi tlistyrker ddrfbr att Grsstdmman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen ¢ moderbolaget  och
koncernen.

Rapport om andra lkrav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttver wvir revision av A&rsredovisningen och  koncerm
redovisningen har vi Bven utlért en revision av fGrslaget til
dispositioner betriffande bolagets winst eller (8riust samb
styrelsens och wverkstillande direktérens (Grvalining [or
Ustersunds RAdhus AB 18r rikenskapsaret 2015,

Styrelsens och verhistéllande direktdrens ansvar

Det & styrelsen som har ansvaret 16r férslaget il dispositioner
betriifande bolagets vinst eller farlust, och det &r styrelsen
och verkstillande direktBren som har  ansvaret  fdr
farvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimllg sékerhet uttala oss om férslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller (Griust och om
farvaltningen pd grundval av vir revision. VI har utfiel
revisionen enligh god revislonssed | Sverige,

Som underlag for whrt uttalande om styrelsens [Grslag Ll
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om frslaget 8r férenligh med aktiebolagsiagen.

Som underlag [r virt uttalande om ansvarsfrihet har vi utbver
vhr revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
granskat visentliga beslut, Stgérder och fbrhdllanden | bolaget
fér att kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller
verhstillande direktren dr ersdttningsskyldlg mot bolaget. Wi
har lven granskat om ndgon styrelseledamot  eller
verkstillande direktéren pd annat sitt har handlat { strid med
alitlebelagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen,

Vi anser att de revisionshevis vi har Inhdmtat &r tillrSckliga och
andamalsenliga som grund f&r vira uttalanden.

Ut talanden

Vi tillstyrker att Arsstimman dispanerar vinsken enligt [Brslaget
| férvaltningsberdttelsen och bevillar styrelsens ledamiiter och
verkstillande direkt@ren ansvarsirihet fér rikenskapsaret.

Shellefted den 31 mars 2016

Em

. ,f”, /A=
Mit FEnn’étrﬁmf! o

Aktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna 2016-04-11
i Ostersunds Radhus AB
Ostersunds kommun

Till arsstamman i Ostersunds Radhus AB
org. nr. 556593-7553

Till fullméktige i Ostersunds kommun

Granskningsrapport fér ar 2015

Vi, av fullméiktige i Ostersunds kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Ostersunds Ridhus AB:s verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt
préva om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de
lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt
utifrdn bolagsordning och av bolagsstamman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for
att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Viktiga iakttagelser

Enligt gardirektivet skall bolaget amortera pa laneskulden med en beréknad
amorteringstakt om 25 4r. Detta innebir att den drliga amorteringen bor vara drygt
30 miljoner kr. Under 2015 har det amorterats endast 15 miljoner kr.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skitts pi ett
iindamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt.

Vi bedidmer att bolagets interna kontroll har varit tillriicklig.

Ostersund 2016-04-11

Karl ? dran Enkssan
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REVISIONSBERATTELSER

Revisionsberittelse
Till drsstimman i Ostersundshem AB, org.nr 556528- 1648

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncern
redovisningen f8r Ostersundshem AB fr rdkenskapsdret 2015,

Styrelsens och verkstillande direkidrens ansvar for
drsredovisningen och kencernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret
fir att uppratta en rsredovisning och kencernredovisning som
ger en rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen och f8r den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren
beddmer &r nbdvindig for att upprdtta en arsredovisning och
koncernredavisning  som  inte innehdller viizentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror ph oegentligheter eller pa fal,

Revisorns ansvar

Vart ansvar 8r att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pd grundval av wir revision. Vi har utfért
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed | Sverige. Dessa standarder kriver att wvi ldljer
yriesetiska krav samtb planerar och utfér revisionen fér att
uppna rimlig sdkerhet att Arsredovisningen och koncerns
redovisningen inte innehdller visentliga felaktigheter,

En revision innefattar att genom olika 3tgdrder inhdmta
revisionshevis om belopp och annan information | Ars-
redovisningen och koncernredovisningen, Revisorn valjer vilka
dtgdrder som ska utfdras, bland annat genom att bedéma
riskerna fdr visentliga felaktigheter i Arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pad oegentligheter
eller p fel, Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som &r relevanta fir hur bolaget
uppréttar drsredovisningen och koncernredovisningen fér att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgdrder
som dr dndamdlsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte i syfte att gtira eft uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kantroll. En revision innefattar ocksa en utvdrdering av
dndamdisenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktSrens
uppskattningar | redovisningen, liksom en utvdrdering av den
dvergripande presentationen | drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrsckliga och
dndamdlsenliga som grund 18r vira uttalanden.

Uttalanden

Enligt vdr uppfatining har drsredovisningen ach koncern-
redovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningsiagen
och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella stdlining per den
3l december 2015 och av dess finansiella resultal och
kassafldden for ret enligt drsredovisningslagen. Férvaltnings-
berdttelsen & [Srenlig med Srsredovisningens och koncern-
redavisningens vriga delar,

Wi tillstyrker ddrfe att drsstimman  faststiller resultat-
riakningen och balansrikningen fér moderbolaget och
koncernen,

bvriga Upplysningar
Revisionen av arsredovisningen for &r 2014 har utférts av en
annan revisor som ldmnat en revisionsberdttelse daterad den

11 mars 201% med omodifierade uttalanden i rapport am
drsredovisningen,

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
farfattningar

Utdver war revision av drsredovisningen och  koncern-
redovisningen har vi dven utfdrt en revision av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets wvinst eller férlust samt
styrelsens aoch  verkstillande direktiirens firvaltning  fér
Ostersundshem AB fér rikenskapsaret 2015.

Styrelsens och verhstiilande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret fdr fdrslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller frlust, och det br styrelsen
och  verkstdllande direktren som har  ansvaret far
farvaltningen enligh aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om férslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust och om
férvaltningen pd grundwval av war revision, Vi har utfért
revisionen enligt god revisionssed | Sverige,

Som underlag fir vart uttalande om styrelsens fdrslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har wi
granshat om fdrslaget &r férenligt med aktiebolagsiagen.

Som underlag (8 virt uttalande om ansvarsfribet har vi utiver
vir revision av drsredovisningen och kencernredovisningen
granskat visentliga beslut, dtgdrder och férhallanden i bolaget
fér att kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren dr ersdttningsshyldig mot bolaget, Vi
har #ven granskat om ndgon  styrefseledamot  eller
verkstdllande direktBren pd annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbewis vi har inhdmtat &r tillrSckliga och
Andamdiseniiga som grund fir vira uttalanden,

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar vinsten enligh férslagst
i fdrvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledambter och
verkstillande direktéren ansvarsfrihet fér rikenskapsbret,

Skellefted den 4 mars 2016

wrs /S
AL F A
¢ Micael Engstrém
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna
Ostersundshem AB

Till bolagsstdimman i
Ostersundshem AB
Org nr 556528-1648

Granskningsrapport for ar 2015

Vi har granskat bolagets verksamhet for ar 2015. Granskningen har utforts enligt
aktiebolagslagen och god sed i kommunal verksamhet. Det innebér att vi
granskat om verksamheten bedrivits pé ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

I var granskning har vi tagit del av bolagets handlingar och protokoll samt haft
overldggningar med foretridare for styrelse och bolagsledning. Vi har under
2015, i en for kommunens bolag gemensam insats, latit granska tilldimpning av
offentlighetsprincipen i bolagen. Bolagets styrelse har behandlat rapporten och
beslutat om &tgirder med anledning av rekommendationer i rapporten.
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Agardirektivet anger att bolaget skall, med beaktande av kommunens 175

bostadspolitiska mélséttningar och afférsméssiga principer, vara en aktiv aktor
pa bostadsmarknaden. For att uppfylla detta krav har bolaget genom
dotterbolaget Ostersundshem Exploatering AB under aret sélt radhustomter vid
Jagarvallen samt igéngsatt ett antal byggprojekt, trygghetsboendet Lugnet,
studentboendet Jigargdrden och kombohus vid Remonthagen.

Bolagets styrelse har i november beslutat inleda ett arbete med att omstrukturera
bolagets fastighetsinnehav och har bolagets VD fatt i uppdrag att bilda/forvéirva
femton nya dotterbolag respektive dotterdotterbolag. Kommunstyrelsen har
2015-12-15 beslutat att medge bildandet av erforderligt antal nya dotterbolag
respektive dotter/dotterbolag.

Enligt dgardirektivet skall bolaget verka f6r en god intern kontroll och skall
styrelsen arligen vérdera denna. Styrelsen har 2013 faststéllt dokumentet Intern
kontroll och styrning. Styrelsen har 2014-12-11 beslutat om revidering av
detsamma.

Bolaget redovisar for koncernen en soliditet uppgéende till 33,4 %, vilket vil
uppfyller dgardirektivets krav pa ldagst 20%.

Enligt dgardirektivet bor bolaget ha en direktavkastning, dvs driftnettot dividerat
med bedomt marknadsvirde pa fastighetsbestdndet som inom en femérsperiod
(2020) motsvarar 5,5% (+/- 0,5%). Inom en tiodrsperiod (2025) ska nivan
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motsvara 7,0% (+/- 1,0%). Avkastningskravet skall dock uppnds som ett
medeltal under en femérsperiod. For 2015 redovisas for koncernen en
direktavkastning uppgéende till 4,6 %.

Vi bedémer att bolaget aktivt arbetat for att uppfylla dgardirektivets Svriga krav
och att verksamheten bedrivits i &verensst s¢ med bolagsordningen.

Clstersund 2016-03- /6

StaM réim Gtiran Fiirst

Av bolagssti utsedda lekmannarevisorer
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Revislonsberdttelse

REVISIONSBERATTELSER

Till &rsstémman i Ostersunds Sport- och Eventarena AB, org.nr 556707-0239

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfirt en revision av &rsredovisningen for Ostersunds
Sport- och Eventarena AB (ir rakenskapsiret 2015.

Styrelsens och verkstlillande direfitiirens ansvar féir
drsredovisningen

Det dr styrelsen och verkstallande direktdren som har
ansvarel [or all uppritta en drsredovisning som ger en
rittvisande bild enfigt drsredovisningslagen och far den
interna kontroll som styrelsen ach verkstallande direkldren
bedomer 4 nddvandig for att upprétta en Srsredovisning
som inte innehdller visentliga felakligheter, vare sig dessa
beror pd oegantligheter eller pa fel,

Revisorns ansvar

Virt ansvar Ar att uttala oss om drsredovisningen pa grund-
val av wir revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder krdver att vi fdljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfér revisionen f8r att uppnd rimlig
sikerhet att Srsredovisningen inte innehdller vasentliga fel:
aktigheter,

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmla
revisionsbevis om belopp och annan information § &rs-
redovisningen. Revisorn véljer wilka Stgirder som ska
utfras, bland annat genom att bedfma riskerna for
vasentliga felaktigheter | drsredovisningen, vare sig dessa
beror pd cegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedtm-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som 4r relevanta f8r hur bolaget upprittar Srsredovis-
ningen for att ge en ritivisande bild i syfte att utforma
granskningsilgirder som dr Sndamalsenliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte i syfte att gira ett uttalande
am efiektiviteten | bolagels interna kontrell. En revision
innefattar ocksd en utvardering av &ndamélsenligheten | de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verhstdllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvdrdering av den dvergripande
presentationen | drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat dr tillrdckliga
och dndamdaisenliga som grund fér vira uttalanden,

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprattats |
enlighet med Srsredovisningslagen och ger en i alla
vsentliga avseenden rdttvisande bild av Ostersunds Sport-
och  Eventarena ABs finansiella  stdlining per den
31 december 2015 och av dess finansiella resultat fér dret
enligt drsredovisningslagen, Forvaltningsberilielsen &r
férenlig med arsredovisningens Svriga delar.

Vi tllstyrker dérfr atl drsslémman fasisiafier resultat-
rikningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utver vir revision av Srsredovisningen har vi dven utfdrt
en revision av forslaget till dispositioner betrdffande
bolagets  wvinsl  eller  férlust  samt  styrelsens  och
verkstéllande direkttrens forvalining for Ostersunds Sport-
och Eventarena AB for rdkenskapsdret 2015,

Styrelsens och verkstéflande direftéirens ansvar

Det &r slyrelsen som har ansvaret fdrc fOrslagel Ll
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller farlust, och
det &r styrelsen och wverkstdllande direktdren som har
ansvaret (or frvaltningan enligt akbiebolagsiagen.

Revisorns ansvar

Vit ansvar dr att med rimlig sdkerhel ultala oss om
férslaget I dispositioner betrdifande bolagets vinst eller
ftrlust och om firvaltningen pd grundval av vir revision, Vi
har ulftirt revisionen enligh god revisionssed | Sverige.

Som underlag fir vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betréflande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslagel 3r itrenligh med aktiebolagslagen.

Som underlag & vért uttalande om ansvarsfrihel har vi
utéver vir revision av drsredovisningen granskal vésentliga
beslut, atgirder och férhdllanden | bolagel ftr att kunna
bedtima om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direkttiren dr ersdliningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstsllande
direktren pd annat satt har handiat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagserdningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtal dr tillrdckliga
och ndamailsenliga som grund (8r vira uttalanden,
Uttalanden

Vi tillstyrker att Srsstdmman disponerar vinsten enligt
frslaget i fBrvaliningsberdtielsen och beviljar styrelsens
ledambter och verkstillande direktéiren ansvarsfrihet fér
rikenskapsaret.

Skellefted den 31 mars 2016

Ernsl ung AB

i~

Auktoriserad revisor
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