NETERANPOOLEN

Veteranpoolen

Veteranpoolen finns etablerade pa dver 40 platser runt om i landet och ar Sveriges
storsta arbetsgivare for pensiondrer. Etik och miljo ar viktiga faktorer fér oss, vi
varnar saval grona som vita varden. I Ostersund har vi 160 medarbetare som alla har
olika kompetenser, personligheter och erfarenheter.

Har arbetar vi
Vi arbetar i hela Ostersunds kommun. Vi erbjuder ledsagning inom Omrade Staden
fran och med 1 november 2020.

Sa arbetar vi

Vi arbetar med en hdg servicegrad och for att du skall vara trygg med den hjalp
du far. Du kommer darfor att traffa samma personal vid varje tillfalle. Dina
dnskemal om hur serviceuppgifterna skall utféras ar viktiga for oss, vi gor darfor
uppfdljningar for att sakerstalla kvalitén och att du ar ndéjd med var hjalp.

Uthildning och erfarenhet

Vara veteraner som arbetar med service har ett brett register av kompetenser
allt ifran omvardnadspersonal till sjukskdéterskor. I hela var pool av veteraner
finns alla yrkesomraden, gemensamt for alla vara veteraner ar att de har stor
livserfarenhet och ett genuint service- och omsorgstank.

Vi utfor foljande tillaggstjanster

Tack vare vara veteraners breda kompetens efter ett helt arbetsliv kan vi bland annat
erbjuda hjalp med; tradgardsskotsel, sndskottning, snickarjobb som att reparera och
underhalla vi kan aven hjalpa till med IT och teknik.

Ovrigt

Veteranpoolens medarbetare bar alltid ID-bricka nar de kommer till dig.

Vi arbetar mellan 8.00-17.00 alla vardagar, finns det 6nskemal om andra tider eller
byte av tid sa léser vi det. Alla vara medarbetare talar svenska och ar ostraffade.

Kontakt

Veteranpoolen

Storlienvdgen 42, 831 52, Ostersund
Tel kontoret: 063-660 55 80
E-post: jamtland@veteranpoolen.se

For synpunkter och klagomal:
Benny Stahl, Omradeschef
benny.stahl@veteranpoolen.se, 070-428 79 54
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds
kommun kan véalja mellan flera
olika utforare.

Symbolfdrklaring

Olika utférare erbjuder olika former
av tjanster.

Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:

Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt,
fénsterputs med mera)

Avldsning i hemmet
(anhérigvardare far
tillfallig avlosning)

Ledsagarservice
(sallskap pa promenad, ut-
flykt, till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, medicinering,
rehabilitering med mera.
Utféraren har egen legiti-
merad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, paklad-
ning, maltider, med mera)
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Hemsjukvard, stéd med med-
icinering, rehabilitering med
mera utférs av legitimerad
personal fran kommunen.

Du kan vdlja flera utfdrare

Du kan valja vilken utférare du vill for
vilken som helst av de fyra tjansterna.
Det betyder exempelvis att du kan valja
servicetjanster fran en utforare

och personlig omvardnad fran en
annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbju-
der syns bade som symboler i presenta-
tionens Ovre hdgra horn och under
rubriken ”Har arbetar vi”.

Exempel

Du kan till exempel valja service-
tjanster fran utférare 1

och personlig omvardnad fran utférare 2.
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Utférare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av
en och samma utforare.

Det forutsatter forstas att utféraren du
valjer erbjuder alla de tjanster

du blivit beviljad.

Maste jag vdlja?

Om du inte vill eller kan valja utférare
sa kommer kommunen att tilldela dig
en godkand utforare enligt en bestamd
turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:

www.ostersund.se/frittval

Du kan &aven kontakta Vard- och omsorgsférvaltningen via telefon:

Kundcenter 063-14 30 00





