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OSTERSUNDS
KOMMUN

STAAREN TJIELTE 1 . I n Ied n i ng

Kommunstyrelsen beslutade den 11 september 2018 att Ostersunds kommun skulle anséka
om att bli medlem i Virldshélsoorganisationens (WHO) globala nétverk for dldrevanliga
stdder och samhéllen - ”Age-friendly cities and communities” (AFCC). Kommunstyrelsen
skickade in en ansdkan véren 2019 och den godkédndes av WHO 1 juni samma ar.

Syftet med medlemskapet ir att gora Ostersund till en bittre plats att leva och aldras pa
for bade dldre och personer med funktionsnedsittning. I Ostersunds kommun ir arbetet
oversatt till att bli “en aldrandevinlig kommun”. Aven om arbetet har 4ldre och personer
med funktionsnedsittning i fokus, sd ser kommunen att det som bidrar till 6kad
delaktighet, trygghet och inkludering for dessa malgrupper kommer att gynna alla
medborgare. Det som dr nddvéndigt for nagra i befolkningen, underlittar for andra och &r
bekvimt for alla. Detta strategidokument &r dérfor bendmnt Strategi for ett Ostersund for
alla 2022-2027”.

Enligt befolkningsprognoser kommer antalet personer som ir 80 ar och #ldre i Ostersund att
6ka med 1 800 personer under &ren 2021-2031 (fran cirka 3 600 till 5 400 personer), vilket
innebir att denna &ldersgrupp okar frén 5,6% av befolkningen till 7,9%. Aven om det inom
denna aldersgrupp dr manga personer som lever sjélvstindiga liv och har en god hilsa 6kar
med stigande &lder risken for &ldersrelaterade aktivitetsbegransningar och sjukdomar som 1
sin tur kan leda till en 6kad efterfragan pa vard och omsorg.

Nar det géller personer med funktionsnedséttning sa har under senare ar behovet av stod till
personer med psykisk ohilsa och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 6kat. Bade for
personer med psykiska, fysiska eller intellektuella funktionsnedsittningar ar det viktigt med
tillgéngliga och trygga fysiska miljder, social gemenskap och tillgang till bra och anpassad
samhéllsinformation for att klara sin vardag.

Den demografiska utvecklingen innebér ocksé att det &r allt svérare att rekrytera personal till
Vard- och omsorgsndgmndens verksamheter. Det kommer framdver inte att finnas tillrackligt
med personalresurser for att mdta de behov som finns, nér farre ska forsorja fler.

Kommunen behover darfor arbeta mer hilsofraimjande och férebyggande med édldre och
personer med funktionsnedsittningar. Arbetet med en aldrandevénlig kommun f6ljer WHO:s
arbetsmodell for AFCC, vilket bland annat innebér att skapa stodjande fysiska och sociala
miljoer som mojliggdr for fler att leva aktiva och sjélvstiandiga liv. AFCC-arbetet kan dédrmed
bade bidra till en 6kad livskvalitet for de berérda malgrupperna och minska den forviantade
Okningen av véard- och omsorgs-behov, vilket har en viktig samhéllsekonomisk betydelse.
Genom arbetet med en aldrande-vinlig kommun bidrar kommunen ocksa till att uppfylla FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.

Arbetet har inledningsvis drivits som ett kommungemensamt projekt — Projekt dldrandevénlig
kommun - under perioden 1 februari 2020 — 30 juni 2022. Nér projektet avslutas ska det fortsatta
utvecklingsarbetet ske inom ramen for kommunens ordinarie verksamhet. Detta strategidokument
ger vigledning till det arbetet.

Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027 | Dokument-ID: STR — 2384 | Version: 1 2 (15)



oy

0

WY 2. Syfte
Syftet med “Strategi for ett Ostersund for alla” ér att lyfta fram de utvecklingsomraden och
insatser som behdver prioriteras for att maojliggora ett aktivt och hilsosamt liv och aldrande

for #ldre och personer med funktionsnedsittning i Ostersunds kommun.

Strategin ska vara vigledande for politiska beslut och prioriteringar samt ligga till grund
for den flerariga handlingsplan som ska faststéllas inom omradet.

3. Avgransningar

Arbetet med att gora Ostersund till en aldrandeviinlig kommun #r ett 1angsiktigt dtagande
i enlighet med medlemskapet i WHO:s AFCC-nitverk.

Den aktuella strategin redovisar kommunens prioriterade utvecklingsomraden under perioden
2022-2027. Strategin giller for samtliga nimnder och forvaltningar i Ostersunds kommun.

Strategin omfattar sju av atta AFCC-omraden: Utemiljoer, Transporter, Bostéder, Social
gemenskap och delaktighet, Respekt och social tillhorighet, Arbete, sysselsittning och
medborgarinflytande samt Information och kommunikation, men avgrénsas till att i forsta
hand fokusera pa de delar av respektive omrade som kommunen har ansvar for.

De synpunkter som framkommit kopplat till det attonde AFCC-omrédet - Samhaéllsstod och
service — ingdr inte i strategin utan kommer istéllet att beaktas vid framtagandet av styr-
dokumenten “Riktlinje for dldreomsorg” respektive Riktlinje for funktionshinderomsorg”
och deras tillhérande strategidokument.

Inom ramen for arbetet med “’Projekt dldrandevinlig kommun” har det dven framkommit
onskemal som berdr andra aktodrer dn Ostersunds kommun (t.ex. Region Jimtland-Hérjedalen
eller PostNord). Dessa 6nskemél omfattas inte av detta strategidokument da de ligger utanfor
kommunens eget ansvarsomrade/mandat. Daremot kommer de synpunkter som framforts att
formedlas till berdrda externa aktorer for kdinnedom och eventuell atgérd.

4. Utvecklingsomraden

Den nulédgesanalys som har genomforts inom ramen for ’Projekt aldrandevénlig kommun”
har identifierat sju fokusomréden for den kommande mandatperioden. Dessa fokusomraden
presenteras under detta avsnitt. Under varje fokusomrade redovisas strategiska utvecklings-
omraden som kopplas till kommunens dvergripande méal och berdrda processgrupper.

4.1 Utemiljoer

Fokusomrade ”Utemiljéer” omfattar bland annat tillgéngliga parker och naturomraden,
trottoarer, 6vergangsstillen, offentliga byggnader och toaletter. Ur trygghetssynpunkt ar dven
t.ex. belysning och separerade géng- och cykelvagar eller gang- och bilvégar viktiga faktorer.

Utemiljons utformning har stor betydelse for medborgarnas sjélvstéindighet och forutsittningar
att kunna delta och vistas i offentliga rum och gronomraden. Bra utemiljoer 6kar ocksa
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STAAREN TUIELTE utemiljoer, grona ytor och vattennédra miljoer anvindarvinliga, sdsom nérhet, tillgdnglighet och

trygghet.

Utifrén de undersdkningar som genomforts med dldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att géra kommunens utemiljoer mer
trygga och tillgéngliga:

e Utveckla utformningen av utemiljoer i samarbete med personer med olika funktionsnedséttningar
e Utveckla underhallet av gator och végar samt parkeringssituationen

e Utveckla trygga och tillgéngliga gronomriden i kommunen

4.1.1 Utveckla utformningen av utemiljoer i samarbete med
personer med olika funktionsnedsattningar

Ma3l 2: T Ostersunds kommun har vi en trygg och tillgiinglig infrastruktur dir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart satt

Processgrupp: Fysisk planering

Kommunen ska gora utemiljder mer trygga och tillgéngliga for dldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:

e sikerstilla tillgang till gronomraden nira befintliga och nya bostider. Aldre och
personer med funktionsnedséttning bor involveras i planeringsarbetet.

e genomfora sérskilda trygghets- och tillgdnglighetsvandringar i centrala stan tillsammans
med personer med rorelsenedsittningar, personer med synnedséttningar, personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar respektive personer med intellektuella
funktionsnedséttningar for att inhdmta deras perspektiv pa utemiljon

e avhjilpa brister i fysisk tillganglighet till allmidnna platser/byggnader i centrala stan
som gor att dldre och personer med olika funktionsnedsittningar har svért att delta pa
likvirdiga villkor. Utgangspunkt for arbetet bor vara den tillgdnglighetsinventering
som Samhillsbyggnad genomfort under 2021.

e gbra en Oversyn av Stortorget ur funktionshinderperspektiv. Oversynen bor goras i
samarbete med personer med synnedséttningar, personer med rorelsenedséttningar,
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar samt personer med intellektuella
funktionsnedséattningar for att inhdmta deras perspektiv pé Stortorgets utformning.

4.1.2 Utveckla underhallet av gator och viagar samt parkeringssituationen

Mil 2: T Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart siitt

Processgrupp: Gator, vigar och parkering

Kommunen ska gora utemiljoer mer trygga och tillgidngliga for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:
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underlétta framkomligheten for personer med syn- och rorelsenedsittningar

e vidta atgirder for att minska nedskrdpningen i olika omraden

e gora en Oversyn av utformningen av kommunens gang- och cykelbanor i samarbete
med Synskadades respektive Horselskadades forening

e utdka antalet parkeringsplatser och handikapparkeringar i centrala stan

e anvinda mer anvédndarvénliga och enhetliga betalningssétt vid parkeringsplatser och
sdkerstilla att det finns parkeringsautomater for kontant- eller kortbetalning f6r dem
som inte anvander smartphones, i syfte att motverka digital diskriminering

4.1.3 Utveckla trygga och tillgangliga gronomraden i kommunen

Mil 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och héllbart satt

Processgrupp: Parkforvaltning

Kommunen ska gora utemiljoer mer trygga och tillgéngliga for dldre och personer med
funktionsnedsittning genom att:

e utdka antalet sittplatser/binkar i alla geografiska omraden i kommunen

e utoka antalet tillgingliga, offentliga toaletter i centrala stan samt forbéttra
information/skyltning om var det finns toaletter

e se Over behovet av kontrastmarkeringar i olika omraden samt behov av
forbattringar av ljudet vid 6vergangsstillen i samarbete med Synskadades forening

e utdka r&jning av sly och vixtlighet i buskage och skogsomraden runt om i kommunen
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SoANON 4.2 Transporter (busstrafik och fardtjanst)

Fokusomrade Transporter” omfattar i detta sammanhang allmén och sdrskild kollektivtrafik i form
av busstrafik (inklusive anropsstyrd och nértrafik pa landsbygden) respektive fardtjénst, men dven
andra former av transportlosningar skulle kunna inga, sdsom “shuttle-bus”-trafik och integrerade
mobilitetslosningar (t.ex. kombinera cykel- och kollektivtrafik eller sékerstédlla samordnade
transporter med enhetliga tidtabeller mellan t.ex. buss- och tagtrafik).

Att erbjuda trygga och tillgéngliga transporter beror allt fran bemoétande, tillgénglig information
och rimliga priser till utformning av héllplatser och stationer. Forbattringar kopplade till biltrafik
tas inte upp under detta fokusomrade, det har istillet beaktats under omrade Utemiljder.

Tillgangen till transporter paverkar ménniskors mojligheter att forflytta sig. Hur vi ror oss
paverkar i sin tur hilsan, livskvaliteten och sjilvstindigheten. En god tillgang till transporter
Okar forutsittningarna for att behélla sin egen rorlighet och méjligheterna att vara socialt
delaktig och kunna ta del av samhéllsliv som kultur och service.

Utifran de undersdkningar som genomforts med dldre och personer med funktionsnedséttning har
det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att gora busstrafik och fardtjanst mer
trygga och tillgéngliga:

e Forbittra tillgédngligheten for dldre och personer med funktionsnedséttning pé bade
stads- och landsbygdsbussar

e Stimulera édldre och personer med funktionsnedsattning att aka mer buss

e Forbittra tillgdngligheten vid fardtjanstresor

Det ar Region Jimtland-Héirjedalen som har ansvar for busstrafiken, men kommunen
kommer aktivt att driva de utvecklingsomriaden som ror busstrafiken pa savil politisk
som tjinstemannaniva.

4.2.1 Forbattra tillgangligheten for aldre och personer med
funktionsnedsattning pa bade stads- och landsbygdsbussar

Ml 2: T Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart siitt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska arbeta for att gora busstrafiken mer trygg och tillgénglig for dldre och
personer med funktionsnedséttning genom att:

e driva mot Region J-H att personer med rullatorer ska fa kliva pa i mitten av stadsbussarna
for att underlétta pa- och avstigning (i likhet med dem som har barnvagnar eller anvinder
rullstol)
e driva mot Region J-H sa att Lénstrafikens appar for busstrafiken blir mer anvéndarvénliga.
Forbattringsarbetet bor ske 1 samarbete med édldre och personer med olika funktionsnedséttningar.
e driva mot Region J-H att information om busstider ska erbjudas i en lattillganglig form
dven for medborgare som inte har tillgang till/anvéinder smartphones och appar
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information om busstider, istédllet for att hdnvisa bussresendrer till en webbsida eller mobil
app

e driva mot Region J-H att de ska sédkerstilla utrop av busshéllplatser pa Lanstrafikens
samtliga bussar, for att mojliggora for personer med synnedsattningar att dka buss

e driva mot Region J-H att utbilda busschaufforer om olika funktionsnedsittningar for
att de ska kunna ge olika malgrupper ett béttre bemdtande. I detta ingéar dven att
minska risk for skador, t.ex. om chaufforerna borjar kora innan éldre och personer
med funktionsnedsittning har hunnit sétta sig ned.

e tillsammans med Region J-H arbeta for att det ska utformas en hallplats vid Badhusparken,
for att forbattra tillgidngligheten till detta naturomrade dven for dldre och personer med
funktionsnedséttning

4.2.2 Stimulera aldre och personer med funktionsnedsattning att
aka mer buss

Ml 2: T Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och hallbart siitt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska gora busstrafiken mer tillginglig for dldre och personer med funktionsnedsittning
genom att:

e utreda vilka malgrupper i kommunen som é&r i behov av subventionerade biljettpriser
och utifran utredningens resultat fatta beslut om kommunen ska gora ett tillkdp for att
subventionera nagon/nagra av malgrupperna. Vid utredningen ska behoven hos dldre
och personer med funktionsnedséttning beaktas.

4.2.3 Forbattra tillgangligheten vid fardtjanstresor

Ml 2: I Ostersunds kommun har vi en trygg och tillginglig infrastruktur diir bade stad
och landsbygd vixer pa ett smart och héllbart satt

Processgrupp: Transporter

Kommunen ska gora fardtjénsttransporter mer trygga och tillgéngliga for dldre och personer
med funktionsnedsittning genom att:

e sikerstilla att fardtjénstleverantdren utvecklar digitala 10sningar for bestéllning/avbestéllning
av fardtjanst som ska komplettera nuvarande telefonbestéllning, for att battre mota olika
malgruppers behov

e stilla krav pa forbéttrad punktlighet och mer tillginglighetsanpassade fordon i
samband med upphandling av fardtjanst. Vid upphandling ska enkatsvar om hur
berdrda malgrupper upplever tjansten samt deras onskemal om forbattringar beaktas.

e forbittra informationen om mojligheten att ansdka om generellt tillstand for
riksfardtjanst for dem som regelbundet reser till ndgon grannkommun
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Bostaden dr en grundforutsittning for trygghet och ett aktivt liv. Viktiga forutsattningar for
tillgdngliga och trygga bostidder dr bland annat standarden pd bostaden, mojlighet att fa
bostadsanpassning och andra former av stod och service i hemmet eller ndromradet.

Kommunfullmaéktige faststdllde ar 2021 en “Strategi for bostadsforsorjning” for perioden
2021-2025, dér dven éldre och personer med funktionsnedséttning beaktas. De strategiska
utvecklingsomréden i den strategin som sérskilt berdr AFCC-arbetet ar:

e Mojliggora for fler att kliva in pa bostadsmarknaden

e Planering och byggande for en éldre befolkning

e Stimulera 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden — flyttkedjornas betydelse ur ett
hallbarhetsperspektiv

e Bostadssociala insatser

Uppfdljningen av dessa utvecklingsomraden och tillhorande uppdrag kommer att ske inom
ramen for ”Strategi for bostadsforsorjning” och redovisas darfor inte hir.
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Fokusomrade ”Social gemenskap och delaktighet” omfattar bland annat tillgang till lokala
motesplatser och aktiviteter som framjar moten mellan ménniskor med olika intressen och
olika aldrar. I detta omrade ingér ocksé uppsokande verksamhet i syfte att motverka social
isolering.

Social gemenskap och relationer med andra ménniskor har stor betydelse for hélsa och
livskvalitet, oavsett alder. Att ha mojlighet att delta i fritidsaktiviteter, sociala, kulturella,
politiska och religidsa aktiviteter och kénna gemenskap i samhéllet &r viktigt for att behélla
en god hélsa.

Utifran de undersdkningar som genomforts med éldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att forbéttra social gemenskap och
delaktighet:

o Forbittra tillgdngligheten till befintliga sociala méotesplatser for dldre och personer
med funktionsnedséttning

e Utveckla nya former av social gemenskap och delaktighet

e Forbittra tillgidngligheten till foreningsliv och kommunala anlédggningar for dldre och
personer med funktionsnedsittning

4.4.1 Forbattra tillgangligheten till befintliga sociala métesplatser
for dldre och personer med funktionsnedsattning

Mail 6: I Ostersunds kommun far medborgarna stod, vard och omsorg och lever ett
sjalvstindigt liv.

Processgrupp: Oppna insatser

Kommunen ska mojliggdra social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:

e {Orbéttra informationen om de sociala motesplatser och foreningsliv som finns i
kommunen och sdkerstélla att informationen finns tillgéinglig i olika format utifran
olika medborgares behov

o sikerstilla att kommunens egna motesplatser ar tillgdngliga ur olika funktionshinder-
perspektiv, i samarbete med personer med olika funktionsnedséttningar
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Mil 6: T Ostersunds kommun fir medborgarna stod, vird och omsorg och lever ett
sjalvstindigt liv.

Processgrupp: Oppna insatser

Kommunen ska mojliggdra social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:

e utveckla mobila mé&tesplatser som riktar sig till bade édldre och personer med funktions-
nedséttning, i samarbete mellan Vérd- och omsorgsndmnden, Social- och arbets-
marknadsndmnden, Kultur- och fritidsndmnden och de berdrda malgrupperna.

e utreda om s.k. Fontinhus ska etableras i Ostersund for personer med psykisk ohlsa/
psykiska funktionsnedséttningar

o utveckla nya arbetsformer/insatser for att motverka ofrivillig ensamhet, i samarbete
mellan Vard- och omsorgsndmnden, Social- och arbetsmarknadsnédmnden, Kultur- och
fritidsndmnden, Region Jimtland-Hérjedalen och civilsamhillet.

e anordna fler och nya aktiviteter (inklusive &ldersintegrerade aktiviteter) pd kommunens
motesplatser for att locka nya besokare

4.4.3 Forbattra tillgangligheten till foreningsliv och kommunens
anlaggningar for dldre och personer med funktionsnedsattning

Mail 5: I Ostersunds kommun finns goda forutsittningar for en meningsfull fritid och ett
aktivt liv.

Processgrupp: Leda, styra och organisera kultur, fritid och turism

Kommunen ska mojliggdra social gemenskap och delaktighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning genom att:

e fOrbéttra informationen om det foreningsliv som finns i kommunen och sékerstélla
att informationen finns tillgdnglig i olika format utifrén olika medborgares behov

o sikerstilla att de foreningslokaler/anldggningar som kommunen anvinder ar tillgdngliga
ur olika funktionshinderperspektiv, i samarbete med personer med olika funktions-
nedséttningar

e forbittra informationen om vilka lokaler som kan hyras av pensionérs- och
funktionshinderorganisationer som vill anordna egna aktiviteter
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SoANON 4.5 Respekt och social tillhorighet (icke-diskriminering)

Fokusomrade ”Respekt och social tillhorighet” innebér att motverka diskriminering i olika
former. Det handlar t.ex. om hur dldre och personer med funktionsnedsittning framstélls i
media och om mélgruppernas perspektiv efterfrdgas av offentliga och kommersiella aktdrer.
Det handlar ocksa om mojlighet/tillgang till att anvénda olika tjanster eller delta i olika
evenemang trots svag ekonomi.

Utifran de undersokningar som genomforts med &éldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att motverka diskriminering:

e Motverka digital diskriminering

o Forebygga diskriminering av dldre och personer med funktionsnedséttning inom
skolans verksamhet

e Forebygga diskriminering av édldre och personer med funktionsnedséttning inom vard
och omsorg

Diskriminering pé grund av otillgéngliga miljéer tas inte upp under detta omrade, utan har
beaktats under avsnitt 4.1 Utemiljoer och forbattringar kopplade till medborgarinflytande
beskrivs under avsnitt 4.6 Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande.

4.5.1 Motverka digital diskriminering

Mil 1: I Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ir jimstilld och ekonomiskt hillbar,
dér alla kédnner sig delaktiga.

Processgrupper: Offentlig dialog

Kommunen ska motverka digital diskriminering av dldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

e sikerstilla att kommunen alltid erbjuder anvéndarvénliga alternativ for medborgare
som inte har formagan/vill anvénda digitala 16sningar

e utveckla nya digitala tjanster i samarbete med de malgrupper som ska anvédnda
tjdnsterna, for att sékerstilla att de dr anvéndarvianliga

4.5.2 Forebygga diskriminering av dldre och personer med
funktionsnedsattning inom skolans verksamhet

Mail 4: T Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, n4 sin

gymnasieexamen och utmanas i sitt livslinga lirande

Processgrupp: Grundskola

Kommunen ska motverka diskriminering av éldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

e aktivt arbeta for att 6ka kunskaper om olika funktionsnedséttningar hos elever
och skolpersonal. I detta ingar att anvinda kompetensen hos personer med olika
funktionsnedséttningar/brukarorganisationer nar man informerar/utbildar om t.ex.
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ﬁS;g;:qUUNNDS neuropsykiatriska funktionsnedséittningar, fysiska funktionsnedséttningar och
STAAREN TUIELTE intellektuella funktionsnedséttningar.

e skapa forutsittningar for att umgas dver generationsgranser i skolverksamhet i hdgre
utstriackning (arbeta med aldersintegration)

4.5.3 Forebygga diskriminering av dldre och personer med
funktionsnedsattning inom vard och omsorg

Mal 6: T Ostersunds kommun fir medborgarna stod, vard och omsorg och lever ett
sjalvstandigt liv

Processgrupper: Oppna insatser och Insatser for vuxna

Kommunen ska motverka diskriminering av éldre och personer med funktionsnedséttning
genom att:

e aktivt arbeta for att 6ka kunskaper om olika funktionsnedséttningar hos bade personal
och allménhet. Hér ingar att anvinda kompetensen hos personer med olika
funktionsnedséttningar/brukarorganisationer nir man informerar/utbildar om t.ex.
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, fysiska funktionsnedséttningar och
intellektuella funktionsnedsittningar.

e skapa fOrutsittningar for att umgas 6ver generationsgranser inom vard- och
omsorgsverksamhet i hogre utstrackning (arbeta med aldersintegration)

e (Oka kunskapen om digital teknik hos dldre och personer med funktionsnedsittning,
for att minska det digitala utanférskapet
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SoANON 4.6 Arbete, sysselsattning och medborgarinflytande

STAAREN TJIELTE

Fokusomrade ”Arbete, sysselsittning och medborgarinflytande” omfattar bland annat vilka
mojligheter dldre och personer med funktionsnedsittning har att arbeta eller gora frivillig-
insatser. I detta omrade ingar ocksa att det ska finnas mojligheter att medverka i beslutande
och radgivande organ.

Att ha en meningsfull sysselsdttning och vara aktivt engagerad i nagot som man tycker &r
viktigt, kénna sig behdvd och bidra till samhéllet framjar hélsan.

Utifran de undersokningar som genomforts med dldre och personer med funktionsnedséittning
har det identifierats tre strategiska utvecklingsomraden for att forbéttra arbete, sysselséttning
och medborgarinflytande:

e Utveckla nya former av medborgarinflytande

e Avhjilpa hinder f6r inflytande for dldre och personer med funktionsnedsattning

e Utveckla mdjligheterna till arbete och frivilliginsatser for éldre och personer med
funktionsnedséttning

4.6.1 Utveckla nya former av medborgarinflytande

Mail 1: I Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ir jimstilld och ekonomiskt hallbar,
dér alla kédnner sig delaktiga.

Processgrupp: Offentlig dialog
Kommunen ska stérka inflytandet for dldre och personer med funktionsnedséttning genom att:

e utveckla arbetsformer i kommunen sé att kunskaper och erfarenheter hos éldre och
personer med funktionsnedsittning tas tillvara och att mélgrupperna gors mer delaktiga
i kommunens 16pande utvecklingsarbete

e utveckla en kommungemensam “demokratibuss” dir politiker och tjanstemén regelbundet
aker runt till olika geografiska omraden for att fora en dialog med medborgarna och
informera om vad som &r aktuellt

4.6.2 Avhjalpa hinder for inflytande for aldre och personer med
funktionsnedsattning

Mal 1: T Ostersunds kommun har vi en tillviixt som ér jimstilld och ekonomiskt hallbar,

diir alla kiinner sig delaktiga.

Processgrupp: Hantering av allméinna handlingar m.m.

Kommunen ska avhjélpa hinder for dldre och personer med funktionsnedséttning att ha
inflytande genom att:

e avhjilpa hinder for dldre och personer med olika funktionsnedséttningar att kunna
vara delaktiga i politiska nimnders arbete, genom att sékerstélla att politiska
underlag kan tillhandahallas i olika format och att moéteslokaler ér tillgéngliga ur
olika funktionshinderperspektiv
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“Sggn'fl:q”u"n“ e forbittra informationen om vilka former av inflytande som finns for enskilda
STARREN TIIELTE medborgare och foreningar. Informationen bor anpassas utifran olika mélgruppers

behov.
e anpassa formerna for medborgarinflytande sa att dldre och personer med funktions-
nedséttning kan ldmna medborgarforslag och paverka beslut utifran sina forutséattningar

4.6.3 Utveckla mojligheterna till arbete och frivilliginsatser for dldre
och personer med funktionsnedsattning

Mail 8: I Ostersund ir kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare
Processgrupp: Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Kommunen ska forbattra mdojligheterna till arbete och sysselsattning for dldre och personer
med funktionsnedséttning genom att:

o fOrbéttra forutséttningarna for dldre 6ver 65 &r och personer med olika funktions-
nedséttningar 6ver 18 &r att arbeta inom kommunens verksamheter, genom att
erbjuda anpassade arbetsuppgifter utifran olika individers formaga

e tatillvara kompetens och erfarenheter fran medarbetare som é&r pa vig att gé i
pension/har gatt i pension genom att utforma mentorprogram inom olika verksamheter

Mail 3: I Ostersunds kommun har vi ett positivt foretagsklimat och medborgarna har arbete
och bostad.

Processgrupp: Arbetsmarknad och sysselsittning och Frimjande av néringsliv och utveckling

Kommunen ska forbattra mdojligheterna till arbete och sysselséttning for dldre och personer
med funktionsnedsittning genom att:

o f{Orbéttra informationen om de mojligheter till frivilliginsatser som finns i
kommunen och pa vilket sitt medborgare kan bidra
e utveckla det lokala néringslivet kopplat till "’silverekonomi”
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e 4.7 Information och kommunikation

STAAREN TJIELTE
Fokusomrade “Information och kommunikation” avser tillgdngen till samhéllsinformation
utifran olika personers forutsittningar, exempelvis att man anvénder klarsprék, att det finns
tillgéingliga talsvarstjanster och att det finns tillgang till information i skrift eller via telefon
om man inte kan anvénda datorer/internet.

I en kommun dir man vill att alla medborgare ska vara delaktiga vet alla var de hittar
information om kommunens tjénster. Informationen ar enkel och tillgéinglig. Det &r létt att
kommunicera med kommunen via de kanaler som &dldre och personer med funktionsnedséttning
sjilva véljer.

Utifran de undersdkningar som genomforts med éldre och personer med funktionsnedséttning
har det identifierats ett strategiskt utvecklingsomrade kopplat till information och
kommunikation:

e Forbittra kommunens information och kommunikation med dldre och personer
med funktionsnedséttning

4.7.1 Forbattra kommunens information och kommunikation med
dldre och personer med funktionsnedsattning

Mail 8: I Ostersund ir kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare
Processgrupp: Informationsforsorjning

Kommunen ska gora information och kommunikation mer tillgénglig for &ldre och personer
med funktionsnedséttning genom att:

e anvinda flera olika informationskanaler for att nd ut med information till
medborgarna (inte bara digitala alternativ)

e forbittra informationen pd kommunens hemsida ur olika funktionshinderperspektiv,
i samarbete med éldre och personer med olika funktionsnedséttningar

e utveckla anvindarvinliga alternativ for dldre och personer med olika funktions-
nedséttningar att komma i kontakt med kommunen med utgangspunkt fran deras
behov/féormégor

5. Relaterade dokument

Foljande dokument finns som stdd for att genomfora och f6lja upp utvecklingsomradena i
strategin:

e Bakgrundsrapport till Strategi for ett Ostersund for alla 2022-2027” och
tillhérande bilagor
e Strategi for bostadsforsorjning 2021-2025
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