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Valkommen som kund

till Avfall VA!

Hér berattar vi for dig som har egen avloppsan-
laggning vad som galler for att tdmma din
avloppsanlaggning.

Det ar ett delat ansvar att fa en enskild
avloppsanlaggning att fungera. Det ar kommunens
ansvar att témma och ta hand om slammet som
samlas i slamavskiljaren. I Ostersunds kommun ar

det en entreprenér som utfér témningen. Det ar
fastighetsagarens ansvar att skéta anlaggningen och se
till att det gar att ta sig fram dit for att tomma.

Brev om ndr det blir tomning skickas i mars - april
Innan sasongen for slamtomning bérjar kommer ett
brev att skickas ut med information om nar det blir
tdmning pa fastigheten.

Fastighetsdagaren maste veta nar nasta tomning ar
Fastighetsagaren ska ta reda pa, om eller nar nasta
slamtoémning ar inbokad. Om inte du har fatt brevet
far du i forsta hand kontakta den tidigare agaren av
fastigheten. I andra hand kan du kontakta kundcenter
pa telefon 063 — 14 30 00.

Chaufforens arbetsmiljo

Det ar din avloppsbrunn men brunnen ar ocksa
chaufférens arbetsmiljé. For att minimera
arbetsplatsolyckor och forbattra chaufforernas
arbetsmiljo behover du som fastighetsagare se till att
det ar framkomligt vid din anlaggning. Det géller bade
dar chaufféren gar med slangen och bilens korvag,
oavsett arstid. Vid eventuellt snéfall ska det vara
skottat och halkbekdmpat. Pa sommaren ska gras, sly
och buskar klippas.
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Se dver vdgen

For att slamtomningen ska fungera behéver du se éver
vagen sa att

e den ar farbar for tunga fordon,

* slambilen kan stanna pa ett sakert satt,

e det finns méjlighet att vanda om det behovs,

e den ar minst fyra meter bred.

Kan bilen inte kéra anda fram till brunnen blir det ett
drygt arbete for chaufforen att dra slangen. S& om
avstandet mellan slambilens uppstéllningsplats och
brunnen ar langre an 25 meter tar vi ut en extra avgift
fér slangdragning. Om slangdragningen &r tung tar vi
aven ut en avgift for dubbelbemanning.

Tomning sker nar det ar barmark
Slamtémning innebar att hela brunnen téms, det vill
saga bade slam och vatten tas med fér behandling. Var
entreprendr tdmmer avloppsbrunnarna i kommunen
under barmarksperioden, 15 april till 31 oktober enligt
ett fastlagt schema. Se hemsidan www.ostersund.se/slam
Behover du extra slamtdémning bestaller du det via
kommunen; se sista sidan.

Fargflick efter tomningen

Efter att slambilen varit hos dig och tomt din brunn
pa slam marks brunnen med en fargflack, det ar
olika farg fran ar till ar. Vilken farg det ar meddelas i
informationsbrevet och pa hemsidan.
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Stall undan saker som ar i vagen
Underlatta for chaufféren genom att se till att det ar
latt att dra slangen till slambrunnen. Flytta pa cyklar,

tradgardsredskap, bilar med mera. Ta aven bort solur,
krukor och andra prydnader.

GOr brunnen latt att hitta genom att méarka ut den
med en kapp som ar val synlig. Det &r inte sakert att
den har chaufféren vet var brunnen ar.

Locket ska vara barnsakert men inte védga mer an
15 kg, eller 35 kg om en person latt kan dra det at
sidan och sedan stdnga det utan att lyfta locket. Ar
brunnslocket fér tungt eller placerat pa ett sadant satt
att det ar svart att lyfta pa och av tar vi en extra avgift
fér dubbelbemanning.

Helst ska locket bytas till ett |attare lock.

Meddela oss om du byter lock sa att vi kan ta bort
dubbelbemanningen infér nasta planerade témning.

Instruktion i anslutning till anldggningen
En tydlig instruktion for hur ditt minireningsverk eller

din slamtank ska tommas ska finnas tillganglig i direkt
anslutning till din anlaggning.

Bomkdrning kostar

Om vi inte kommer fram till brunnen alls debiterar vi
dig en bomkaérningsavgift. Nar hindret ar borta behover
du bestalla tdmning av anlaggningen. Eftersom det da
inte blir pa den ordinarie turen sa blir det en extra-
tomning och avgift for det.

Avhokning minst 30 dagar fore

Om du inte behdver slamtdmning sa kan du

avboka via e-tjansten som finns pa

https://eservice.ostersund.se/avfall-va.
Avbokningen maste ske minst 30 dagar

fére planerad slamtémning.

QR-koden leder
till e-tjansterna

Det du spolar ner forsvinner inte
Det enda du far spola ner ar kiss,
bajs, toapapper samt miljomarkta
rengéringsmedel foér kroppen och
hemmet.

Det ar viktigt att inte halla farliga
amnen i avloppet. Det du spolar ner i
avlopp och toalett, det férsvinner inte. Det
hamnar i slammet som vi témmer ur din avloppsbrunn.
Eller i vattnet som rinner ner till ditt grundvatten
eller dike. Det kan aven férsamra reningen i din
avloppsanlaggning. Reningen i ett enskilt avlopp sker
i hog grad med hjalp av marklevande bakterier som
riskerar att do av farligt avfall.

Slammet komposterar vi till jord. De kemikalier som
du har spolat ner, finns kvar i jorden och kan tas upp

Stall en pappers-
korg i badrummet
for tops, bindor
och annat skrap

—— De fem vanligaste sakerna som fulspolas —

FLYTANDE KEMIKALIER
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BOMULLSTUSSAR

TAMPONGER
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Att spola ratt ar |att. Bara kiss, bajs och toalettpapper hor hemma i toaletten.



av vaxtlighet eller lacka ut till grundvatten, regn- och
smaltvatten och sen ut i vara sjéar och vattendrag.

Ta med farligt avfall till atervinningscentralen.
Mediciner 1amnar du tillbaka till apoteket.

Tips for att undvika stopp i anlaggningen

Fett kallnar i avloppsroren och bildar proppar. Hall
upp fett fran matlagningen i en flaska eller kartong
och ta med till atervinningscentralen. Annat papper an
toalettpapper 16ser inte upp sig i vatten utan fastnar
och bygger pa proppat.

Lokala foreskrifter for hamtning av slam
Regler for hamtning av slam och avfall i Ostersunds
kommun finns i de lokala foreskrifterna for avfall.

Bestall extra tomning

Bestall extra tdmning genom att anmala pa
e-tjansten pa
https://eservice.ostersund.se/avfall-va

Om det ar akut sa ringer du till kundcenter pa
063 - 14 30 00 under kontorstid.

Efter kontorstid, helger och helgdagar:
Avloppsservice AB
Telefon: 063-10 90 00

Kontaktuppgifter
Ostersunds kommun
Hemsida: www.ostersund.se
Kommunens kundcenter:
kundcenter@ostersund.se
Telefon: 063-14 30 00

Mina sidor och e-tjanster
Den har QR-koden leder till “mina sidor” for Avfall,

vatten, avlopp och slam i Ostersunds kommun. Dar kan

du bland annat:
e bestalla e-faktura, autogiro eller e-postfaktura
e andra intervall fér tdmning av slambrunnen

e avboka slamtomning eller bestalla en extra témning

E E Information pa hemsidan om slam

https://eservice.
ostersund.se/
avfall-va

k Den har QR-koden leder till www.ostersund.se/slam.
Dé&r finns mer information om slamtdmning och

E avgfter till exempel.

Avfall VA

Ostersunds kommun, 831 32 Ostersund
Telefon 063 - 14 30 00, www.ostersund.se/sopor
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