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Valkommen som kund
hos oss pa Avfall VA

Sa har gar det till med sopsortering i Ostersunds
kommun.

Restavfall
Alla hushall ska ha ett karl fér restavfall. Om du inte
redan har det sa kommer vi att kora ut ett till dig.

Vad ar restavfall for nagot?
I restavfallskarlet ska du lagga det som blir
kvar nar forpackningarna, matavfallet

Restavfall ar
det som ar kvar
nar allt annat ar

utsorterat

och det farliga avfallet ar utsorterat.

Det kan vara bl6jor, fimpar, snus,
kuvert, plaster, bindor, dammsugarpa-
sen. Restavfallet kérs anda till Sundsvall
dar det blir till fjarrvarme.

Stall bara ut karlet for restavfall ndr det dr ndstan
fullt
Sopbilen kor forbi varannan vecka men stall bara ut
karlet nar det ar nastan fullt eftersom du betalar for
varje hamtning av restavfallskarlet. Fyll det inte heller
for mycket for overfyllda karl kostar extra.
Standardkarlet ar 190 liter och manga sorterar sa
bra att de bara behover stalla ut det 6 ganger per ar,
men genomsnittet ar 11 ganger.

Matavfall staller du ut for tomning varje gang

Du ska ha ett karl fér matavfall, s om du inte redan
har ett sa kommer vi att kéra ut ett till dig. Men du
kan anmala till miljé och héalsa att du vill kompostera
hemma och i sa fall behover du inte ha hamtning av

Ge pasen luft!

Pasen maste fa luft for att

inte ga sonder. Ha

pasen i en luftig behallare -
garna den korg som du kan
fa pa atervinningscentralen.

Fyll till strecket

Fyll bara pa med mat-
avfall till den streckade
linjen. Da kan du rulla
ihop pasen sen.

matavfall, I1as mer om det under Hemkompostering.

Arsavgift for hamtning av matavfall

Det ar en arsavgift pa hamtning av matavfall sa du kan
stalla ut det vid varje tillfalle utan att det kostar mera
for dig. Fordelen att tdmma ofta ar att det inte hinner
bli flugor i karlet pa sommaren och pa vintern minskar
risken for att matavfallet fryser fast.

Vad ar matavfall for nagot?
I matavfallskarlet ska du lagga skal, rens och karnor
fran grénsaker, rotfrukter och frukt, kaffesump och
kaffefilter, tepasar av papper, skaldjur, oatbara matres-
ter och hushallspapper. Lagg inte jord
i matavfallet och aldrig, aldrig
plast!

Matavfallspasarna ar av

Lagg aldrig plast
i matavfallet.
Och lagg aldrig

papper och du kan hamta

matavfallet i en
plastpase.

dem pa kommunens atervin-
ningscentraler, bibliotek eller pa
kommunens kundcenter. Om du far

ett nytt karl for matavfall sa finns det en bunt matav-
fallspasar och en korg i karlet.

Lat pasen sta luftigt sa att matavfallet torkar upp,
anvand den korg som du har eller far pa atervinnings-
centralen. Byt pasen ofta, tva eller tre ganger i veckan.
Om pasen anda lacker, ta med den i korgen anda fram
till matavfallskarlet.

N&r biogasanlaggningen pa Grafsasen ar klar ska mat-
avfallet ska bli till fordonsgas och biogddsel dar. En pase
matavfall ger bransle som racker till 4 km i en personbil.

Rulla ihop pasen

Om du rullar pasen hart
haller det aven om pasen
hamnar upp och ner i
matavfallskarlet.



Vilken dag ska du stdlla ut karlen?
Vilken dag du ska stalla ut karlen pa ser du pa
www.ostersund.se/sophamtning

Skriv in din adress sa far du hamtningsdag och at
vilket hall karlen ska vandas. Stall garna ut karlen kval-
len fore. Lagg marke till var chaufféren staller tillbaka
karlen efter hamtning; dar ska kérlen sta infor hamt-
ning nasta gang. Det kan vara pa andra sidan vagen. I
sa fall ar det for att sopbilen bara kér at ett hall forbi
ditt hus.

Nar vi hamtar med sopbil med lyftarm ar det
viktigaste att det ar fritt utrymme pa minst 1,5 me-
ter bakom karlet, sa att lyftarmen far tillrackligt med
mandverutrymme. Det galler aven dverskjutande tak och
tradgrenar. Det har hant att karlet har fastnat i ett trad.

For att underlatta sophdmtningen bér det dven vara
0,5 meter fritt i sidled. Tank att det ska fa plats ett
sopkarl emellan de karl du har.

Vi hor av oss med sms
Om vi inte kan hamta dina sopor kan
vi skicka ett sms till dig eller |lamna

Registrera ditt

telefonnummer ett rostmeddelande via din fasta

telefon. Det kan vara att sopbilen
inte kommer fram t ex pa grund av

pa din adress

halka eller hinder i vagen. Meddelandet
gar till telefonnummer som ar registrerade pa adresser
i det aktuella omradet. P4 www.ostersund.se/sms kan
du kontrollera att ditt telefonnummer finns med, ldgga
till ditt telefonnummer eller ta bort det om du inte vill ha
sms till telefonen.

Hemkompostering
Om du vill kompostera matavfallet hemma maste du
anmala det till miljé och halsa.

Ga in pa www.ostersund.se och sék pa "’kompostera
hemma”’. Dar finns villkoren for att fa kompostera
matavfall hemma.

Forpackningar

Forpackningar ska du sortera ut och 1amna till en ater-
vinningsstation. Férpackning ar nagot du har képt for
att du vill ha det som finns inuti! Till exempel pizzakar-
tongen, saftflaskan, skoladan, syltburken...

Sortera ditt avfall

I sopsorteringsguiden (www.ostersund.se/sopsortering)
pa hemsidan kan du soka pa det du vill sortera. Farligt
avfall samt stora eller tunga sopor lamnar du pa nagon
av vara bemannade atervinningscentraler som finns i

Ostersund/Odenskog, Lit och Brunflo. Var du har din
narmsta atervinningscentral och deras éppettider kan
du se pa www.ostersund.se/atervinningscentraler.

Fritidshus
For dig som bara ar i stugan om sommaren racker det
kanske med sdasongshamtning mellan vecka 20 och 37,
det vill sédga fran mitten av maj till mitten av september.
Du vinterforvarar sjalv dina sopkar! och staller fram
dem infér sophamtning.

For dig som vistas i stugan aret om erbjuder vi aret
runt-hamtning for fritidshus. Sopbilen kommer dock
att, vintertid, kora ordinarie vintertur vilket innebar att
du som har kéarlet vid en sommarvag far en vinterupp-
stallningsplats ocksa. Du kan aterta din gamla uppstall-
ningsplats under sommarperioden; mitten av maj till
mitten av september. Kontakta oss om du vill ha aret
runt-hamtning.

Spar pa papper
- valj e-faktura,

Faktura fyra ganger om aret

Du far faktura fyra ganger om e-postfaktura

aret for avfall samt kommunalt eller autogiro

vatten och avlopp om du har det.
Ansok garna om e-faktura hos din in-

ternetbank eller [amna e-postadress for att fa fakturan
som PDF, pa sa satt sparar vi pa miljon. Fér en sékrare

betalning av fakturan ansék garna aven om autogiro
hos din internetbank, var e-tjanst eller kontakta kund-
center for att fa en blankett.

Mina sidor och e-tjanster

Den har QR-koden leder till “mina sidor”” for
Avfall, vatten, avlopp och slam i Ostersunds
kommun. Dar kan du bland annat:

e bestalla e-faktura, autogiro eller e-post-

https://eservice.
ostersund.se/
avfall-va

faktura
e andra intervall for tdomning av slambrunnen
e avboka slamtomning eller bestalla en
extra tdmning
e sedin faktura

Avgifter for avfall

Alla betalar en grundavgift och da har du tillgang

till atervinningscentralen. Till grundavgiften kommer
hamtningsavgiften. For restavfall till forbranning beta-
lar du for varje tdmning och for matavfallet ar det en
avgift for hela aret - sa stall ut matavfallstunnan ofta.
Du som valt hemkompostering betalar ingen hamtnings-
avgift for matavfall.



Mer information finns pa www.ostersund.se/sopor
Egen avloppsanldggning

Du som har en egen anlaggning for avlioppet far ett
brev pa varen om nar det blir témning av anlaggningen.
Tomningen sker efter en turlista, nagon gang mellan april
och oktober. Om du inte vill ha tdémning av anlaggningen
behéver du anmala det via e-tjansten som du hittar pa
https://eservice.ostersund.se/avfall-va. Mer information
om vad som géller nar du har egen avloppsanlaggning
finns pa www.ostersund.se/slam.

Lokala foreskrifter for avfall

Reglerna for avfallshamtningen i Ostersunds kommun
ar beslutade av kommunfullmaktige och finns i de
lokala foreskrifterna fér avfall.

Lankar till:
- vilken dag du ska stalla ut karlen pa:
www.ostersund.se/sophamtning

- anmala ditt telefonnummer for att fa meddelanden
www.ostersund.se/sms

- hur du ska sortera ditt avfall
www.ostersund.se/sopsortering

- nar atervinningscentralerna ar 6ppna
www.ostersund.se/atervinningscentraler

- mer information om egen avloppsanlaggning
www.ostersund.se/slam

- e-tjanster for fakturor,
https://eservice.ostersund.se/avfall-va

- avgifterna for avfall
www.ostersund.se/sopor

Avfall VA

Ostersunds kommun, 831 32 Ostersund
Telefon 063 - 14 30 00, www.ostersund.se/sopor
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