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Trygghet dygnet runt

Digital tillsyn ar en tjanst for dig med bistandsbeslut om
tillsyn. Istallet for att nagon kommer hem till dig sa gors
tillsynen med en trygghetssensor som satts upp i ditt hem.
Sensorn ar endast paslagen vid det tillfalle tillsynen gors.
Hur manga tillfallen du far tillsyn styrs av ditt
bistandsbeddomda behov.

Nar tillsynen ar genomford sparas varken bilder eller ljud
fran sensorn. Alla utférda tillsyner registreras med
tidpunkt samt vilken operatér som genomfort tillsynen.

Ostord nattsomn

Digital tillsyn innebar att en sensor slas pa i 20-30
sekunder. Du bestammer sjalv vilken tid tillsynen ska ske.
Det kommer du och hemtjansten dverens om
tillsammans. En vardutbildad larmoperator tittar till dig
under de valda tidpunkterna. Om larmoperatoren
upptacker att nagot avviker fran det normala, exempelvis
om du inte ligger i sangen, kallas hemtjansten ut.
Alternativt kan ytterligare en tillsyn goras efter exempelvis
10 minuter innan personal skickas ut.



Fordelar med digital tillsyn

Digital tillsyn ar en kostnadsfri och trygg losning for
dig som medborgare i Ostersunds kommun.

Digital tillsyn ger forutsattningar till battre nattsomn
eftersom du inte stors av hembesok.

Digital tillsyn mojliggor 6kad sjalvstandighet samt
starkt integritet da du inte ar beroende av hembesok.
Digital tillsyn kan minska risken for fall eftersom du
inte riskerar att bli vackt pa natten av personal.
Digital tillsyn ar en miljéanpassad och
samhallsekonomisk [6sning.

Sa gar det till
Installation sker av kommunens egna tekniker som aven

installerar trygghetslarm.

Sensorn placeras pa lamplig plats i ditt sovrum.

Fragor

Fragor om digital tillsyn kan stallas via telefonnummer
063-14 35 08 eller e-post: infrastrukturvof@ostersund.se
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Vanliga fragor

Kommer jag att synas pa bild?
Nej, om ett ansikte upptacks av
kameran sa lagger den
automatiskt pa ett filter. Det
innebar att ditt ansikte/kropp
inte blir synligt.

Kan nagon anvanda sensorn och
titta pa mig i mitt hem?

Nej, sensorn slas endast pa vid de
tidpunkter tillsynen ska goras.
Det ar bara operatorer pa
larmcentralen som kan utféra
tillsynen.

Maste min tillsyn vara via
sensor?

| specifika fall kan hemtjansten
gora bedomningen att en
trygghetssensor inte ar lamplig,
eller att det behovs en
kombinerad |6sning. Det kan till
exempel vara om andra insatser
ska utforas i samband med
tillsynen.
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Vad hander om jag inte syns vid
tillsynen?

Da gors antingen en ny tillsyn
efter till exempel 10 minuter,
eller sa aker hemtjansten hem till
dig. Du valjer hur du vill ha det.

Vad hander om det blir
stromavbrott eller sensorn inte
fungerar?

Det marks direkt om sensorn inte
fungerar. Da kommer
hemtjansten att aka hem till dig
och genomfora tillsynen pa plats.

Gar det att fa fler an en sensor?
Ja, om hemtjansten bedomer att
det behovet finns.
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