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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten foljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

Den grundldggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktdr en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens upplagg
har anpassats till Skyrevs vigledning for grundldggande granskning.

En gemensam projektplan har upprattats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
och fullmaktigeberedningar har separata projektplaner tagits fram. Tillkommande revis-
ionsfragor kan tillkomma for de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt siatt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Har ndamnden bedrivit verksamheten péa ett indamalsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Namnden har agerat for att sdkerstilla att uppdragen fran fullméaktige och
de egna nimnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomférande och uppfoljning.

¢ Har nimnden en dndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Namnden styr verksamheten sd att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Namnden har agerat vid budgetavvikelser.

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.

o Det finns kontroller och riskhantering inom vasentliga omraden.

o Arbetet med intern kontroll ar en integrerad del av organisation, system
och lopande arbete.

e Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundlaggande gransk-
ning?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for nimnden

Mal och budget 2022

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden.

1.6 METODER

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjansteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HAR NAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?
2.1.1 Forandringar som paverkat namndens organisation

Vid aprilsammantriadet godkédnde Barn- och utbildningsndmnden slutrapporten fran
Kommunfullméktiges skolstrukturberedning, samt féreslog kommunfullméaktige att fast-
stilla den.

I borjan pa &ret fattade nimnden beslut att 6verfora Forilder Ostersund organisatoriskt
till social- och arbetsmarknadsforvaltningen frédn den 1 augusti. Syftet med sammanslag-
ningen ar att skapa en mer héllbar verksamhet och oka tillgangligheten for medborgare
samt undvika flera sma och darmed mer sarbara verksamheter.

Forilder Ostersund 4r en verksamhet som erbjuder forildrar mojlighet att utveckla sin
roll som foralder, samt liara sig nya fardigheter och dela erfarenheter med andra forald-
rar. Den har sedan ménga ar haft sin organisatoriska tillhorighet i Barn-och utbildnings-
forvaltningen.

Reglementet for nimnden reviderades senast 2020.

2.1.2 Styrdokument

Namnden har under aret beslutat om reviderade riktlinjer for forskola, fritidshem och an-
nan pedagogisk verksamhet, informationshanteringsplan, forslag till reglemente, forslag
till reviderade riktlinjer for barn- och elevhilsoarbete, riktlinje for skolplacering i Os-
tersunds kommun samt riktlinje for att starta och bedriva fristaende forskolor.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullméktigeuppdrag som namnden omfattas av, dels de uppdrag som nimnden utéver

fullmaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pa nimndens verksamhet ska ocksa redovisas i nimndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga.

Namnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhéllande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.?

Barn- och utbildningsnamnden beslutade att foresla fullmaktige att besluta om verksam-
hetsplan 2022 i september 20212. Namnden begirde i samband med arendet att fa utokad
budgetram for extrasatsning pa Parkskolan under vérterminen (0,345 mnkr) och for per-
manentning av Resursgrupp Ostbergsskolan (1,7 mnkr). Namnden begarde dven att fa
overfora 3 mnkr av budgeterade reinvesteringsmedel avseende 2022 till kommunstyrel-
sens balansrikningsenhet for kommande fastighetsunderhéll. Av protokollsanteckning
framgar att socialdemokraterna och vinsterpartiet inte deltog i beslutet.

1 Riktlinje for m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
2 Barn- och utbildningsndmnden 2021-09-29 § 74 Dnr 00192-2021
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2.1.4 Arbetet med fullmaktigeuppdragen och namnduppdragen

Utifran fullméktiges atta kommundévergripande méal hade naimnden 3 uppdrag fran kom-
munfullmaktige och 6 egna nimnduppdrag. Fullmaktigeuppdragen och de egna namnd-
uppdragen ar kopplade till 2 av de kommunovergripande malen. Namnden foljer ocksa
I6pande upp 36 nyckeltal.

I Stratsys finns dven 3 uppdrag fran kommundirektoren.

Vi noterar att 2 av de 3 fullmaktigeuppdragen riktar sig till samtliga namnder och att det
for det tredje uppdraget har tillsats en fullmaktigeberedning.

I nedanstdende tabell framkommer om nimnden har bedémt uppdragen som genom-
forda (gron), bedoms bli genomforda (gul) eller bedoms inte bli genomforda under aret
(rod) vid uppfoljning per april (T1) och augusti (T2). Tabellen visar ocksa om uppdragen
bedomdes som genomférda (gron) eller inte genomforda (réd) i drsredovisningen vid
arets slut.

Uppdrag gpp— T1 |[T2 [AR
ragsg.

Ta fram en langsiktig plan for kom- KF
munens forskole- och grundskol-

struktur.

Sakerstalla och utveckla namndens KF
kompetensforsorjningsarbete.

Genomfor atgarder for att minska KF
sjukfranvaron.

Genomfor atgarder for att verkstdlla | Namnd
nationell digitaliseringsstrategi for
skolvasendet.

Genomfor atgarder for att oka lik- Namnd
vardigheten i forskolan.

Utveckla den samiska forskolan i Namnd
samrad med samiska vardnadsha-
vare.

Genomfor atgéarder for att 6ka lik- Namnd
vardigheten i grundskolan.

Skapa en 6versyn av Familjecen- Namnd
tralernas nulage och framtida behov
nar det giller lokaler och placering
tillsammans med regionen.

Ta fram en strategi for strategisk Namnd
kompetensforsorjning for samtliga
verksambheter.

Samtliga uppdrag utom ett har gulmarkerats i tertialrapporterna.

Vi noterar att uppdragen har en koppling till de 6vergripande méalen men samtidigt ar
det svart att bedoma om genomforande av uppdragen bidrar till att mélet uppnas eller
att verksamheten forbattras. Forvaltningen efterlyser en mer langsiktighet i uppdragen.
Det finns heller inte nagon koppling till nyckeltalen.
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I arsredovisningen bedomer nimnden att samtliga uppdrag fran fullméktige ar genom-
forda och att fem av sex namnduppdrag ar genomforda. Foljande namnduppdrag har
inte genomforts under aret:

- Skapa en 6versyn av Familjecentralernas nuldge och framtida behov nar det gil-
ler lokaler och placering tillsammans med regionen.

Av kommentarerna framgar att det fortfarande inte har gjorts nagon 6versyn. Vidare
framgar att frigan maste aktualiseras nu eftersom det finns flera lokaler dar regionen vill
gora forandringar som paverkar nimndens verksamhet i exempelvis Torvalla dar hilso-
centralen ska Oppna i samma lokaler som familjecentralen. Nimnden bedomer darfor att
uppdraget behover finnas kvar under 2023.

Uppdrag som inte bedomdes genomforda foregiaende ar

Utover arets uppdrag ska nimnden hantera de uppdrag som inte bedomdes genomforda
2020 och 2021. Rapportering ska goras till kommunstyrelsen som en del i styrelsens
uppsiktsplikt.

Foljande uppdrag fran fullméktige genomfordes inte foregaende ar:
- Genomfor insatser for att starka och stodja rektorers pedagogiska ledarskap.

Uppdraget har foljts upp i Stratsys som ett uppdrag fran kommundirektéren. Namnden
bedomer att uppdraget har genomforts under 2022.

Redovisning av nyckeltal

I namndens verksamhetsplan dterfinns totalt 32 nyckeltal, varav 16 har faststallts av full-
maktige och 16 av namnden. En del av nyckeltalen ar hdmtade fran Kolada och avser upp-
gifter frdn 2021 ars verksamhet och redovisning.

Vi noterar att flera av nyckeltalen avser kostnad per invanare for olika verksamheter. Ef-
tersom varken fullméktige eller nimnden har angivit ndgot mal eller ambitionsniva for
nyckeltalen ar det svart att bedoma om det ar positivt eller negativt att en kostnad ar
hogre eller lagre jamfort med riket eller liknande kommuner.

Namndens egna nyckeltal utgar i stor utstrackning fran resultatet i egna enkiter och har
gar det tydligare att utlasa om utfallet ar positivt eller negativt.

Namnden har dock inte gjort ndgon samlad analys av om utfallet av nyckeltalen forviantas
bidra till att fullméktiges 6vergripande mal uppnas.

Av fullmiktiges mal for god ekonomisk hushallning ar ett av méatten att nettokostnadsav-
vikelsen ska uppgar till hogst +/- 5 %. Nettokostnadsavvikelsen inom foérskolan for 2021
uppgar till 12,69 %. Fullmiktige har inte begért att nimnden ska vidta atgarder och nimn-
den har inte vidtagit nagra egna atgéarder for att minska nettokostnadsavvikelsen. Ingen
hénsyn till att minska nettokostnadsavvikelsen har tagits i den utredning som har gjorts
av forskolorna, eller besluten om att bygga ut familjecentraler och 6ppna forskolor.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser

Samtliga uppdrag ar gulmarkerade och beskrivs som paborjade i bade T1 och T2. I kom-
mentarer till vissa av de enskilda uppdragen finns en beskrivning av vilka atgiarder som
kommer att vidtas. Namnden har inte fattat nagra ytterligare beslut om att vidta atgéar-

der.
2.1.6 Namndens |6pande uppdrag till férvaltningen

Namnden beslutade 2022-05-25 att uppdra till forvaltningen att skyndsamt verkstalla ut-
fasningen av engangsplast enligt prioriteringsordning i presenterad utredning.
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I samband med beslut om verksamhetsplan 2023 fick forvaltningen i uppdrag att aktivt
arbeta for okad studiero. Av beslutet framgar inte nar detta uppdrag forviantas paborjas
eller ska aterrapporteras.

2.1.7 Uppfoljningar inom namndens verksamhetsomrade

Namnden har hallit sig informerad om verksamheten genom lopande information vid
namndens sammantraden. Forvaltningschefens rapport ar en stdende punkt pa namndens
dagordning. Under pandemin har inte namnden besokt verksamheten i samband med
sammantriaden i samma utstrackning. I oktober triffade nimnden representanter fran
Odensalaskolan elevrad.

Det finns ett arshjul for uppfoljning av ndimndens olika verksamheter. Exempel pa ge-
nomford rapportering som har protokollforts som enskilda beslut:

- Det systematiska kvalitetsarbetet inom en rad olika omraden
- Arlig redovisning av tillsyn av fristiende forskolor

- Systematiskt brandskyddsarbete

- Sjukfranvaro

- Patientsakerhetsberittelse elevhalsan

- Skolstruktur Bringasen

Namnden har arligen ett gemensamt méte med social- och arbetsmarknadsndmnden for
information och dialog kring nimndernas samverkansomraden. Vid arets mote behandla-
des nuldge och utmaningar i respektive forvaltning och gemensamt i forvaltningarna, upp-
foljning av gemensam handlingsplan 2019-2022, initiativirende i SAN — stirk barn som
lever i familjer med missbruk eller annan social utsatthet samt verksamheten Familjelot-
sen inklusive Forélder Ostersund.

Bedomning
Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett andamaélsenligt satt.

o Niamnden har haft uppdrag fran fullméktige gillande den framtida skolstruk-
turen samtidigt som fullmaktigeberedningen for Skolstruktur har haft samma
uppdrag. Namnden har fattat beslut om att godkdnna beredningens forslag. En-
ligt kommunallagen 5 kap 27 § ska en namnd vars verksamhetsomréde har be-
rorts och som beretts av en fullmiktigeberedning ges tillfalle att yttra sig. Vi me-
nar att nimndens beslut borde ha bestatt av ett yttrande och inte av att godkdnna
beredningens forslag. I 6vrigt har vi inte noterat négra avvikelser fran reglemente
eller lagstiftning. Omfattningen av var granskning ar begransad och utesluter inte
att avvikelser kan forekomma.

o Namnden har bedomt att samtliga uppdrag fran fullméktige har genomforts. Av
namnduppdragen har fem av sex uppdrag genomforts.

o Ikommentarerna till uppdragen ar det svart att bedoma om genomforda aktivite-
ter har gett onskade effekter.

o Utifran uppfoljningarna under aret ar det svart att utldsa om ett uppdrag bedoms
vara mojligt att genomfora eller inte.

o Niamnden foljer kommunens overgripande processer for planering, genomfo-
rande och uppfoljning.

o Namnden har lamnat ett fatal uppdrag till forvaltningen, uppdragen ar inte
tidsatta.
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o Namnden har héllit sig informerad om verksamheten genom samt protokollférda
uppfoljningar och rapporteringar, informationspunkter pa sammantraden samt
verksamhetsbesok.

Vi rekommenderar namnden att tidsdtta de uppdrag som ldmnas till forvaltningen.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta atgdr-
der om uppfoljningar under daret visar pa att uppdrag inte bedoms kunna genomforas

2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Kommunstyrelsen foljer manatligen upp namndernas ekonomiska resultat och prognos.
Namnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmaktige per den sista
april, augusti och december.3

Namnden faststillde forslag till detaljbudget 2021-12-174 for verksamhetséret. Av proto-
kollsanteckning framgar att Socialdemokraterna och Vinsterpartiet inte deltar i beslutet.

Barn- och utbildningsndmndens driftbudget for 2022 uppgick till 1 556,3 mnkr varav 1
398,6 mnkr bestod av kommunbidrag. Namnden hade inget effektiviseringskrav. Namn-
dens investeringsbudget uppgick till 19.5 mnkr.

Namnden har under aret begirt tilliggsanslag fran fullmiktige avseende 6kade hyres-
kostnader for Odensalaskolan (6,1 mnkr) och Marieby skola (0,6 mkr). Namnden har
aven begart tillaggsanslag fran kommunstyrelsens centrala lonebuffert pa 1,6 mnkr for
sarskilda lonesatsningar 2022.

Namndens verksamhet, inklusive fullmiktiges uppdrag, och ekonomi har foljts upp per
april, augusti och december. Darutover har ytterligare ekonomiska manadsrapporter pre-
senterats pa namndens sammantraden.

Uppfoljningar under aret

Manad da prognos | Helarsprognos,
uppréattats avvikelse

Februari 1,0 mnkr
Mars 2,4 mnkr
April, tertialrapport 4,0 mnkr
Maj 3,3 mnkr
Augusti, delarsrap- 13,9 mnkr
port

September 16,0 mnkr
Oktober 15,9 mnkr
November 19,1 mnkr
December +19,9 mnkr

3 Riktlinje fér mél och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
4 Barn- och utbildningsndmnden 2021-12-17 § 98 Dnr 00192-2021
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I den forsta delarsrapporten uppgick barn- och utbildningsndmndens helérsprognos for
2022 till +4,0 mnkr. Avvikelsen uppgavs framst bero pa stadsbidrag och lagre personal-
kostnader; vakanta tjanster, 1ag tillgang till vikarier samt samutnyttjandet av resurser
vid sjukfranvaro.

I den andra tertialrapporten hade ndimndens helarsprognos forbattrats till +13,9 mnkr.

Det slutliga utfallet uppgar till + 19,9 mnkr vilket dr en forbattring jamfort med progno-
sen i deldrsrapporten, skillnaden mellan prognoserna ar dock inte lika stor som forega-
ende ar. Overskottet utgors av hogre erhallna statsbidrag, volymforandring i barn- och
elevantal samt lagre personalkostnader dn budgeterat.

En del av forklaringen till att utfallet ar battre an prognoserna ar att rektorerna i progno-
serna raknar med att anstéilla medarbetare men att de sedan inte lyckas rekrytera alter-
nativt att de anstaller en obehorig person med betydligt ldgre 1on. En annan forklaring ar
att statsbidragen fordelas ut till enheterna men rektorerna ar forsiktiga med att anstalla
eftersom de inte vet hur lange statsbidragen finns. Ett exempel ar skolmiljarden som er-
hallits under pandemin men som inte kommer att finnas kvar efter 2022.

Vid intervjuer lyfts att namnden far tickning for okat elevantal i budgetramen. Ersatt-
ningen ar dock samma for siarskoleelever som ar betydligt dyrare.

2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intéaktsékningar

Fullmaiktige har inte beslutat om négra effektiviseringar i namndens budgetram for verk-
samhetsdret 2022.

2.2.2 Investeringar

Barn- och utbildningsnamndens investeringsbudget 2022 uppgick till 16,5 mnkr efter att
3,0 mnkr har overforts till Affirsomrade Fastighet. Medel avser investeringar i inventa-
rier till forskolor och skolor, varav 8,5 mnkr avser ink6p av inventarier till Odensalasko-
lan. 3 mkr har 6verforts till kommunstyrelsens balansriakningssenhet for kommande fas-
tighetsunderhall vilket innebér en slutlig investeringsbudgeten motsvarande 16,5 mkr.
Utfallet uppgar till 15,0 mkr.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden har haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapporte-
ring av ekonomin.

- Namnden redovisar ett resultat i balans, resultatet uppgar till ca +19,9 mnkr.

- Namnden har l16pande vidtagit atgiarder for att bedriva verksamheten inom de
ekonomiska ramarna.

- Skillnaden mellan prognoserna under aret och det slutliga utfallet ar inte lika stor
som foregdende ar, fortfarande ar prognoserna i borjan av aret forsiktiga.

- Néamnden har foljt upp ekonomin i enlighet med kommunens riktlinjer. Uppfolj-
ning till nAimnden har gjorts manadsvis.

Vi rekommenderar namnden att fortsdtta arbetet med att efterstrdva att prognoser
under dret bdttre harmonierar med det slutliga resultatet.
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2.3 HARNAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande
satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av nimndens regle-
mente att nimnden arligen ska faststélla och félja upp en plan for den interna kontrollen.
Planen ska 6verlamnas till kommunstyrelsen senast under mars.5

Niamnden faststillde sin internkontrollplan 2022-02-236. Forvaltningen har genomfort
riskanalysen och underlaget till internkontrollplan. Namnden har haft mojlighet att 1amna
synpunkter.

Uppfoljning av internkontrollplanen ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning,
goras till nimnden i anslutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, au-
gusti och vid arsbokslut. Vid bokslut ska namnder rapportera resultatet fran uppfolj-
ningen av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. I beslutet nar nimnden faststéllde
sin internkontrollplan framgar i enlighet med detta att planen ska féljas upp per tertial
och vid arets slut.

Barn och utbildningsndmnden har f6ljt upp internkontrollplanen tertialvis per april, au-
gusti och december.

Namnden har haft sju kontrollmoment i sin internkontrollplan varav ett foljs upp per ma-
nad, ett halvarsvis och resterande per tertial. I uppfoljningen av internkontrollplanen per
april hade fyra risker kontrollerats utan avvikelse och tre hade kontrollerats med storre
avvikelser. I uppfoljningen per augusti hade fem risker kontrollerats utan avvikelser och
tva kontrollmoment med storre avvikelser. Vid bokslutet hade tva risker kontrollerats
utan avvikelse, en risk hade kontrollerats med mindre avvikelse och en risk med storre av-
vikelse. Tre av kontrollmomenten f6ljdes inte upp vid bokslutet da resultatet inte visade
pa behov av ytterligare uppfoljning.

Den risk som ar rodmarkerad avser hantering av personuppgifter. Genomférda stickprov-
skontroller visar pa stora brister i posthanteringen som maste atgiardas sa snart som moj-
ligt. Eftersom atgiarderna inte har hunnit genomforas kvarstar risken till nésta ar.

Risken avseende att elever i behov av sirskilt stod inte far det stod eleven behdver for att
klara sin utbildning har gulmarkerats. Kontroller av upprattade atgardsprogram samt
stickprov har genomforts och dtgardsprogrammen bedoms uppfylla lagkraven. Namnden
gor dock bedomningen att det finns en risk att elever inte far den hjalp och stod de beho-
ver for att det saknas legitimerade larare inom vissa &mnen, specialldrare m.m. Risken har
darfor gulmarkerats.

Namnduppdrag som ej blivit genomforda under aret ska under kommande ar rapporteras
till respektive nimnd som en del i namndens internkontroll. ?

Namnden har ett uppdrag fran foregidende ar ” Barn- och utbildningsforvaltningen ska
vara en attraktiv arbetsgivare for chefer, medarbetare och framtida medarbetare.

I uppfoljningen av internkontrollplanen per april markeras uppdraget som ej genomfort
och av kommentaren gér att utldsa att det utifrin HME-resultaten fortfarande finns ett
arbete att gora for att starka attraktiviteten hos Ostersunds kommun som arbetsgivare.

5 Riktlinje for intern kontroll och styrning Dnr 00273-2020
6 Barn- och utbildningsndmnden § 10 Dnr 00039-2022
7 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Samtal och analyser har genomforts i de olika arbetsgrupperna (APT) for att fa en forkla-
ring av orsakerna till de forhallandevis ldga resultaten kring ambassadorskap. Det fram-
gdr vidare att en plan for att forbattra detta ska tas fram. I uppfoljningen for det tredje
kvartalet har nimnden bedomt att uppdraget delvis har genomforts da resultatet i HME-
enkaten for 2022 visar pa ett betydligt battre resultat men att det fortfarande finns ut-
vecklingsomraden.

Bedomning
Vi bedomer att nimnden i huvudsak har siakerstillt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.
- Namnden har faststallt internkontrollplan som foljs upp tertialvis i enlighet med
kommunens riktlinje.
- Namnden har tagit stallning till forvaltningens forslag till internkontrollplan.
- Namnden har hanterat risker och vidtagit atgarder. Den risk som aterstar kom-
mer att finnas kvar till nasta ar.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att identifierade brister som uppmdrk-
sammats inom ramen for den interna kontrollen atgdrdas under kommande ar.

2.4 SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR INOM RAMEN FOR DEN INTERNA KONTROLLEN
2.4.1 Krisberedskap

Samtliga forvaltningar i Ostersunds kommun ska ha en lokal plan for krisledning. Dessa
planer utgor tillsammans med den 6vergripande krisledningsplanen kommunens samlade
planer for krisberedskap. Utover dessa overgripande planer ansvarar varje verksamhet for
att ha de rutiner som kravs for de verksamheter man ansvarar fo6r och som maste fungera
vid oonskade handelser.8

Ostersunds kommun ska vid en kris i stérsta mojliga utstrickning bedriva sin verksamhet
sa lika normal verksamhet som mojligt. Krissituation intraffar ofta helt ovintat. Det ar
darfor viktigt att organisationen har en god och generell krisberedskap for att kunna han-
tera det oforutsedda. Kommunen har som maél att jobba s att skador p4 ménniska, miljo,
hilsa och egendom minimeras. Grunden for Ostersunds kommuns krisberedskap ar flexi-
bilitet och kreativitet. kommunen ska i hog utstrackning vara férberedd pa att méta och
hantera manga olika kriser, bland annat genom planering och 6vning med personalen.®

Om berord verksamhet saknar forméga att hantera krisen, eller ar i stort behov av sam-
ordning sa aktiveras kommunens centrala krisledning.10

Niamndens krisberedskap

I handelse av kris uppger forvaltningen att de har tva sarskilt kritiska beroenden; personal
och elektricitet. Vad giller personal kan forvaltningen uppratthélla och bedriva verksam-
het med upp till 50 % personalbortfall med hjalp av vikarier. Forvaltningen prioriterar ex-
empelvis att uppratthalla omsorg for barn med foraldrar i samhallsviktiga funktioner i
héndelse av kris. Forvaltningen har begriansat med reservkraft i verksamheterna vilket vid
en kris kan paverka viarme/kyla, verksamhetssystem, kommunikation, belysning, kyl och
frys och vatten/avlopp.

Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar tillsammans med 6vriga forvaltningar med att
ta fram en kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalys inom ramen for extraordi-
nara handelser. Analysen forvantas tydliggora vad forvaltningen har for befintlig redun-
dans i verksamheterna och hur exempelvis méltidsservice pa Teknisk forvaltning hanterar
utkorning av skolluncher vid ett langre elavbrott. Forvaltningen uppger att de har ett nara

8 Insidan Sskerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
9 Insidan Sakerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
10 Introduktion till sikerhetsarbetet i Ostersunds kommun 2020-05-27
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samarbete med maéltidsservice géllande rutiner for hantering av olika kriser. Darutover ar-
betar forvaltningen med att ta fram riktlinjer och rutiner for olika typer av kriser, riktlin-
jerna ar tankt att fungera som stod for rektorer och personal pa forskolorna och skolorna.

Forvaltningen uppger att de inte haft mojlighet att genomfora krisovningar vilket till stor
del berott pa Covid-19 pandemin. Nimnden har inte nigon plan f6r 6vningar men forvalt-
ningen planerar att genomfora olika 6vningar framat.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis har en beredskap for att uppritthélla verksamheten inom
forvaltningen vid en kris men att det i dagsliget saknas 6vergripande rutiner och riktlinjer
inom omradet krisberedskap.

- Namnden deltar i arbetet med att ta fram en kommunovergripande risk- och sér-
barhetsanalys och arbetar dven med att ta fram forvaltningsspecifika riktlinjer och
rutiner.

- Namnden har inte genomfort krisovningar under Covid-19 pandemin men plane-
rar genomfora vissa 6vningar framat. Namnden saknar plan f6r 6vningar.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att det finns uppdaterade planer och rutiner
gdllande krisberedskap for verksamheter som dr samhdllsviktiga.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att krisovningar genomfors 1 tillrdacklig om-
fattning.

2.4.2 Insyn och tillsyn i fristdende grundskolor och férskolor

Revisionsfraga: Har namnden genomfort tillsyn i de fristaende forskolorna
och nyttjat sin rdtt till insyn i de fristaende grundskolorna?

Kommunerna har tillsynsansvar for de fristdende forskolor som ligger i kommunen. Skol-
inspektionen har tillsynsansvar for kommunala férskolor. Skolinspektionen har ocksé an-
svar for att granska hur kommunerna tar sitt ansvar for tillsynen over fristdende forskolor.

Tillsyn ska genomforas av samtliga fristaende forskolor i enlighet med 26 kap. skollagen
(2010:800).

Vid intervjuer har vi fatt f6ljande kommentarer till hur naimnden genomf6r tillsynen:

Tillsyn genomfors vartannat ar och aret mellan gors verksamhetsbesok. Vid verksamhets-
besoket fors en dialog med rektor om de brister som framkommit vid tillsynen. Under
pandemin har inte tillsynen skett pa plats utan digitalt. Vid tillsynen begérs en miangd
uppgifter in fran de fristiende forskolorna och insamlingen dr bdde omfattande och
tidskravande. I lanets kommuner fors en diskussion om gemensamma underlag for tillsy-
nen.

Namnden har fitt en rapport frén den arliga tillsynen i mars 2022. Brister har identifie-
rats inom foljande omréaden:

- Dokumentation i systematiskt ledningssystem

- Maxtaxa, vissa forskolor kompenseras for maxtaxa men tillimpar den inte.
Kosystem

Krankande sarbehandling, en extra tillsyn har gjorts

Regelbundna moéten genomfors med de fristdende forskolorna. Namnden kan exempelvis
inte styra hur stora barngrupper eller hur ménga forskollarare det ska finnas pa respektive
forskola. Daremot kan namnden stélla krav pa att det ska finnas utbildade forskollarare
och att rektor ska ha formell utbildning.

De sanktionsnivier som finns ar forelaggande eller anméarkning. Vid intervjuer har fram-
forts att namnden maste bli tydligare och anvinda sig av sanktioner istéllet for att endast
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lamna rekommendationer. Vid 2022 ars tillsyn lamnades ett foreldggande avseende en
rektor som saknade formell utbildning.

Fristaende grundskolor

Kommunen dar skolan finns har ratt till insyn i friskolans verksamhet. Insynsratten &r inte tydligt
definierad, men syftet ar att tillférsakra allmanheten insyn i fristdende skolor. Kommunen kan
dock inte komma med nagra papekanden eller stalla nagra krav pa andringar. Den kan inte heller
krava att skolan méaste medverka i kommunala uppféljningar och utvarderingar. Nagot som &r vik-
tigt att kénna till ar att en friskola inte ar en myndighet och darfor inte omfattas av offentlighets-
principen eller sekretesslagen. For friskolor finns i skollagen daremot en sarskild bestammelse
om tystnadsplikt. Det har medfér ocksa att om kommunen anvander sig av sin insynsratt och vill
ta del av en friskolas dokument behover tystnadsplikten beaktas och man &r inte heller skyldig att
lamna ifran sig material som inte ar offentligt genom andra bestammelser, exempel p& sadana
handlingar &ar arsredovisningar, verksamhetsberattelser och arsbokslut.

Innan en friskola etablerar sig i en kommun ska den som ska driva skolan samrada med kommu-
nen. Om Skolinspektionen har godkant den som ska driva skolan ska Skolinspektionen gora en
kontroll av verksamheten innan utbildningen startar. Myndigheten kan ta tillbaka sitt godkédnnande
om den som ska driva skolan inte kan visa att den gjort tillrackligt for att ett samrad med kommu-
nen ska kunna &ga rum.

Vid intervjuer har vi fatt f6ljande kommentarer till hur namnden har nyttjat insynsratten:

Kommunen har fatt yttra sig vid etablering av nya friskolor men Skolinspektionen har fat-
tat beslut utan att ta hansyn till kommunens synpunkter.

Tidigare anviande friskolorna kommunens barn- och elevhilsa och da hade ndmnden lite
mer insyn i deras verksamhet. Nu har de storre friskolorna en egen barn- och elevhilsa
som ar med pa vissa traffar som genomfors inom forvaltningen.

Friskolorna bjuds in till storre utbildningar och foreldsningar. Forvaltningen har informat-
ionstraffar i samband med storre forandringar av skolpeng, 16pande kontakter genom for-
delning av skolpeng och ansokningar gillande tillaggsbelopp. I 6vrigt nyttjar inte kommu-
nen sin ratt till insyn i ndgon storre omfattning.

Vi har noterat att det finns exempel p4 kommuner som bl.a. genomfor insynsbesok som
rapporteras till nAmnden.

Bedomning
Vi bedomer att nimnden har genomfort tillsyn i de fristaende forskolorna. Nar det galler
de fristaende grundskolorna har namnden inte fullt ut nyttjat sin ratt till insyn.

Vi rekommenderar namnden att se 6ver mojligheterna att nyttja sin rdtt till insyn i de
fristdende grundskolorna.

2.5 FORDJUPADE GRANSKNINGAR UNDER ARET

Foljande fordjupade granskningar som beroér namndens ansvarsomrade har genomforts
2022.

Arbetsmiljo inom skolan

Granskningen visar att det centrala stod som rektor far inte fullt ut motsvarar behoven och
att arbetet med att stiarka lararnas forutsiattningar att fokusera pa sitt huvuduppdrag be-
hover stirkas. Namndens arbete med elevskyddsombud brister da eleverna inte har invol-
verats i det formella arbetsmiljoarbetet i enlighet med arbetsmiljolagen. Vidare forekom-
mer att brister i den fysiska arbetsmiljon inte atgirdas vilket bl.a. beror pa att rektorerna
inte har forutsiattningar att vidta atgarder dd samverkan med tekniska forvaltningen bris-
ter.
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Uppfoljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet!

Den uppfoljande granskningen visade att atgiarder i huvudsak har vidtagits och aven delvis
gett effekt. Hanteringen av brandskyddsdokumentation uppges ha forbattrats vad galler
rutiner for framtagande och uppdatering. Brandskyddsbeskrivningar finns pa samtliga
skolor och forskolor, dock kvarstar ett arbete for att de ska bli brandskyddsdokumentat-
ion.

Granskning av hot och vald mot anstalldat2

Granskningen visade att kommunstyrelsen och berérda namnder endast delvis har siker-
stillt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot
och vald i verksamheten. Brister har identifierats nar det giller de kommuné6vergripande
styrdokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer forvaltningarnas
arbete. Daremot finns i huvudsak aktuella styrdokument och riktlinjer for enskilda for-
valtningar, daribland barn- och utbildningsforvaltningen. Namnden rekommenderades
utifran granskningen att sakerstilla att samtliga lokaler anpassas till en tillracklig saker-
hetsniva.

11 yppfsljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet REV 00042/2022
12 Granskning av hot och véld mot anstéllda REV00037/2022
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2.6 HAR NAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE

GRANSKNING?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.
Revisorerna begirde svar fran namnden som har lamnat svar 2022-06-22 § 47. I tabel-
len nedan redovisas ett kort sammanfattning av namndens svar samt nulaget utifran vad
som framkommit av arsredovisning, uppfoljning av internkontrollplan och vid intervjuer

i arets granskning.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Efterstrava att prognoser under aret béattre har-
monierar med det slutliga resultatet.

Namndens svar: Barn- och utbildningsforvalt-
ningen stammer av utfall och budget med
verksamhetschefer och rektorer kontinuerligt
under aret. Vid varje prognosarbete ar obliga-
toriska traffar inbokade mellan ekonomer och
chefer/rektorer. Férvaltningen kommer att fort-
séatta arbeta under 2022 med att & till ett battre
prognosarbete och att prognosen for varje en-
het ska harmonisera battre med utfallet till ars-
skiftet.

Var kommentar: Vi noterar att skillnaden mel-
lan utfall och prognoser ar lagre an tidigare ar.
Fortfarande &r prognoserna forsiktiga.

Beakta de avvikelser som framkommit gél-
lande arkiv och allménna handlingar och sa-
kerstalla att atgarder vidtas.

Namndens svar: Som ett forsta steg kommer
barn- och utbildningsforvaltningen inventera
kompetenslaget pa enheterna for att kunna
upprétta en plan med riktade utbildningsinsat-
ser.

| och med 6vergangen till e-arkiv férvantas le-
veranser till slutarkivet ske tillfredsstallande, ur
samtliga system. Ett arbete som redan startat
ar att synlig- och tydliggora vilka stédfunkt-
ioner som finns att tillga pa staben. | och med
detta tror vi att handlingar ska kunna lamnas
ut skyndsamt.

Var kommentar: | uppféljningen av internkon-
trollplanen for 2022 framgar att bristen har at-
gardats.

Fortsatta att arbeta med atgéarder for att saker-
stalla kompetensforsorjningen i skola och for-
skola.

Namndens svar: Under lasaret 2021/2022 har
férvaltningen tillsammans med de fackliga or-
ganisationerna tagit fram ett atgardspaket for
att sakerstalla kompetensfoérsoérjning.

Arendet om plan for strategisk kompetensfor-
sorjning behandlades av ndmnden 2022-05-25
och namnden beslutade att faststélla Plan for
strategisk kompetensforsorjning enligt HOK
21, under forutsattning att finansiering loses.

Var kommentar: Brister har identifierats inom
ramen for namndens internkontrollplan dar det
framgar att det finns en fortsatt risk for att ele-
ver inte far det stod de behover da det saknas
legitimerade larare, speciallarare m.m.
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Vidta atgarder for att sakerstalla att samtliga Namndens svar: For att battre ta tillvara en-
uppdrag genomfors. heternas kvalitetsarbete och prioriterade omra-

den i ndmndens planeringsarbete har nya ruti-
ner tagits fram gallande omvarldsanalys och
framtagandet av ndmndens verksamhetsplan.
Enheternas kvalitetsarbete, tillsammans med
forvaltningsledningens langsiktiga plan, kom-
mer nu att ligga till grund fér omvérldsanalysen
till fullmaktiges uppdrag och aven kortsiktigt till
grund fér némndens verksamhetsplan. Namn-
den kommer d& att kunna ge uppdrag som ut-
gar fran enheternas prioriterade omraden till-
sammans med forvaltningens langsiktiga plan.
Uppdragen har da méjlighet att vara genom-
forbara pa ett &r men ocksa flerariga.

Var kommentar: Arsredovisningen visar pa att
en hogre andel av uppdragen har genomforts
under 2022 an tidigare ar.

Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis har vidtagit dtgarder utifrin de rekommendationer som
lamnades foregaende ar. Inga ytterligare rekommendationer lamnas da de ingar i andra
delar av granskningen.
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2.7 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Vér bedomning ar att namnden i huvudsak har en tillfredsstallande ledning och styrning
och att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig inom de omraden som vi granskat.

Avvikelser har identifierats
avvikelserna har hanterats.

granskning.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

andamalsenligt satt?

Har namnden en anda-

malsenlig styrning, upp-
foljning och rapportering
av sin ekonomi?

Revisionsfraga Svar Kommentar
Har namnden bedrivit | huvud- Namnden har en systematisk plane-
verksamheten pa ett sak ring och uppféljning av uppdragen.

Namnden har bedémt att samtliga
fullméktigeuppdrag har genomforts
och att fem av sex namnduppdrag
har genomférts.

Namnden redovisar ett resultat i ba-
lans. Det slutliga resultatet &r battre
an prognoser under aret, skillnaden
ar dock inte lika stor som tidigare ar.

Har ndmnden sett till att | huvud- Namnden har faststallt och foljt upp

den interna styrningen, sak sin internkontrollplan tertialvis. Tva

uppféljningen och kontrol- risker kvarstar som kommer att atgar-

len ar tillracklig? das under 2023.

Vilken krisberedskap finns Delvis Namnden saknar évergripande riktlin-

inom férvaltningen? Ge- jer och rutiner. Ett arbete pagar med

nomfors évningar? att ta fram bade kommunévergri-
pande och forvaltningsspecifika rikt-
linjer. Namnden har inte genomfort
krisdvningar under pandemin och
saknar en plan for dvningar.

Har namnden genomfort I huvud- Namnden har genomfort tillsyn i de

tillsyn i de fristdende for- sak fristdende forskolorna. Nar det galler

skolorna och nyttjat sin de fristdende grundskolorna menar vi

ratt till insyn i de fri- att néamnden inte fullt ut har nyttjat sin

stdende grundskolorna? réatt till insyn.

Har namnden vidtagit at- | huvud- | Namnden har i huvudsak vidtagit at-

garder utifran foregaende sak garder.

ars grundlaggande

granskning?

Vi rekommenderar namnden att:

iaillande flera risker men naimndens redovisning visar pa att
tgarder har i huvudsak vidtagits utifran foregaende ars

e Fortsdtta efterstrdva att prognoser under dret bdttre harmonierar med det slut-

liga resultatet.

e Sdkerstdlla att identifierade brister som uppmdrksammats inom ramen for den
interna kontrollen dtgdrdas under kommande ar.

e Se over mojligheterna att nyttja sin rdtt till insyn i de fristGende grundskolorna.

e Sdkerstdlla att det finns uppdaterade planer och rutiner gdllande krisberedskap
for verksamheter som dr samhdllsviktiga.

e Sakerstdalla att krisovningar genomfors i tillrdcklig omfattning.
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