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1 INLEDNING
1.1 BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skoéts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstédllande sitt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten f6ljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens upplagg
har anpassats till Skyrevs viagledning for grundlaggande granskning.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt sitt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
e Har styrelsen genomforts sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

o Uppdraget har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.
o Styrelsen har agerat for att sikerstilla att uppdragen genomfors.
o Det finns tydliga processer for planering, genomforande och uppféljning.

e Har styrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Styrelsen styr verksamheten sa att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Styrelsen har agerat vid budgetavvikelser.

e Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

o Finns det ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll?
o Finns det kontroller och riskhantering inom vasentliga omraden?

o Arbetet med intern kontroll dr en integrerad del av organisation, system
och l6pande arbete.

e Har styrelsen haft en tillfredsstallande uppsiktsplikt?

e Har styrelsen vidtagit atgarder utifran foregidende ars grundliaggande gransk-
ning?

e Vilken beredskap finns for att uppratthalla verksamheten inom forvaltningen vid
en kris (extraordinar hiandelse i fredstid)? Genomfors krisovningar inom forvalt-
ningen?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Kommunstyrelsens rakenskaper
omfattas inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)
Kommunstyrelsens reglemente
Kommunstyrelsens delegationsordning

Mal och budget 2022

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullméktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE
Granskningen avser kommunstyrelsen.
1.6 METODER

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjansteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett satt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

Inom kommunstyrelsen aterfinns kommunstyrelsen och Affirsomrade Fastighet, som be-
handlas som tva separata delar av kommunstyrelsen. Detta innebar att de har separata
verksamhetsplaner, internkontrollplaner och uppféljningar. D4 kommunstyrelsen ur re-
visionssynpunkt ar ett granskningsobjekt omfattar var rapport och granskning bada verk-
samhetsomradena.

Kommunstyrelsen har inrattat tva utskott, finans- och fastighetsutskottet (tidigare finans-
och ledningsutskottet) samt utvecklingsutskottet.

Finans och fastighetsutskottet hanterar olika fragor, daribland fragor rorande Affarsom-
rade fastighet (fastighetsfragor och lokalforsorjning). Av Affairsomrade fastighets arsredo-
visningen framgar att dess ansvarsomraden ar att bygga, forvalta och erbjuda dndamals-
enliga lokaler for kommunens karnverksamheter med god standard till lagsta mojliga
kostnad och miljobelastning samt erbjuda bostadsforsorjning till behévande inom kom-
munens sociala verksamheter.

2.1 HAR STYRELSEN GENOMFORT SITT UPPDRAG PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?

2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat styrelsens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen
Den nya politiska nimndsorganisationen innebar forandringar i tjAnsteorganisation och
reglementen.

I samband med den ndimnddversyn som gjordes innan valet beslutades att kommunsty-
relsen ska delegera mer ansvar och fler ansvarsomraden till de tva utskotten (finans- och
fastighetsutskottet och utvecklingsutskottet) i syfte att balansera ansvarsposterna och
dirmed underlatta kommunstyrelsens sammantraden.

Ytterligare en forandring som kommer att paverka forvaltningen ar det kommande Kom-
munforbundet. Fragan om vilka verksamheter som kan bli aktuella for forbundet kom-
mer att utredas niarmsta aret.

Den 1 februari 2022 tradde nya upphandlingslagar i kraft dar den storsta forandringen
var att direktupphandlingsbeloppen hgjdes rejilt for sociala tjanster och andra sarskilda
tjanster (8 mnkr). EU inforde under aret flera viktiga sanktionspaket mot Ryssland dar
det femte omfattade offentlig upphandling. Ryskédgda foretag far inte vara anbudsgivare,
och sedan 7 oktober ska avtal med ryska leverantorer inte tillimpas. Atgirden har, pa
grund av de korta fristerna, medfort en omfattande och svarkoordinerad administration.

Affarsomrade Fastighet

Fastighetsbestandet vixer sakta men sikert vilket har inneburit att personalstyrkan inom
teknisk forvaltning - Sektor Fastighet vixer. En omorganisation har genomforts under aret
dir antalet enheter utokats fran tre till fyra.

2.1.2 Styrdokument
Foljande styrdokument har faststillts av kommunstyrelsen under 2022:

- Kontrollplan for uppsikt ar 2022

- Riktlinje for investeringsprocessen, riktlinjen foreslas trada i kraft fran och med
budget 2023. )

- Reviderat forslag av 6versiktsplan Ostersund 2040. Forslag pa miljokonsekvensbe-
skrivning, enligt 6 kap 3§ miljobalken.

- Tillagg till oversiktsplan 2040, Kulturmiljoprogrammet Etapp 2 och 3.
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Styrelsen har dven lamnat forslag till fullmaktige gallande ett antal styrdokument. Nagra
exempel ar ny riktlinje for politiska styrdokument, rutin vid hot, hat och vald mot fortro-
endevalda samt oversyn av kommunens namndorganisation.

2.1.3  Styrelsens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska namnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullmiktigeuppdrag som naimnden omfattas av, dels de uppdrag som namnden utéver

fullmaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pa naimndens verksamhet ska ocksa redovisas i namndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga.

Namnderna ska folja upp och analysera vad som astadkommits i forhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.!

Kommunstyrelsen beslutade att foresla fullmiktige att besluta om verksamhetsplan 2022 i
oktober 20212. Det framgar att socialdemokraterna, miljopartiet, vansterpartiet och sveri-
gedemokraterna inte deltar i beslutet.

214 Arbetet med fullmaktige- och namnduppdragen

Utifran fullméktiges dtta kommunévergripande mal hade styrelsen 22 uppdrag fran
kommunfullmiktige, 5 egna namnduppdrag och 8 uppdrag fran kommundirektoren.
Fullmiktigeuppdragen och de egna nimnduppdragen ar kopplade till 5 avde kommuno-
vergripande malen.

I nedanstdende tabell framkommer om styrelsen har bedomt uppdragen som genom-
forda (gron), bedoms bli genomforda (gul) eller bedoms inte bli genomforda under aret
(ro6d) vid uppféljning per april (T1) och augusti (T2). Tabellen visar ocksa om uppdragen
bedomdes som genomforda (gron) eller inte genomforda (rod) i arsredovisningen vid
arets slut.

Uppdrag Ti1 | T2 [AR

Skapa en tydlig och gemensam omvérldsbild av Ostersund

Oka barns vilbefinnande genom att ligga 6kat fokus pa frisk-
faktorer

Genomfor dtgarder for att minska den psykiska ohilsan hos
barn- och unga

Genomfor en 6versyn och kvalitetssikring av investeringspro-
cessen i sin helhet

Utveckla resursfordelningsmodellen sé att den pa ett tydligare
sétt styr mot de kommundévergripande malen

Oka kunskapen om val for forstagéngsviljare och grupper med
1&gt valdeltagande

3 & & & & & &

Genomfor insatser kopplade till stadsrumsanalys Torvalla-
Odensala for att motverka segregation och socioekonomiska
ojamlikheter

Ta fram en kommundvergripande strategi for fredstida kriser
och hojd beredskap

Utveckla arbetet med effektiv samordning for trygghet, EST

Oka tryggheten i stadskdrnan genom att arbeta for att né en
Purple Flag-certifiering

3 & & &

Gora Ostersunds kommun till den bésta kommunen for kvinnor
att driva foretag i

1 Riktlinje for m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
2 Kommunstyrelsen 2021-10-05 § 320 Dnr 00064-2021
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Genomfor dtgarder for att forbéttra kommunens placering i KF
Svensk naringslivs ranking

Samordna insatser for att frimja arbetet med kommunens och KF
niringslivets kompetensforsorjningsbehov

A

Med forvaltningsovergripande perspektiv, inom de mojligheter
kommunen har, arbeta for att bostadsbyggande sker i tatorter
och landsbygd utanfor Ostersunds stad

A

Oka och anpassa utbudet av arbetsmarknads- och studieforbe-
redande insatser

A

Gor en oversyn av de styrmedel kommunen har sa att de i hogre
grad bidrar till att den geografiska kommunens fossila koldiox-
idutslapp minskar

Oka den digitala mognaden hos kommunens chefer och medar-
betare

Utveckla chefers formaga till att leda pa distans och medarbeta-
res forméga till sjalvledarskap

Samordna och f6lja upp kommunens 6vergripande kompetens-
forsorjningsarbete

Sakerstalla och utveckla naimndens kompetensforsorjningsar-
bete

Genomfor atgirder for att minska sjukfrénvaron

3 & & & 7 7

Forbattra kommunikationen till medborgarna om vilket fore-
byggande arbete kommunen i samarbete med polisen gor kopp-
lat till trygghet utomhus

Sakerstall modell och rutiner kopplat till Kommunstyrelsens Namnd
uppsiktsplikt.

Kommundirektéren genomfor 10 naringslivsbesok under aret. Niamnd

Kommundirektoren tar, under aret, fram méatmetoder for att Namnd
mata kommunens naringslivsklimat ur ett jamstalldhetsper-
spektiv

Genomfor atgirder s att Ostersunds kommun har Sveriges Namnd
bista foretagarklimat for kvinnor som &r foretagare

Genomfor insatser som 6kar index Hallbart Medarbetar Enga- Namnd
gemanget (HME) jamfort foregdende ar

Vid uppfoljningen per april bedomde styrelsen att tvd uppdrag var genomforda och att
resterande uppdrag skulle bli genomforda under éret. Vid uppfoljningen per augusti be-
domdes sju uppdrag genomforda, ett uppdrag bedomdes inte kunna genomforas under
aret och resterande bedomdes fortsatt kunna genomforas under aret.

I samband med arsredovisningen bedomer styrelsen att féljande tre uppdrag fran fullmak-
tige inte genomforts under aret:

e Skapa en tydlig och gemensam omvirldsbild av Ostersund.

Av kommentar till uppdraget framgar att aterstar en del arbeten for att kunna anse att
uppdraget ar genomfort.

e Utveckla resursfordelningsmodellen sé att den pa ett tydligare sitt styr mot de
kommunovergripande maélen.

Av kommentar till uppdraget framgéar att arbetet ar paborjat och bedoms kunna pre-
senteras under 2023.

PwC genomforde pa uppdrag av kommunstyrelsen en 6versyn av de ekonomiska ra-
marna 2019 och ett antal rekommendationer lamnades, bl.a. att se 6ver modellen for
resursfordelning/-ramtilldelning till naimnderna. I 2021 ars verksamhetsplan hade
kommunstyrelsen i uppdrag att utveckla en modell for att sikerstilla resursfordelning
till barn- och utbildningsndmnden. Uppdraget genomfordes inte da flera tjansteperso-
ner var nyanstillda utan uppdraget skulle fortsatta under 2022. For 2022 har
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uppdraget utvecklats till att utveckla resursfordelningsmodellen sa att den pa ett tydli-
gare sitt styr mot de kommunévergripande maélen.

e Ta fram en kommunovergripande strategi for fredstida kriser och h6jd beredskap.

Av kommentar till uppdraget framgar att del av uppdraget ar utfort men att strategi
framstills under 2023.

Kommunstyrelsen hade ocksa 8 fullméktigeuppdrag fran foregdende ar som inte bedom-
des vara genomforda. Fyra av uppdragen har inte heller bedomts genomforda under
2022 medan styrelsen bedomer att 6vriga har genomforts.

e Utred konsekvenser av kop- och sidljmodellen samt bestillar- och utforarmo-
dellen.

Av kommentar till uppdraget framgéar att en inventering ar genomford men sam-
manstillning och analys av resultatet pagéar och arbetet kommer att fortsitta un-
der 2023.

e Sikerstall att processen for evenemang implementeras.

Av kommentar till uppdraget framgar att implementering maste foregés av en
processkartlaggning av processen for evenemang da denna annu inte ar kartlagd.
Kartlaggningen stoppades infor den nimndoversyn som genomforts under 2022
som har inneburit att verksamhet har flyttats mellan kultur- och fritidsndmnden
och tekniska nimnden. Plan finns for att kartldgga processen for evenemang un-
der 2023 och forst darefter kan processen implementeras.

¢ Skapa en funktion for inskanning av material.

Av kommentar till uppdraget framgér att underlag till kravspecifikation har tagits
fram och att upphandling pagar. Arbetet fortsiatter under 2023.

¢ Faststill nivin pa kommunens formaga pa krisberedskap och civilt férsvar.
Uppdraget har inte genomforts under 2022.

Av kommentar till uppdraget framgar att del av uppdraget ar genomfort och att
riktlinjen framstélls under ar 2023.

Redovisning av nyckeltal

I kommunstyrelsens verksamhetsplan aterfinns totalt fem nyckeltal, varav fyra har fast-
stillts av fullméaktige och ett av styrelsen. Fyra av nyckeltalen dr hamtade fran Kolada.
Uppgifterna géller 2021 eller 2022 &rs verksamhet. I drsredovisningen har ett av nyckel-
talen inte f6ljts upp. Vi noterar att det saknas en uttalad ambitionsniva f6r nyckeltalen.

Affarsomrade fastighet
Affarsomrade fastighet hade ett uppdrag fran kommunfullmiktige for 2022:

- Kartlagg befintligt fastighetsbestand for att identifiera vilka fastigheter som bor el-
ler kan avyttras.

I den forsta uppfoljningen av verksamhetsplanen hade ett arbete startat och uppdraget be-
domdes bli genomfort under aret. I delarsrapporten har uppdraget markerats som att det
bedoms bli genomfort under aret (gult) trots att det av kommentaren till uppdraget fram-
gar att arbetet inte hunnits med och att det ar tveksamt om dtgarden kommer att hinnas
med under aret.

Uppdraget bedoms, i arsredovisningen, inte som genomfort under aret. Orsaken uppges
vara tidsbrist d& det varit nodvéandigt att prioritera investeringsprojekt samt underhalls-
projekt.

Utover uppdraget ska fem nyckeltal foljas upp 16pande under aret, varav tva ar beslutade
av fullmaktige.
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2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser i uppdrag

Under aret har samtliga uppdrag med ett undantag bedomts kunna genomféras. Nar det
giller uppdraget att ta fram en kommundévergripande strategi for fredstida kriser och
hojd beredskap framgick av delarsrapporten per augusti att uppdraget inte bedomdes
kunna genomf6ras under 2022. Av kommentarerna framgar att arbetet pagar och att det
kommer att finnas som underlag for beslut i kommunfullmaktige i juni 2023.

Av kommentaren till Affairsomrade Fastighets delarsrapport framgar att det ar tveksamt
om uppdraget gillande att kartlagga befintligt fastighetsbestdnd kommer att kunna ge-
nomforas. Kommunstyrelsen har inte fattat nagot beslut for att sikerstélla att uppdraget
genomfors.

2.1.6 Styrelsens l6pande uppdrag

Kommunstyrelsen har mot bakgrund av initiativirenden lamnat uppdrag till kommundi-
rektoren:

- att skyndsamt underska méjligheterna for Ostersunds kommun att ge fristad &t
en till tva forfoljda journalister eller kulturarbetare fran Ukraina. Uppdraget om-
fattar aven mojligheten for kommunen att ge regimkritiska ryska journalister eller
forfattare skydd for att kunna utfora sin granskning av Putins regim. Efter genom-
fort uppdrag aterkommer kommundirektoren till kommunstyrelsen med forslag
till beslut.

- Att skyndsamt undersoka mojligheterna att erbjuda ukrainska paralympier (med
guide/tranare) bostad och traningsmdojligheter i Ostersund.

- Utreda forutsattningarna att i enlighet med 5a § 3 st. kap. 25 skollagen, erbjuda
oppen forskola pa samiska.

- Erbjuda kostnadsfri simskola for barn och unga under hosten 2022.

- Utifrén initiativirendet "Extra satsning pa stadskirneutveckling” paborja arbetet
omgaende och ge en dterrapportering till kommunstyrelsen i augusti.

- Atttillse att kommunen koper in busskort som kan tillhandahéllas flyktingar under
2022 som omfattas av Lagen om mottagande av asylsokande och ar bosatta i Os-
tersund.

Vi har noterat att dterrapportering oftast inte protokollfors som egen beslutspunkt i styrel-
sens protokoll utan som en informationspunkt. Merparten av uppdragen har aterrappor-
terats.

Kommunstyrelsen har tillsatt féljande utredningsgrupper under 2022:

- Utredning om ny badhusanliggning i Ostersunds kommun.
Kommunstyrelsens presidium har tagit initiativ till att tillsatta en politisk utred-
ningsgrupp med ansvar for en framtida badhusanlagggning. En delrapport ska
presenteras senast december 2022, och slutrapport varen 2023.

- Utredning av ett framtida Kulturhus. Den politiska utredningsgruppen ska presen-
tera en delrapport senast februari ar 2023 med en slutrapport i november 2023.

- Oversyn av den politiska organisationen infor den nya mandatperioden.

2.1.7 Uppféljning

Styrelsen har hallit sig informerad om verksamheten genom l6pande information pa sty-
relsens sammantriden under punkten "Informationer - kommunstyrelsen”. Det finns ett
arshjul for uppfoljning men styrelsen kallar dven in verksamheter 16pande, bl.a. om pro-
blem eller avvikelser har uppméarksammats inom nagon verksamhet. Uppfoljning och in-
formation hanteras dven av de tva utskotten.
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Under 2022 har styrelsen fatt information frén olika verksamheter, exempelvis:

- Krisledningsnamnden

- Kriget i Ukraina, mottagandet av de ukrainska flyktingarna

- Den nya befolkningsprognosen

- Inlandsbanan — begiaran om aktiedgartillskott

- Dynamiskt inkopssystem

- Rapport fran workshop om ungas psykiska (o)halsa

- Genomlysning av placeringskostnader

- Forsvarsmaktens etablering i Ostersund, tva tillfallen

- Omréde Naringsliv och Tillvixts arbete avseende kompetensforsorjning

- Aterrapportering av extra satsning p4 stadskirneutvecklingen

- Information om kommunens arbete med bostadsforsorjningen och vad som hant
sedan Strategi for bostadsforsorjning antogs.

- Atgirdsprogram for luft, flera tillfdllen

- Kommunens jamstilldhetsarbete

- Kommunens samiska utvecklingsarbete

- Badhusutredningen - delrapport

2.1.8 Delegationsbeslut

Delegationsbeslut som anmalts till styrelsens utskott

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar ett antal punkter dar utskotten har de-
legation. Nar det giller igdngsattningstillstand for investeringar har kommundirektor de-
legation pa investeringar upp till 10 mnkr. Anmailan av delegationsbesluten har gjorts till
béde finans- och ledningsutskottet och kommunstyrelsen. Utskottet har i sin tur delegat-
ion pa igangsattningstillstand for investeringar 6ver 10 mnkr. Vi noterar att kommunsty-
relsen i vissa drenden har fattat beslut aven om utskottet har delegation.

I tidigare delegationsordning3 framgick att delegationsbeslut som rér kommunens fastig-
heter och som delegerats till tjainsteman vid teknisk forvaltning ska aterrapporteras vid
varje nastkommande sammantride med finans- och ledningsutskottet. Denna skrivning
finns inte i nuvarande delegationsordning, anmailan har darfor gjorts till bade utskottet
och styrelsen.

Anmailda delegationsbeslut till kommunstyrelsen

En forteckning 6ver delegationsbesluten har bifogats handlingarna till vissa av protokollen
pé kommunens hemsida. Forteckningen innehéller bl.a. uppgifter om ansvarig handlag-
gare och diarienummer. Daremot saknas uppgift om delegat och aktuell beteckning i dele-
gationsordningen. Det gir darmed inte pé ett enkelt sitt att f4 en 6verblick over vilka be-
slut som fattas av olika delegater eller vilka typer av beslut som ar vanliga. Andra nimn-
der, exempelvis kultur- och fritidsndmnden, har via manuell handpaldggning komplette-
rat forteckningen med delegat.

Vi har gjort fem stickprov pa varje forteckning som finns tillganglig pa hemsidan. Brister
har noterats gillande tidpunkten fran beslut till dess att registrering sker. For ett beslut
har det gatt nastan 3 méanader fran beslut till dess att beslutet registrerades. Enligt kom-
munallagen bor anmaélan ske skyndsamt, av delegationsordningen framgar att anmélan
ska goras vid ndstkommande nimndsammantréde. I likhet med foregdende ar har vi note-
rat att det inte tydligt framgéar av delegationsbesluten nir beslutet har anmalts till kom-
munstyrelsen.

3 Kommunstyrelsen 2020-05-05 § 145
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2.1.9 Beredning av &rende

Rédhus AB limnade forslag till reviderade dgardirektiv for Ostersundshem AB som kom-
munstyrelsen behandlade 15 mars 2022. Agardirektiven utgar fran fullmiktiges 6vergri-
pande mal som har konkretiserats i uppdrag till bolaget. Tva av uppdragen ar relaterade
till den geografiska spridningen:

- Aktivt verka for en god bostadsforsorjning i hela kommunen.
- Aktivt bidra till 6kad inflyttning och 6kad integration utifran den efterfragan i de
orter som utpekas i kommunens 6versiktsplan.

Vidare framgar att bolagets styrelse far utan godkdnnande av kommunfullméiktige besluta
om forséljning och forvirv till ett belopp om hogst 100 mnkr per ér (enligt aktuell extern
vardering). Vid forsaljning utanfor tatorten bor Ostersundshem lagga sarskild vikt vid att
vara en del av landsbygdsutvecklingen. Planerade forséljningar ska Iopande redovisas till
Ostersunds Radhus AB.

Kommunstyrelsen har 2022-04-12 behandlat drende om att godkinna ytterligare forsalj-
ning. I beslutsunderlaget framgar att Ostersundshem har sélt samtliga fastigheter i Lit,
Hiaggenas, Faker och Tandsbyn. Samtliga orter finns med i 6versiktsplanen som utpekade
orter.

I 2023 ars Agardirektiv till Ostersundshem AB har ovanstiende uppdrag tagits bort.
Bedomning

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt.

- Styrelsen har faststillt styrande dokument, verksamhetsplan och budget.

- Vissa avvikelser gillande anmailan av delegationsbeslut har identifierats. I flera
arenden har anmalan av beslut inte gjorts till nastkommande sammantrade.
Hantering av delegationsbeslut gillande fastighetsrelaterade fragor ar inte regle-
rad pa ett tydligt satt. )

- Vid beredning av dgardirektiv till Ostersundshem AB saknas analys och konse-
kvensbeskrivning av att forsaljningen av fastigheter kan innebara en konflikt
gentemot uppdragen i dgardirektiven.

- I 0vrigt har inga avvikelser fran reglemente eller lagstiftning identifierats. Om-
fattningen av var granskning ar begriansad och utesluter inte att avvikelser kan
forekomma.

- Styrelsen har bedomt att tre av uppdragen fran fullmiktige inte har genomforts.
Av styrelsens egna uppdrag har samtliga genomforts. Daremot har fyra uppdrag
fran foregdende ar fortfarande inte genomforts.

- Affarsomrade Fastighet har inte genomfort sitt uppdrag.

- I kommentarerna till uppdragen ar det svért att utlasa om genomforda aktiviteter
har gett 6nskade effekter.

- Uppfoljningarna under aret har visat pa att samtliga uppdrag gillande kommun-
styrelsen utom ett har bedomts vara mojliga att genomfora med ett undantag.
Styrelsen fattade inget beslut med anledning av denna avvikelse, av uppfolj-
ningen framgar att uppdraget kommer att fortsitta under 2023. For Affirsom-
rade Fastighet har bedomningen i uppfoljningar under aret varit att
uppdraget kommer att genomforas trots att det i kommentaren framgar att det ar
tveksamt.

- Styrelsen foljer kommunens overgripande processer for planering, genomforande
och uppfoljning.

- Styrelsen har I6pande gett uppdrag till kommundirektoren och har i huvudsak
foljt upp om dessa har genomforts. Vi noterar att ndgot av uppdrag inte ar
tidsatta.

- Styrelsen har héllit sig informerad om verksamheten genom informationspunkter
pa sammantraden.
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Rekommendationer

e Virekommenderar styrelsen att fortydliga rutiner gdllande anmdlan av dele-
gationsbeslut avseende fastighetsrelaterade fragor.

e Virekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att anmdlan av delegationsbeslut
sker skyndsamt.

e Virekommenderar styrelsen att tidsdtta de uppdrag som lamnas till forvalt-
ningen.

e Virekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta
datgdrder om ett uppdrag inte bedoms kunna genomforas.

2.2 HAR STYRELSEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJINING OCH RAPPORTE-
RING AV SIN EKONOMI?

Kommunstyrelsen foljer méanatligen upp nimndernas ekonomiska resultat och prognos.
Namnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullméaktige per den sista
april, augusti och december.*

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens driftbudget for 2022 uppgick till 706,3 mnkr varav 581,4 mnkr be-
stod av kommunbidrag. Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgick till 88,8 mnkr. I
verksamhetsplanen ingar besparingar och effektiviseringar motsvarande 3,6 mnkr.

Styrelsens verksamhet, inklusive fullméktiges uppdrag, och ekonomi har f6ljts upp per
april, augusti och december. Styrelsen upprittar inga separata manadsrapporter utéver
dessa uppfoljningar, diremot ingar styrelsens resultat och prognosen i de kommunge-
mensamma manadsrapporter som upprattas under aret.

Uppfoljningar under aret

Manad da prognos Helarsprognos,
upprattats avvikelse mkr
Februari 0,0 mnkr
Mars 2,2 mnkr
April, tertialrapport 3,3 mnkr
Maj 4,7 mnkr
Augusti, delarsrapport 11,3 mnkr
September 9,7 mnkr
Oktober 14,3 mnkr
November 12,9 mnkr
December +21,4 mnkr

I den forsta tertialrapporten uppgick styrelsens helarsprognos for 2022 till +3,3 mnkr.
Till den andra tertialrapporten hade prognosen forandrats till +11,3 mnkr. Hogre externa
bidrag, atgirder for naringslivsutveckling samt orort anslag for satsning pa integration
var nagra av de forklaringar som lamnades till prognosen.

Kommunstyrelsens resultat for aret uppgick till 21,4 mnkr. Av kommunstyrelsens redo-
visning ar det svart att f en samlad bild av vad 6verskottet bestar av. Analysen av drift-
redovisningen innehéller bade en forklaring till arets resultat och en forklaring till for-
andringar jamfort med 2021. De storsta forklaringarna till resultatet som vi har harlett
fran redovisningen ar att bidraget till gymnasieforbundet blev 11,4 mnkr ldgre dn berak-
nat och att utbetalda bidrag till olika organisationer ar ca 11 mnkr lagre an budgeterat.

4 Riktlinje fér mal och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Affarsomrade Fastighet
Affarsomrade Fastighet har utover tertialrapporter som lamnas till kommunstyrelsen re-
dovisat manadsrapporter lopande till finans- och ledningsutskottet.

I den forsta tertialuppfoljningen uppgick helarsprognosen till -0,5 mnkr. Av kommentarer
till prognosen framgar att orsaken till att resultatet bedoms bli negativt ar investerings-
projekten i nya skolor som kraver okade driftskostnader. Detta for att mojliggora fortsatt
drift for verksamheten och detta har inte kompenserats i budgetprocessen. Affirsomréade
fastighet uppger att de darmed har drabbats av omfattande kostnadsokningar om ca 15,5
mnkKkr.

Vid delérsrapporten per augusti uppgick heldrsprognosen till -4,6 mnkr, dar 4 mnkr {or-
klarades av att interna overheadkostnader inte far aktiveras i balansriakningen. Dessa
kostnader ligger utanfor ordinarie driftbudget och inryms i beslutad investeringsbudget.

Resultatet for 2022 blev + 4,1 mnkr trots att de tidigare prognoserna varit negativa. Av
kommentarer till resultatet framgar bl.a. att resultatet i forhéallande till prognosen beror
pé att mer medel har upparbetats pA UH-kompententerna an forvantat. Detta ar utgifter
som tas fran driftbudgeten och som laggs pa atgarder som aktiveras i balansrakningen.

2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intaktsékningar

I budget 2022 framgar att styrelsen ska genomfora effektiviseringar och besparingar om
3,6 mnkr. Av arsredovisningen framgar att 3,1 mnkr har genomforts. Effektiviseringen
géllande konsumentvagledning motsvarande 05 mnkr fick av slag fran styrelsen och har
darfor inte genomforts.

1,5 mnkr giller anslag tomhyror dar hyresavtal uppges ha avslutats och att inga tomhy-
ror finns. Andra exempel pa effektiviseringar ar minskade resekostnader genom digitala
moten och ett fortydligande av facklig representation/engagemang har medfort utrymme
till besparing utan att det har paverkat de fackliga organisationerna.

Affarsomrade Fastighet har inte haft nagra beslutade effektiviseringar for 2022.

2.2.2 Investeringar

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens investeringsbudget for 2022 uppgick till 88,8 mnkr och utfallet till
66,0 mnkr.

Kommentarer till ndgra av de storre investeringarna:

e Investeringsbudget for Ostersundslinken har 6verforts fran tekniska nimnden.
Budget for 2022 uppgar till 26,5 miljoner och utfallet till 7,4 mnkr. Totalprognosen
uppgar till 190 mnkr férdelat pa tre ar, inkluderat stadsmiljavtal som medfinansi-
erar projektet.

e Investeringen i centralt 4gda datorer innebar att IT-enheten anskaffar samtliga da-
torer och genomfor ett hyresavtal med de verksamheter som anvinder dem. Bud-
geten uppgar till 12,0 mnkr men endast en mindre post har redovisats under 2022.

e Budgeten for insatser enligt Strategi Utveckling Torvalla uppgar till 10,5 mnkr och
hela budgeten har forbrukats under 2022.

Budgeten innehaller i 6vrigt framst olika former av it-anskaffning och mindre markfor-
varv.
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Affarsomrade fastighet

Tertialrapport 1
Totalt sett uppgick investeringsbudgeten till 864,6 mnkr och prognosen till 775,0 mnkr.

Av tertialrapporten per april framgar att investeringstakten ar fortsatt hog och att vissa
projekt oundvikligen kommer att skjutas till 2023 da byggnationerna inte har kommit
igéng. Vissa projekt planeras forbrukar mer pengar under 2022, vilket kan bero pé okade
kostnader i form av dndring- och tillaggsarbeten (ATOR) eller att byggmaterialet har okat
i pris.

I de stora skolprojekten Odensalaskolan och Lugnviksskolan dr prognosen hogre an bud-
geten for aret, detta beror pa ATOR (4ndring- och tilldggsarbeten) samt 6kade byggkost-
nader. En del handlar ocksa om annan fordelning i betalningsflodet mellan olika ar, alltsa
en storre mangd 2022 istillet for 2023.

Vidare framgar att Raddhusprojektet fortgar men att de medel som avsatts for 2022 inte
kommer att anviandas fullt ut.

Tertialrapport 2
Den totala investeringsbudgeten uppgick till 898,6 mnkr. Utfallet berdknades till 797,7
mnkKr.

Arsredovisning
Den faststéllda investeringsbudgeten for 2022 uppgick till 845,6 mnkr. Efter ombudgete-
ringar har den slutliga investeringsbudgeten utokats till 878,6 mnkr.

Utfallet uppgar till 709,1 mnkr vilket innebér att ca 170 mnkr av budgeten inte har an-
vants. Det dr &ven 90 mnkr mindre dn vad som prognostiserades i den andra tertialrap-
porten.

Investeringsredovisningen i Affirsomradets arsredovisning omfattar en tabell pa drygt sju
sidor och det finns kommentarer till budgetavvikelser for de enskilda projekten. Den de-
taljerade informationen innebér att det ar svart att fa en samlad 6verblick 6ver investe-
ringarna och det finns ingen samlad analys av vad budgetavvikelsen bestér av. Det finns
aven en sammanstallning av storre budgeterade investeringar dar det endast finns kom-
mentarer till tva av de investeringar som inte har genomforts.

De storsta avvikelserna redovisas for foljande projekt:

Brandskydd LSS och SoL bostader +14
Fastighetsnat +5
Fjallangsskolan, om- och tillbyggnad +10
Gruppboende LSS +16
Grupplokal Hemtjanst centrala +8
LSS boende Ardennern +7
LSS boende Berget +12
Ny fsk centrala soder +7
Ny fsk Torvalla, Skogs- och Angmon +30
Ny fsk Luktértan +7
Odensalaskolan -21
Palmcrantz, ombyggnation kdk +10
Renovering av Radhuset +18
Reserv skolinvesteringar +7
Radhuset, tva olika projekt +8
SolL-boende Mulbetet +13
Osterslundslanken +9
Lugnvik/Sjoangsskolan +4
Ej budgeterade investeringar -19
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2.2.3  Atgarder vid budgetavvikelse

For kommunstyrelsen har inga avvikelser har redovisats gillande driftbudgeten under
aret.

Styrelsen har vid tertialuppfoljningarna begart omfordelning mellan olika investerings-
projekt, for saval kommunstyrelsen som Affarsomrade Fastighet vilket fullméaktige har
beviljat.

Affarsomrade fastighet

Ett flertal dtgarder uppges vid den forsta tertialuppfoljningen vara vidtagna for att bedriva
verksamheten inom de ekonomiska ramarna. Bland annat framgar att alla atgarder inom
underhéllsbudgeten som inte avser redan bestéllda dtgéarder eller akut underhll stallts &t
sidan och far vanta till annat &r. Aven skador som bedoms som akuta men som dnda kan
vanta till nytt verksamhetsar har stéllts at sidan och startas inte upp. Detta for att forsoka
haélla budgeten.

Med ovanstaende dtgiarder bedomdes resultatet bli -0,5 mnkr for ar 2022.

Vid delarsrapporten per augusti redovisades kostnader for tillfalliga moduler som en mi-
nuspost i resultatet. Av kommentarerna framgar att Affirsomrade fastighet planerade att
aska medel for att tacka dessa kostnader fran centralt hall och om de fick ett godkédnnande
sa skulle prognosen bli positiv i stillet for negativ.

Bedomning

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av ekonomin.

- Kommunstyrelsens resultat uppgar till ca +21,4 mnkr. Utifran vad vi kan utlasa
fran genomford uppfoljning har prognoserna under aret varit forsiktiga. Vi menar
att alltfor forsiktiga prognoser pa sikt kan paverka prognosernas trovardighet.

- Affirsomrade Fastighets resultat uppgar till +4,1 mnkr. Atgirder har vidtagits
under aret for att undvika ett negativt resultat.

- Styrelsen har foljt upp ekonomin fér bAde kommunstyrelsen och Affirsomrade
Fastighet tertialvis. Affirsomrade Fastighet har darutéver lamnat manadsrappor-
ter till finans- och ledningsutskottet.

- Utfallet for investeringarna ar betydligt lagre dn vad som prognostiserats under
aret. Aven har vill vi podngtera att alltfor forsiktiga prognoser kan paverka pro-
gnosernas troviardighet.

- De kommentarer som lamnas till sdval drift- som investeringsredovisning ar om-
fattande och svéara att 6verblicka. Vi menar att sammanfattande analyser och
kommentarer som koncentreras till de stora avvikelserna skulle 6ka informat-
ionsvardet.

Vi rekommenderar styrelsen att efterstrdva att prognoser under daret, savdl gdllande
drift- som investeringsbudgeten, bdttre harmonierar med det slutliga resultatet.

Vi rekommenderar styrelsen att se 6ver kommentarer och analyser bade gdllande drift-
och investeringsredovisningen.
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2.3 HAR STYRELSEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i kommunstyrelsens reglemente framgar att naimnden ska se till
att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfred-
stallande satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av kommunstyrelsens
reglemente att styrelsen arligen ska faststilla och f6lja upp en plan for den interna kon-
trollen. Planen ska overlamnas till kommunstyrelsen senast under mars.5

Styrelsen faststillde sin internkontrollplan 2022-03-158.

Uppf6ljning ska, enligt Riktlinje for intern styrning och kontroll, goras till styrelsen i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.
Vid bokslut ska styrelse och namnder rapportera resultatet fran uppféljningen av den in-
terna kontrollen till kommunstyrelsen.

Styrelsen har foljt upp internkontrollplanen tertialvis per april, augusti och december.

Styrelsen hade 24 risker och 26 kontrollmoment i sin internkontrollplan varav tre kontrol-
ler sker ménadsvis, 18 tertialvis, tva per halvar och tre per ar. I uppfoljningen av intern-
kontrollplanen per april kontrollerades 13 risker utan avvikelser och en med mindre avvi-
kelse. Resterande risker hade inte kontrollerats vid uppfoljningen. Av kommentarerna
framgar att de risker som inte kontrollerats vid denna redovisning ska kontrolleras senare.
I uppfoljningen per augusti hade ytterligare 3 risker kontrollerats varav tva utan avvikel-
ser och en med mindre avvikelse.

Vid uppf6ljningen for tredje tertialet har elva risker kontrollerats utan avvikelser, tre ris-
ker har kontrollerats med mindre avvikelser och nio risker har rcdmarkerats. Av de nio
rodmarkerade riskerna dr det endast en risk som har kontrollerats, 6vriga risker kommer
att kontrolleras forst 2023. Det innebar att endast en av de risker som kontrollerats har en
storre avvikelse. Av kommentarerna framgéar att anledningen till att kontroller inte har ge-
nomforts beror pa vakanser och tidsbrist.

I internkontrollplan uppges vidare att fyra namnduppdrag for 2021 bedoms som ej ge-
nomforda och att arbetet med dessa fortsitter under 2022. Darutover specificeras ett an-
tal ej genomforda uppdrag som hanteras genom redan befintliga uppdrag i arets verk-
samhetsplan.

2.3.1 Affarsomrade fastighet

Affarsomrade fastighet hade 12 risker och kontrollmoment i sin internkontrollplan som
ska kontrolleras tertialvis.

I den forsta uppfoljningen av internkontrollplanen framgéar att fem risker kontrollerades
utan avvikelser, fyra med mindre avvikelser och tva med storre avvikelser. I den andra
uppfoljningen av internkontrollplanen hade endast fyra risker kontrollerats, ingen av
dessa hade nagon avvikelse. De risker som hade storre avvikelser vid den forsta uppfolj-
ningen kontrollerades inte i denna uppfoljning.

Efter tredje tertialet hade fem risker kontrollerats utan avvikelser, tre med mindre avvikel-
ser och tre med storre avvikelser.

Flera av de risker som identifierades i uppfoljningen for det forsta tertialet kvarstar dven
vid &rets slut. Riskerna har ddrmed, vad vi kan utldsa av uppfoljningarna, inte atgirdats

5 Riktlinje for intern styrning och kontroll Dnr 00273-2020
6 Kommunstyrelsen 2022-03-15 § 65 Dnr 00062-2022
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under aret. Det gar dock att utldasa av kommentarerna i uppfoljningarna att det for vissa
risker kravs ett mer omfattande arbete for att dtgarda de identifierade riskerna.

Av internkontrollplanen framgar att uppdragen att genomfora atgarder for att 6ka klimat-
anpassningen samt att minska energiforbrukningen inte genomforts i foregdende budget
och kommer fortsatta under 2022 ocksa.

Bedomning
Vi bedomer att styrelsen har delvis sdkerstallt att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig.
- Styrelsen har faststillt internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis i enlighet med
kommunens riktlinje.
- Styrelsen har tagit stillning till forvaltningens forslag till internkontrollplan.
- Samtliga kontroller har inte genomforts under aret, ungefar en tredjedel har skju-
tits upp till 2023.
- Inom Affirsomrade Fastighet har brister identifierats som inte har atgirdats. Vi
menar att flera av riskerna kan betraktas som uppdrag/aktiviteter som istallet
borde hanteras inom ramen for verksamhetsplanen.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att samtliga beslutade kontroller genom-
fors.

Vi rekommenderar styrelsen att se over tillimpningen av risker och kontrollmoment i
interkontrollplanen i forhdallande till uppdrag/aktiviteter i verksamhetsplanen.

2.4 HAR STYRELSEN HAFT EN TILLFREDSTALLANDE UPPSIKTSPLIKT?

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen av kom-
munens angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemen-
samma namnders verksamhet. Uppsiktsplikten innefattar aven verksamheter dar det
finns avtalssamverkan och verksamhet i kommunalférbund.

Kommunstyrelsen har dven forstarkt uppsiktsplikt 6ver kommunala bolag. Det innebar att
kommunstyrelsen i arliga beslut for varje kommunalt aktiebolag, ska prova om den verk-
samhet som bolaget har bedrivit varit forenlig med det faststidllda kommunala &ndamaélet
samt utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Uppsiktsplikten innebar att kommunstyrelsen pa ett systematiskt satt ska folja utveckl-
ingen inom ndmnder och kommunala bolag. Styrelsen har utifran uppsiktsplikten rétt att
gora papekanden, limna rad och anvisningar samt, om det ir nodvandigt, se till att full-
maktige ingriper.

Uppsikt 6ver namnderna
Kommunstyrelsen har kontinuerligt under aret tagit del av kommundvergripande ma-
nadsrapporter dar bland annat nimndernas ekonomiska resultat och prognoser framgar.

Protokollen innehaller uppgifter om kommunens totala resultat, investeringar samt resul-
tat och prognoser for de namnder som prognostiserar underskott. Kommunstyrelsen har
utover att foresla fullmaktige att bevilja enskilda nimnder ombudgetering, tillaggsanslag
eller tillatelse att gd med underskott lamnat foljande forslag till fullmaktige:

¢ Gevard och omsorgsnamnden och kultur- och fritidsndmnden i uppdrag att ater-
komma i samband med tertial 2 med en redovisning av effektiviseringar som upp-
gar till av fullmaktige beslutade effektiviseringar, intiktsokningar och besparingar.

¢ Bevilja social- och arbetsmarknadsnamnden att f4 aterkomma i samband med
budgetuppfoljningen tertial 2 med begdran om ramjustering for finansiering av
verksamheten Innanforskapsakademien.
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e Ge kultur- och fritidsnamnden i uppdrag att se over sasonger for samtliga idrotts-
anlaggningar och aktivitetsytor i Ostersunds kommun for att utreda om nagon av
dessa kan justeras varaktigt och de kostnader som detta innebar.

e Kultur- och fritidsndmnden ges i uppdrag att infor 2023 aterkomma med en effek-
tivisering motsvarande 250 000 kronor som ersatter aret effektivisering som gors
genom minskning av underhall pa anlaggningar.

Tjanstepersoner frain kommunledningsforvaltningen genomfor lopande uppfoljningar av
ekonomin med representanter fran férvaltningarna.

Nettokostnadsavvikelse
I 2021 ars grundldggande granskning framgick att:

I genomlysningen av social- och arbetsmarknadsndmnden? ar det 6vergripande

medskicket i rapporten att det dels behover skapas en samsyn kring budgetforut-
siattningarna i kommunen, dels behover finnas en samsyn kring forvantad netto-

kostnadsavvikelse inom IFO-omradet.

Revisorerna har genomfort en traff med presidier och férvaltningschefer fran
kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsnidmnden i mars 2022. Vi note-
rade att det fortfarande inte finns nagon uttalad samsyn eller ambitionsniva klar-
lagd gillande nimndens kostnader eller nettokostnadsavvikelse. Namnden har
fatt en utokad budget for &r 2022 som inte ar ramhdjande.”

Fortfarande har ingen uttalad samsyn eller ambitionsniva klarlagts gillande social- och
arbetsmarknadsndmndens langsiktiga budgetférutsattningar eller nettokostnadsavvikelse.

Namnden fick under ar 2021 i uppdrag att ta fram en langsiktig atgiardsplan for att sinka
nettokostnadsavvikelsen. Den langsiktiga atgardsplanen beslutades av nimnden i janu-
ari 20228, Atgirder for att minska nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familje-
omsorgen innebar ocksa en anpassning till kommunfullmiktiges matt for god ekono-
misk hushallning.

Nyckeltalen avseende nettokostnadsavvikelsen for 2022 presenteras forst senare under
2023 varfor det inte ar majligt att bedoma om nettokostnadsavvikelsen har minskat. Ef-
tersom den totala kostnaden for individ- och familjeomsorgen i princip ar oforandrad
jamfort med 2021 tyder det inte pa nagra storre forandringar av nettokostnadsavvikelsen
om inte referenskostnaden dndras.

Uppsikt bolagen

Forstdarkt uppsiktsplikt

I kommunallagen 6:e kap. 9 § ska styrelsen i arliga beslut for varje sddant aktiebolag som
avses i 10 kap 2 § ska prova om den verksamhet som bolaget bedrivit under foregaende ar
varit forenlig med det faststdllda kommunala andamaélet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den lamna for-
slag till fullmiktige om nodvandiga atgéarder.

Vid genomgéng av styrelsens protokoll kan vi se att styrelsen for 2021 fattat sddana beslut
for samtliga majoritetsagda bolag och aven for det deldagda bolaget Inlandsbanan AB.

Vi noterar att nya dgardirektiv har tagits fram for Jimtkraft AB och Ostersundshem AB
som innehéller uppdrag utifran kommunfullméktiges 6vergripande mal.

7 Ensolution 2021-05-20 Genomlysning inom Social- och arbetsmarknadsnamnden
8 Social- och arbetsmarknadsnamnden 2022-01-26 § 3 Dnr 00014-2022
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Rapportering och uppfoljining

Styrelsen har 16pande fatt information under punkten "Rapport frdn bolagen” dar olika
handelser som péaverkar bolagen framgér. Rapporteringen har utokats jamfort med tidi-
gare ar di informationen i kommunstyrelsens protokoll i stort sett endast bestod av en
hanvisning till bolagens protokoll. Nytt for 2022 ar att bolagen ska lamna en bolagstyr-
ningsrapport.

Kommunstyrelsens kontrollplan for uppsikt

Kommunstyrelsen har faststallt kontrollplan for uppsikt 2022-02-15. I kontrollplanen
aterfinns de risker, utifrain kommunens lednings-/styrnings samt stodprocesser, som be-
domts som relevanta att hantera under 2022. Enligt kontrollplanen ska skriftlig rapporte-
ring ska goras per augusti, oktober och februari. Uppf6ljning har istillet gjorts tertialvis i
enlighet med kommunens ordinarie uppfoljningsrutiner.

I kontrollplanen ingar rapportering av status inom ett antal olika omraden, exempelvis ef-
terlevnad av lagstiftning, avvikelser mot namndernas reglementen, kommunens arbete
med dgar- och bolagsstyrning, informationssakerhet samt det systematiska brandskydds-
arbetet. Dessutom rapporteras status pa de fullmiktigeuppdrag som inte blev genomforda
foregaende ar.

Bedomning
Vi bedomer att kommunstyrelsen i huvudsak har haft en tillfredsstédllande uppsiktsplikt
over namnder och bolag.

- Styrelsen foljer lopande ndmndernas resultat och prognoser och ldmnar vid behov
forslag till fullméktige om atgarder. Fortfarande har ingen uttalad samsyn eller
ambitionsnivéa klarlagts gallande social- och arbetsmarknadsnamndens langsiktiga
budgetforutsattningar eller nettokostnadsavvikelse.

- Informationen fran bolagen har utokats jamfort med tidigare ar och vi ser positivt
pa att styrelsen dven for Inlandsbanan AB har provat om den verksamhet som bo-
laget bedrivit under foregdende ar varit forenlig med det faststdllda kommunala
dndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmdktige att fortydliga am-
bitionsnivan gdllande individ- och familjeomsorgen.

2.5 SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR

Revisorerna har beslutat om vissa specifika fragestallningar som ska inga i den grundlag-
gande granskningen. For kommunstyrelsen omfattas krisberedskap.

2.5.1 Krisberedskap

Samtliga forvaltningar i Ostersunds kommun ska ha en lokal plan for krisledning. Dessa
planer utgor tillsammans med den 6vergripande krisledningsplanen kommunens samlade
planer for krisberedskap. Utover dessa 6vergripande planer ansvarar varje verksamhet for
att ha de rutiner som kravs for de verksamheter man ansvarar for och som maste fungera
vid oonskade handelser.®

Ostersunds kommun ska vid en kris i stérsta méjliga utstrickning bedriva sin verksamhet
s lika normal verksamhet som mojligt. Krissituation intraffar ofta helt ovantat. Det ar
darfor viktigt att organisationen har en god och generell krisberedskap for att kunna han-
tera det oforutsedda. Kommunen har som maél att jobba s att skador pd manniska, miljo,
halsa och egendom minimeras. Grunden for Ostersunds kommuns krisberedskap ar

9 Insidan Sikerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
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flexibilitet och kreativitet. kommunen ska i hog utstrackning vara forberedd pa att méta
och hantera méanga olika kriser, bland annat genom planering och 6vning med persona-
len.1o

Om berord verksamhet saknar formaga att hantera krisen, eller ar i stort behov av samord-
ning sa aktiveras kommunens centrala krisledning.

2.5.2  Styrelsens krisberedskap

P4 kommunovergripande niva pagar ett arbete att gora en risk- och sarbarhetsanalys till-
sammans med forvaltningarna. Arbetet leds av kommunledningsforvaltningen och berak-
nas bli klart under 2023. Kommunledningsforvaltningen uppger att det avseende ledning
och styrning finns en utarbetad forméga att arbeta med storningar i stab. I 6vrigt fram-
hélls att forvaltningens omraden, ocksa i kris, leds i ordinarie chefsled.

Kommunstyrelsen har en plan for extra ordinira handelser dar strukturen for arbetet i
héandelse av kris anges. Alla omraden inom kommunledningsférvaltningen har vidtagit en-
klare forberedelser for att gora sig mindre sarbar mot avbrott inom en eller flera av de
samhallsviktiga sektorerna vilka forvaltningen ar kritiskt beroende av. En ny plan for ex-
traordindra handelser samt strategi for krisberedskap och civilt forsvar ar under framta-
gande.

Forvaltningen uppger att 6vnings och utbildningsplanen for foregdende mandatperiod till
stor del inte kunnat genomforas till fole av covid-19 pandemin. Ovnings- och utbildnings-
plan for innevarande mandatperiod ar under framtagande och kommer innehélla tva
storre 6vningar samt ett flertal mindre omradesspecifika 6vningar anpassade for egen
verksamhet.

Bedomning

Vi bedomer att styrelsen som namnd i huvudsak har en beredskap for att uppratthalla
verksamheten inom forvaltningen vid en kris. Daremot har vi inte granskat hur kommun-
styrelsen har agerat i sin 6vergripande och samordnande roll.

- Styrelsen har en plan for extraordindra handelser. En ny plan for extraordinira
handelser samt strategi for krisberedskap och civilt forsvar ar under framtagande.

- Styrelsen har en utbildningsplan som till stor inte genomforts p& grund av Covid-
19 pandemin. Ovnings- och utbildningsplan f6r kommande mandatperiod ar under
framtagande.

Vi rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att planerade utbildningar/ovningar inom
omrddet krisberedskap genomfors.

2.6 FORDJUPADE GRANSKNINGAR UNDER ARET

Foljande fordjupade granskningar som beror kommunstyrelsens ansvarsomrade har ge-
nomforts under aret:

Granskning av arbetsmarknadsatgirder

Granskningen visade att social- och arbetsmarknadsndmnden endast delvis har sakerstallt
att det finns en andamaélsenlig styrning, ledning, samverkan och uppf6ljning. Vidare fram-
kommer att det pa 6vergripande niva finns en tydlig ansvarsfordelning men att det ytterli-
gare gar att fortydliga rollerna mellan kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknads-
namnden samt mellan teknisk forvaltning och social- och arbetsmarknadsforvaltningen.

10 Insidan Sskerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
11 Tntroduktion till sékerhetsarbetet i Ostersunds kommun 2020-05-27
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Granskning av hot och viald mot anstiallda

Granskningen visade att kommunstyrelsen och beréorda namnder endast delvis har siaker-
stallt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot
och véald i verksamheten. Brister har identifierats nar det giller de kommunévergripande
styrdokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer forvaltningarnas
arbete. Daremot finns i huvudsak aktuella styrdokument och riktlinjer for enskilda for-
valtningar.

Granskning av arvoden och ersiittningar

Granskningen visade pa att styrelse och nimnder endast delvis har Andamalsenliga ruti-
ner avseende utbetalning av arvoden och ersattning for forlorade arbetsinkomst. Ansvar
och roller behover fortydligas och kontrollerna i samband med utbetalning behéver star-
kas for att sakerstilla en tillracklig intern kontroll.

Granskning av investeringsprocessen

Den sammanfattande bedomningen ar att kommunstyrelsen inte har sikerstillt en till-
racklig styrning, kontroll och uppfoljning av investeringsprocessen. Det saknas ett samlat
styrdokument for investeringar och en dokumenterad planerings- och genomférandepro-
cess pa overgripande niva. Tillkommande driftkostnader bestar av schabloner och det gors
ingen analys av hur kommunens totala driftkostnader paverkas. Modeller for att beskriva
fordyringar i projekt saknas och det ar svar att folja budgeten for flerariga investeringar.

Uppfoljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet

Den uppféljande granskningen visade att atgirder utifran tidigare granskning av det syste-
matiska brandskyddsarbetet i huvudsak vidtagits och dven delvis gett effekt. Kommunsty-
relsen har paborjat ett arbete for att fa systematisk kontroll pa nimndernas brandskydds-
arbete med hjalp av systemstodet Stratsys. Vidare framkommer att hanteringen av brand-
skyddsdokumentation uppges ha forbattrats vad giller rutiner for framtagande och upp-
datering. Dock pagar fortfarande ett arbete for att brandskyddsdokumentation ska finnas i
alla fastigheter.

Fakturahantering och utbetalningsrutiner — uppfoljning

Granskningen visar att atgiarder har vidtagits utifran den tidigare granskningen men att
det inom vissa omraden finns behov av ytterligare utveckling. Behorigheter och rutiner
har justerats i ekonomisystemet och berérda verksamhetssystem. Fortfarande har samt-
liga berorda inom forvaltningarna inte fatt utbildning i det nya attest och utbetalningsreg-
lementet och fler centralt utarbetade rutinbeskrivningar efterfragas.

2.7 HAR STYRELSEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAG-
GANDE GRANSKNING?

Vid féregaende ars grundldaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas styrelsens svar pa rekommendationerna samt i vilken grad
namnden vidtagit atgirder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Se over rutiner géllande delegationsbeslut. Styrelsens svar: Under 2023 ska administra-
tiva rutiner for arendehantering fér Kommun-
ledningsforvaltningen revideras. | detta arbete
ingar att uppdatera och fortydliga rutinerna for
anmalan av delegationsbeslut till Kommunsty-
relsen. Delegationsbeslut som omfattar perso-
nalarenden/HR-omradet rapporteras pa ett
tydligare och mer omfattande sétt sedan 2021.

Var kommentar: Brister har identifierats aven
i &rets granskning gallande att anmalan av de-
legationsbeslut inte sker skyndsamt.
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Fortydliga beslut om atgarder vid avvikelser
gallande uppdragen.

Styrelsens svar: Pandemin och vakanser pa
vasentliga tjanster var orsak till att flera upp-
drag inte kunde genomfdéras under 2021. Kom-
munledningsforvaltningen ser inte att uppdra-
gen som berdrs, hade kunnat genomféras un-
der 2021. Men uppdragen genomférs under
2022. Om erhallna uppdrag, i framtiden, riske-
rar att inte genomféras, kommer Kommunsty-
relsen att underrattas i rapporterna T1 och T2.
| forkommande fall, dar sé ar mojligt, foreslas
atgarder for genomforande ska klaras under
aret.

Var kommentar: Under aret har endast ett
uppdrag bedémts som ej genomférbart. Av
kommentarerna i den andra tertialrapporten
framgar att uppdraget ska genomforas under
2023. Inga ytterligare atgarder har vidtagits.

Sakerstalla att samtliga kontrollmoment i in-
ternkontrollplanen genomfors.

Styrelsens svar: Kommunledningsférvaltning-
ens ambition ar att samtliga kontrollmomenten
ska genomforas, enligt plan. Det sékerstalls
genom att respektive chef tar ett tydligt ansvar
for att medarbetare som ska genomféra kon-
trollmoment, faktiskt gor det. Utdver det kom-
mer forvaltningsekonom att sarskilt folja och i
forekommande fall, pAminna om vikten att kon-
trollmoment genomfors enligt plan. Kontrollmo-
menten kommer att diskuteras i forvaltnings-
ledningsgruppen for att ka sakerheten till att
de genomfors enligt plan.

Var kommentar: Atta kontrollmoment, ca en
tredjedel, har inte genomférts under 2022.

Overvéga en 6versyn av modellen fér bedom-
ning av om ett kontrollmoment har genomforts
eller inte i syfte att sakerstalla att samtliga
namnder arbetar pa ett likartat satt.

Styrelsens svar: Kommunen har en gemen-
sam modell och ett gemensamt arbetssatt for
arbetet med internkontroll. For att 6ka forstael-
sen och pa sa satt dven sakerstélla att samt-
liga namnder arbetar pa ett likartat satt beho-
ver kommunen genomfdra utbildningsinsatser.

Var kommentar: Genomforda grundlaggande

granskningar visar pa att namnderna har gjort

olika tolkningar. Risker har rodmarkerats vilket
ska tolkas som att det finns en storre avvikelse
men istéllet har kontrollmomenten éverhuvud-

taget inte genomforts.

Séakerstalla att fullméaktiges uppdrag genom-
fors.

Styrelsens svar: | verksamhetsplaneringen
behodver det sékerstéallas vem som ansvarar for
att genomféra uppdragen och aven vad upp-
dragen innebér. Uppdragen foljs upp i uppfolj-
ningarna T1 och T2 och, i férekommande fall,
foreslas atgarder for att uppdragen ska kunna
genomforas. | riktlinjen for mal- och budget re-
gleras arbetssattet for ej genomférda uppdrag.
Kap 4.3. Ej genomfdrda uppdrag Fullmaktige-
uppdrag som vid uppfdljning per 31 december
konstateras som ej genomférda, och som ej
finns med i kommande arsmal och budget, ska
behandlas i anslutning till respektive arsbok-
slut dar stallning tas till om uppdraget ska av-
slutas eller om det ska fortsétta. Om uppdraget
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ska fortsétta sker rapportering under kom-
mande ar till kommunstyrelsen som en del i
styrelsens uppsiktsplikt. Namnduppdrag som
ej blivit genomférda under aret ska under kom-
mande ar rapporteras till respektive namnd
som en del i ndmndens internkontroll.

Var kommentar: Tre fullméktigeuppdrag har
inte genomférts under 2022. Styrelsen har inte
fattat beslut trots att det har funnits indikat-
ioner pa att uppdrag inte har varit méjliga att
genomfora.

Sakerstalla att specifika uppdrag eller uttalan-
den i verksamhetsplanen foljs upp.

Styrelsens svar: Baserat pa revisionens pa-
pekande kommer i framtiden, sarskild upp-
méarksamhet agnas at kapitel 2 Namndsordfo-
rande har ordet. Om det i kapitlet uttrycks na-
got som kan tolkas som uppdrag ska detta fo-
ras in som ett namnduppdrag i verksamhets-
planen. For att formulera dessa, eventuella
uppdrag, pa basta satt, kan dialog behova fo-
ras med Kommunstyrelsens ordférande.

Va&r kommentar: Inga specifika uppdrag finns
i 2022 ars verksamhetsplan.

Sakerstalla att kostnaderna belastar ratt raken-
skapsar.

Styrelsens svar: Kommunledningsforvaltning-
ens uppfattning och ambition ar att kommu-
nens rakenskaper ska félja god redovisnings-
sed och till exemplet de rad om redovisning
som publiceras av Radet for Kommunal redo-
visning (RKR). Om den politiska organisat-
ionen onskar franga detta ar det forvaltningens
uppgift att tydligt informera om att férfarandet
strider mot god redovisningssed.

Va&r kommentar: Inga beslut som har paverkat
redovisningen mellan aren har identifierats.

Bedomning

Vi bedomer att styrelsen endast delvis har vidtagit atgarder utifran de rekommendationer
som ldmnades foregdende ar. Brister aterfinns fortfarande gillande delegationsbeslut,
samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen har inte genomforts, flera uppdrag fran

foregdende ar har inte genomforts.

Inga ytterligare rekommendationer lamnas da de ingar i andra delar av granskningen.
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2.8 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen endast delvis har en tillfredsstéllande
ledning och styrning inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundas till stor del
pa de brister som har uppmarksammats i fordjupade granskningar under aret samt att at-
garder inte har vidtagits utifran foregéende ars granskning. Brister har identifierat gil-
lande den interna kontrollen dé en stor del av beslutade kontrollmoment inte har genom-
forts. Uppsiktsplikten gentemot bolagen har utvecklats under 2022 och sammantaget be-
doms uppsiktsplikten gentemot ndmnder och bolag i huvudsak vara tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga

Svar

Kommentar

Har styrelsen genomfort sitt uppdrag
pa ett andamalsenligt s&tt?

| hu-
vud-
sak

Styrelsen har en systematisk planering och uppféljning
av uppdragen. Fyra av arets uppdrag fran fullmaktige
samt fyra uppdrag fran 2021 har inte genomforts. Be-
domningen i uppféljningar under aret for de uppdrag
dar det ar tveksamt om uppdragen kommer att genom-
foras ar otydlig.

Brister har identifierats géllande anmaélan av delegat-
ionsbeslut, bade att besluten inte anmals skyndsamt
och att hanteringen av delegationsbeslut gallande
fastighetsrelaterade fragor inte ar reglerad pa ett tyd-
ligt satt.

Styrelsen har i beredningen av dgardirektiven till Os-
tersundshem AB inte analyserat konsekvenserna av att
bolagets férsaljning av fastigheter strider mot agardi-
rektiven.

Har styrelsen en andamalsenlig styr-
ning, uppfdljning och rapportering av
sin ekonomi?

| hu-
vud-
sak

Styrelsen redovisar ett resultat i balans. Prognoserna
under aret har varit forsiktiga gallande saval drift- som
investeringar. Alltfor forsiktiga prognoser kan péaverka
prognosernas trovardighet.

Kommentarerna till den ekonomiska redovisningen ar
omfattande och svara att verblicka. Sammanfattande
analyser och kommenterar som koncentreras till de
stora avvikelserna skulle 6ka informationsvéardet.

Har styrelsen sett till att den interna
styrningen, uppféljningen och kontrol-
len ar tillrécklig?

Delvis

Styrelsen har faststéllt och foljt upp sin internkontroll-
plan tertialvis. En tredjedel av kontrollmomenten har
inte genomforts utan skjutits upp till 2023. Inom Affars-
omrade Fastighet kan flera av riskerna betraktas som
uppdrag/aktiviteter och borde istéllet hanteras i verk-
samhetsplanen.

Har styrelsen haft en tillfredstallande
uppsiktsplikt?

| hu-
vud-
sak

Styrelsen féljer ndAmndernas och bolagens resultat och
prognoser. Informationen fran bolagen har utékats jam-
fort med tidigare ar.

Fortfarande har ingen uttalad samsyn eller ambitions-
niva klarlagts gallande social- och arbetsmarknads-
namndens langsiktiga budgetférutsattningar eller netto-
kostnadsavvikelse.

Har styrelsen vidtagit atgarder utifran
foregaende ars grundlaggande
granskning?

Delvis

Flertalet av de brister/rekommendationer som lamna-
des kvarstar.

Vilken beredskap finns for att upprétt-
halla verksamheten vid kris? Genom-
fors dvningar?

| hu-
vud-
sak

Styrelsen har en plan for extraordindra héndelser. Sty-
relsen har en utbildningsplan som till stor del inte ge-
nomforts pa grund av Covid-19 pandemin. Beddém-
ningen avser styrelsen som nadmnd, inte kommunstyrel-
sens overgripande och samordnande roll.

lakttagelser i fordjupade granskningar

Delvis

Flera fordjupade granskningar som genomférts under
2022 har visat pa brister.
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Vi rekommenderar styrelsen att:

fortydliga rutiner gdllande anmdlan av delegationsbeslut avseende fastighets-
relaterade fragor.

sdkerstdlla att anmdlan av delegationsbeslut sker skyndsamt.

tidsdtta de uppdrag som ldmnas till forvaltningen.

sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta atgdrder om ett uppdrag inte
bedéms kunna genomforas.

efterstrdva att prognoser under dret, sqvdl gdllande drift- som investeringsbud-
geten, bdttre harmonierar med det slutliga resultatet.

foresld kommunfullmdktige att fortydliga ambitionsnivan gdllande individ- och
familjeomsorgen

se over kommentarer och analyser bade gdllande drift- och investeringsredovis-
ningen.

sdkerstdlla att samtliga beslutade kontrollmoment genomfors.

se over tillimpningen av risker och kontrollmoment i interkontrollplanen i for-
hallande till uppdrag/aktiviteter i verksamhetsplanen.

att sdkerstdlla att planerade utbildningar/évningar inom omrdadet krisberedskap
genomfors.

Ostersund 2023-04-17

Projektledare/Kvalitetssakring: Projektmedarbetare:

Anneth Nyqvist Moa Stromkvist
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor



