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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skéts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstadllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktdr en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens upplagg
har anpassats till Skyrevs vigledning for grundldggande granskning.

En gemensam projektplan har upprittats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
och fullmiktigeberedningar har separata projektplaner tagits fram. Tillkommande revis-
ionsfragor kan tillkomma for de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt satt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Namnden har agerat for att sdkerstilla att uppdragen fran fullméaktige och
de egna nimnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomférande och uppfoljning.

¢ Har nimnden en dndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Namnden styr verksamheten sd att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Namnden har agerat vid budgetavvikelser.

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?
o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.
o Det finns kontroller och riskhantering inom vésentliga omraden.
o Arbetet med intern kontroll 4r en integrerad del av organisation, system
och lopande arbete.

¢ Har namnden en tillfredsstillande uppfoljning av ej verkstillda gynnande beslut?

e Vilken beredskap finns for att uppratthalla verksamheten inom forvaltningen vid
en kris (extraordinar hiandelse i fredstid)? Genomfors krisovningar inom forvalt-
ningen?

e Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregdende ars grundlaggande gransk-
ning?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for nimnden

Mal och budget 2022

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE
Granskningen avser social- och arbetsmarknadsndmnden.

1.6 METODER

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjansteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett satt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HAR NAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?
2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat namndens ansvarsomrade

Den 1 april 2022 tog Ostersunds kommun &ver Innanférskapsakademin Jimtland AB:s
verksamhet. I samband med den omorganisationen slogs ocksa arbetsmarknadsenheten
och navigatorcentrum ihop och bildar tillsammans med Innanférskapsakademin en en-
het under sektor kompetens arbete forsorjning.

Under hosten ar 2021 startade en ny verksamhet, Familjelotsen, upp med syfte att er-
bjuda ett tidigare och mer tillgangligt foraldrastod. Uppstart av verksamheten har skett i
flera steg och under hosten ar 2022 beraknas verksamheten vara i full drift.

Viss lagstiftning har forandrats under perioden, bland annat for att starka principen om
barnets basta och sidkerstilla trygghet och sikerhet for placerade barn. Det har skett
andringar i lagen om mottagande av asylsokande m.fl. for att &stadkomma en jamnare
fordelning 6ver landet av boendeplatser for skyddsbehovande som kommer till Sverige
med stod av EU:s massflyktsdirektiv. Detta har medfort ett 6kat mottagande i kommu-
nen av flyktingar fran Ukraina.

2.1.2 Styrdokument

Namnden har under aret beslutat om delegationsbestimmelserna, reglementet och rikt-
linjerna for ekonomiskt bistand.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska nimnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullmaktigeuppdrag som namnden omfattas av, dels de uppdrag som namnden utover

fullmaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pd namndens verksamhet ska ocksa redovisas i nimndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga.

Social- och arbetsmarknadsnidmnden beslutade att foresla fullmiktige att besluta om verk-
samhetsplan 2022 i september 2021%. Av protokollsanteckning framgar att Vansterpartiet
och Socialdemokraterna inte deltar i beslutet.

Niamnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i férhallande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.2

2.1.4 Arbetet med fullmaktige- och namnduppdragen

Utifran fullméktiges dtta kommunévergripande mal hade ndimnden 5 uppdrag fran kom-
munfullméaktige, 5 egna nimnduppdrag och 5 uppdrag frdin kommundirektoren. Full-
maktigeuppdragen och de egna namnduppdragen ar kopplade till 4 avde kommunéver-
gripande malen.

1 Social- och arbetsmarknadsnamnden 2021-09-22 § 85 Dnr 00200-2021
2 Riktlinje fr m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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I nedanstiende tabell framkommer om nimnden har bedémt uppdragen som genom-
forda (gron), bedoms bli genomforda (gul) eller bedoms inte bli genomforda under aret
(rod) vid uppfoljning per april (T1) och augusti (T2). Tabellen visar ocksd om uppdragen
bedomdes som genomférda (gron) eller inte genomforda (réd) i drsredovisningen vid
arets slut.

Uppdrag Upp- T1 |[T2 |AR
drags-
givare

Tillsammans med polisen genom- KF

fora forebyggande utbildningsin-
satser och tillsynen pa restauranger
och krogar for att minimera risken
for overservering.

Samordna insatser for att frimja KF
arbetet med kommunens och na-
ringslivets kompetensforsorjnings-
behov.

Oka och anpassa utbudet av arbets- | KF
marknads- och studieforberedande
insatser.

Sakerstilla och utveckla nimndens | KF
kompetensforsorjningsarbete.

Genomfor atgarder for att minska KF
sjukfranvaron.

Sakerstill myndighetsutovningen Namnd
vad giller orosanmaélningar och
barnavardsutredningar.

Fortsatt arbetet med att utveckla Namnd
verksamheter med stod av digitali-
sering.

Samverkan externt med andra hu- Namnd
vudman ska fortsatta utvecklas.

Samverkan internt med andra for- Namnd
valtningar och bolag ska fortsitta
att utvecklas.

Oka medborgarnas inflytande och Namnd
delaktighet.

Vid intervjuer framkommer att nimnden under aret har gulmarkerat uppdrag om de ar
paborjade, inte utifrdin om de berdknas att bli genomférda under aret vilket ar instrukt-
ionen.

Niamnden bedomer samtliga uppdrag som genomforda under aret. Av kommentar till ett
uppdrag framgar att uppdraget var planerat att utforas i storre utstrackning men fick be-
gransas till f0ljd av resursbrist.

Uppdrag géllande att sjukfranvaron har bedémts som genomfért utifrdn om att det har
vidtagits atgarder. Daremot har utvecklingen av sjukfranvaron inte legat till grund for
bedomningen.
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Redovisning av nyckeltal

I nimndens verksamhetsplan aterfinns totalt 18 nyckeltal, varav 16 har faststallts av full-
maktige och 2 av nimnden. Samtliga nyckeltal 4r himtade fran Kolada och senaste upp-
gifterna hamtas fran 2020 och 2021 ars verksamhet och redovisning.

Niamnden har i kommentarerna angivit om de nyckeltal som avser kostnader for olika
verksamheter har forbattrats eller forsdmrats i forhallande till tidigare ar samt i forhal-
lande till riket och kommuner i samma storlek. Eftersom varken fullméktige eller nimn-
den har angivit ndgot mél eller ambitionsniva for nyckeltalen ar det svart att bedoma om
det ar positivt eller negativt att en kostnad ar hogre eller lagre jamfort med riket eller lik-
nande kommuner. Namnden har inte heller gjort nagon egen analys av om utfallet av
nyckeltalen forvantas bidra till att fullmaktiges 6vergripande mal uppnaés.

I kommunens matt for god ekonomisk hushallning framgar att nettokostnadsavvikelsen
ska uppga till hogst +/- 5 % per verksamhet efter hansyn till politisk ambitionsniva. For
2021 uppgar nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen till 29,63 % vil
ket ar betydligt hogre 4n méttet anger. Vi har inte kunnat utldsa att det finns nagon utta-
lad politisk ambitionsniva om att nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familje-
omsorgen far overstiga 5 %. Daremot har fullmiktige beviljat naimnden en utokad bud-
getram for 2022.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser i uppdrag

Uppdragen har i delarsrapporterna bedomts som antingen pagéaende eller genomforda. I
kommentarerna framgar vilket arbete som pagar och ska genomforas. Nimnden har inte
fattat beslut om att vidta nagra ytterligare atgarder. Namnden bedomer samtliga upp-
drag som genomforda i arsredovisningen.

2.1.6 Namndens |6pande uppdrag till férvaltningen

I borjan av aret beslutade nimnden att anta ett styrdokument inklusive tillsynsplan for
ar 2022 gillande tillsyn enligt Alkohollagen och Lag om tobak och liknande produkter.

Namnden faststillde vuxenutbildningens plan for systematiskt kvalitetsarbete 2022. Syf-
tet med planen ar att ge en samlad bild av verksamheten, beskriva resultat och mélupp-
fyllelse for de nationella mélen, analysera och bedoma maluppfyllelsen i verksamheterna
och ange atgarder for forbattring samt att ge nimnden ett bra beslutsunderlag for kom-
mande maél- och budgetarbete.

Utifran ett initiativirende beslutade namnden att ge sektorchef inom sektor Kompetens
arbete forsorjning i uppdrag att finna vagar for att forankringen av arbetsmarknadsfra-
gorna lyfts upp pa en kommunovergripande niva. I samband med beslutet bestamdes att
terrapportering ska ske vid nimndens sammantride i december 2022. Aterrapporte-
ring skedde under punkten information.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-10-25 att ge kommundirektoren i uppdrag att genom-
fora en genomlysning och fallanalys av placeringar hos Social- och arbetsmarknads-
namnden som stod for nimndens och forvaltningens arbete med att styra och leda for-
valtningen. Namnden tar under aret del av Social och arbetsmarknadsforvaltningens
rapport som skickas till kommunstyrelsen for beslut om vidare atgarder.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att utviardera namndens beslut om att utoka milersatt-
ning till familjehem inom Familjehemscentrum senast 2023-06-30.

Namnden faststillde en plan for utviardering och uppféljning for aren 2020-2022 av
verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade den 22 april 2020. I planen star angivet
att sex verksamheter ska utvirderas, forvaltningen har genomfort fyra avdem. Namnden
beslutar att plan for utvardering och uppfoljning av verksamheterna Nova stodboende,
ungdomsstod samt uppfoljning av insatser inom Forildrastéd Bryggan skjuts fram till
att genomforas under mandatperioden 2023-2026.
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2.1.7 Uppfdljning

Namnden har ett arshjul dar uppfoljning av de olika verksamheterna ingar. Under 2022
har nimnden fatt 16pande fatt information om flyktingsituationen i kommunen och coro-
napandemins effekter pa naimndens verksamheter. Namnden har ocksa lI6pande fatt in-
formation om narkotikaanvandandet i lanet och kommunen. Ett gemensamt samman-
trade med barn- och utbildningsndmnden har genomforts.

Vid manadsuppfoljningar har namnden f6ljt upp nyckeltal for ekonomiskt bistand, nyckel-
tal for antal placerade personer samt utveckling av sjukfranvaro och personalkostnader.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett iandamalsenligt
satt.

- Vi har inte identifierat nagra avvikelser fran reglemente eller lagstiftning. Omfatt-
ningen av var granskning ar begransad och utesluter inte att avvikelser kan fore-
komma.

- Namnden har bedomt att samtliga uppdrag ar genomforda. Uppdragen ar brett
formulerade vilket gor det svart att veta nar ett uppdrag kan bedomas som ge-
nomfort eller inte. Flera av uppdragen kan ses som ett pagdende arbete som kom-
mer att fortsatta under kommande ar. Vi menar att formuleringen av uppdragen
lamnar utrymme for tolkning i bedomningen.

- Utifradn uppfoljningarna under aret ar det svart att utlisa om ett uppdrag bedoms
vara mojligt att genomfora.

- Niamnden f6ljer kommunens 6vergripande processer for planering, genomfo-
rande och uppfoljning.

- Niamnden har ett arshjul for uppfoljning av de olika verksamheterna och har dven
héllit sig informerad om verksamheten genom informationspunkter pa samman-
traden.

2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Namnden faststillde detaljbudget 2022-01-263 for verksamhetsaret. Social- och arbets-
marknadsnamndens driftbudget for 2022 uppgick till 576,8 mnkr varav 400,2 mnkr be-
stod av kommunbidrag. Fullméaktige har utokat namndens budgetram med 37,0 mnkr
for 2022. I verksamhetsplanen ingar besparingar och effektiviseringar om 5,8 mnkr.

Namndens investeringsbudget uppgick till 1,2 mnkr.

Namnden fick under ar 2021 i uppdrag att ta fram en ldngsiktig atgardsplan for att sinka
nettokostnadsavvikelsen. Den langsiktiga dtgardsplanen beslutades av nimnden i janu-
ari 20224, Atgirder for att minska nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familje-
omsorgen innebar ocksa en anpassning till kommunfullmiktiges matt for god ekonomisk
hushallning, se punkt 2.1.4.

Kommunstyrelsen foljer manatligen upp ndmndernas ekonomiska resultat och prognos.
Niamnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullméiktige per den sista
april, augusti och december.5

3 Social- och arbetsmarknadsndmnden 2022-01-26 § 2 Dnr 00011-2022
4 Social- och arbetsmarknadsndmnden 2022-01-26 § 3 Dnr 00014-2022
5 Riktlinje for m8l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Namndens verksamhet, inklusive fullmiktiges uppdrag, och ekonomi har foljts upp per
april, augusti och december. Darutover har naimnden tagit del av ekonomiska manadsrap-
porter per februari, mars, maj, september och november.

I tabellen nedan redovisas nimndens helarsprognoser under aret.

Manad da prognos | Helarsprognos,
upprattats avvikelse mkr
Februari 0,4 mnkr
Mars -1,6 mnkr
April, tertialrapport -6,5 mnkr
Maj -7,5 mnkr
Augusti, delarsrap- -4,9 mnkr
port

September -3,3 mnkr
Oktober 0,0 mnkr
November 0,0 mnkr
December +3,2 mnkr

I den forsta tertialrapporten uppgick social- och arbetsmarknadsnamndens helarspro-
gnos for 2022 till -6,5 mnkr. Inga atgiarder bedomdes behova vidtas da ett omfattande
arbete med att sinka namndens kostnader pagar.

I den andra tertialrapporten uppgick nimndens helérsprognos fér 2022 till -4,9 mnkr.
En forklaring till det battre utfallet uppgavs vara en 6kad budgetram om 37,0 mnkr for
ar 2022. Vid bortriaknande av driftkostnader for Innanforskapsakademin om 4,9 mnkr
framkommer av delarsrapporten att nimnden uppvisar ett prognostiserat nollresultat.
Prognosen uppges vara osdker pa grund av att kostnaden for Innanforskapsakademin
varit svar att uppskatta.

Social- och arbetsmarknadsndmndens resultat for 2022 uppgar till + 3,2 mnkr. I 2021
ars bokslut redovisades ett underskott motsvarande - 22,6 mnkr.

2022 irs resultat bestar av bade positiva och negativa avvikelser inom enskilda verksam-
heter. Inom institutionsvard for barn- och unga (-7,5 mnkr), familjehem (- 5,1 mnkr) och
forsorjningsstod (-3,0 mnkr) redovisas fortsatt negativa budgetavvikelser. Andra verk-
samheter som redovisar negativa avvikelser ar asylhem Put boende (-2,8 mnkr), Svenska
for invandrare (-2,6 mnkr) samt jour/skyddsboende (-2,3 mnkr). De negativa avvikel-
serna tdacks upp av 6verskott inom vuxenutbildningen (+14,7 mnkr) samt arbetsmark-
nadsatgirder (+4,1 mnkr).

Vi har jamfort utfallet mellan 2022 och 2021 och noterar att nettokostnaderna inom in-
divid- och familjeomsorgen totalt sett ar nastan oférandrade. Om inte den referenskost-
nad som nettokostnadsavvikelsen jamfors mot dndras borde detta innebira att netto-
kostnadsavvikelsen inte forandras i ndgon storre omfattning,.

2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intdktsdkningar

I budget 2022 framgér att nimnden ska genomfora effektiviseringar och besparingar om
5,8 mnkr. 2,4 mnkr inom sektor 6ppenvéard, 1,3 mnkr inom sektor kompetens, arbete
forsorjning och 2,1 mnkr genom ny teknik och digitalisering. Namnden har genomfort
budgeterade effektiviseringar och besparingar.
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2.2.2 Investeringar

Namnden har en investeringsbudget om 1,2 mnkr, utfallet uppgar till 0,55 mnkr.

2.2.3 Atgéarder vid budgetavvikelse

I ménadsrapport per juni uppvisade namnden ett prognostiserat underskott motsva-
rande 2,5 mnkr, varfor nimnden beslutade att en atgirdsplan skulle upprittas. Atgirds-
planen beslutades av ndmnden i augusti ar 2022 och utgick framst fran en minskning av
personalrelaterade kostnader. Atgirdsplanen har fullféljts genom minskade kostnader
for kompetensutveckling, inkop av forbrukningsinventarier samt vakanshallande av
vissa tjanster.

Av namndens protokoll fran september och framat framgar att flertalet atgarder utifran
den léngsiktiga atgardsplanen ar paborjade som tar baring pA namndens underskott
samt att minska nettokostnadsavvikelsen.

Namnden begarde i samband med delarsrapporten tillaggsbudget for drift av Innanfor-
skapsakademin motsvarande 3,3 mnkr vilket fullméktige beviljade. Fér 2023 och 2024
har ndmnden fatt en utékad budgetram med 5,0 mnkr.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har haft en &ndamaélsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av ekonomin.

- Namnden redovisar ett resultat som uppgar till ca +3,2 mnkr.

- Namnden har l6pande vidtagit atgarder utifran den langsiktiga atgardsplanen
samt beslutat om en ytterligare atgardsplan for att bedriva verksamheten inom de
ekonomiska ramarna. Darutover har budgeterade effektiviseringar/besparingar
for 2022 genomforts enligt plan.

- Namnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med kommunens riktlinjer.

- Nyckeltalen avseende nettokostnadsavvikelsen for 2022 presenteras forst senare
under 2023 varfor det inte 4r mojligt att bedoma om nettokostnadsavvikelsen har
minskat. Eftersom den totala kostnaden for individ- och familjeomsorgen i prin-
cip ar oférandrad jamfort med 2021 tyder det inte pa nagra storre forandringar av
nettokostnadsavvikelsen om inte referenskostnaden dndras.

2.3 HAR NAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-

terna kontrollen ar tillrdacklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande

satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sarskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av namndens regle-
mente att nimnden arligen ska faststélla och folja upp en plan for den interna kontrollen.
Planen ska overlamnas till kommunstyrelsen senast under mars.é

Namnden faststillde sin internkontrollplan 2022-01-267. Namndens presidium har delta-
git i riskanalysen och namnden har haft mgjlighet att lamna synpunkter i samband med
beslutet.

6 Riktlinje for intern kontroll och styrning Dnr 00273-2020
7 Social- och arbetsmarknadsndmnden 2022-01-26 § 6 Dnr 00277-2021
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Uppfoljning ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning, goras till namnden i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.
Vid bokslut ska namnder rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrol-
len till kommunstyrelsen. I beslutet nar namnden faststillde sin internkontrollplan fram-
gar i enlighet med detta att planen ska foljas upp per tertial och vid érets slut.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har f6ljt upp internkontrollplanen enligt kommu-
nens riktlinjer.

Niamnden hade 15 kontrollmoment i sin internkontrollplan varav fyra foljs upp per manad
och resterande per tertial.

I uppfoljningen av internkontrollplanen har 9 risker bedomts som kontrollerade utan av-
vikelser och 3 risker har kontrollerats med vissa avvikelser. Tre risker har rodmarkerats
utifran att kontrollmomenten inte har genomforts. Det gar dock inte att utlasa om det fo-
rekommit nagra avvikelser kopplat till riskerna.

I internkontrollen rapporteras nimnduppdrag som inte bedomdes genomforda forega-
ende ar. Namnden hade ett namnduppdrag fran 2021 ”Sakerstall myndighetsutovningen
vad géller orosanmaélningar och barnavardsutredningar”. Uppdraget hanteras genom re-
dan befintliga uppdrag i budget 2022.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har siakerstéllt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

- Niamnden har faststillt internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis.

- Namnden har varit delaktig i riskanalyser da presidiet har deltagit i riskbedom-
ningen och nimnden har haft mojlighet att lamna synpunkter.

- Rodmarkerade risker har bedomts mot bakgrund av att kontrollmoment inte har
genomforts och det gr inte att utldsa om avvikelserna kopplat till riskerna be-
doms kvarsta eller inte.

- Namnden har hanterat risker och vidtagit atgarder. Vissa avvikelser har noterats
och det ar viktigt att nimnden sdkerstéiller att dessa brister hanteras.

2.4 SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR

Revisorerna har beslutat om vissa specifika fragestillningar som ska inga i den grundlég-
gande granskningen. For social- och arbetsmarknadsnamnden omfattas krisberedskap
och ej verkstillda gynnande beslut.

2.4.1 Krisberedskap

Samtliga forvaltningar i Ostersunds kommun ska ha en lokal plan for krisledning. Dessa
planer utgor tillsammans med den 6vergripande krisledningsplanen kommunens samlade
planer for krisberedskap. Utover dessa 6vergripande planer ansvarar varje verksamhet for
att ha de rutiner som kravs for de verksamheter man ansvarar for och som maste fungera
vid oonskade hiandelser.8

Ostersunds kommun ska vid en kris i stérsta mojliga utstrickning bedriva sin verksamhet
s lika normal verksamhet som mojligt. Krissituation intraffar ofta helt ovantat. Det ar

darfor viktigt att organisationen har en god och generell krisberedskap for att kunna han-
tera det oférutsedda. Kommunen har som mal att jobba sé att skador p4 manniska, miljo,

8 Insidan Sakerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
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hilsa och egendom minimeras. Grunden for Ostersunds kommuns krisberedskap #r flexi-
bilitet och kreativitet. kommunen ska i hog utstrackning vara forberedd pa att méta och
hantera méanga olika kriser, bland annat genom planering och 6vning med personalen.®

Om berord verksamhet saknar formaga att hantera krisen, eller ar i stort behov av sam-
ordning sa aktiveras kommunens centrala krisledning.10

Niamndens krisberedskap

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen uppger att det i kommunen pagar ett 6vergri-
pande arbete gillande kris- och sarbarhet som ska vara klart under varen 2023. Forvalt-
ningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar paborjat arbetet med att gora en risk och
sdrbarhetsanalys for forvaltningen. Syftet ar att finna atgarder som behover vidtas vid en
eventuell kris och som dven har en motstdndskraft upp emot 14 dagar. Arbetet pagar un-
der varen 2023. Namnden har dock redan i nuldget en beredskap i enlighet med den plan
som tidigare utarbetats inom forvaltningen.

Forvaltningen uppger att de inte har genomfort nagon krisévning i nartid. I det pagaende
arbetet har forvaltningen gatt igenom foljande scenarier och analyserat hur de paverkar
verksamheten.

Hoststorm

Vinterstorm
Varmebolja/torka

Skyfall

Tagolycka med farligt gods
H6jd beredskap

Bedomning
Vi bedomer att namnden delvis har en beredskap for att uppratthalla verksamheten inom
forvaltningen vid en kris.

- Niamnden har en krishanteringsplan.
- Krisovningar har inte genomforts.

Rekommendationer

e Virekommenderar ndmnden att séikerstdlla att krisévningar genomfors i till-
rdcklig omfattning.

2.4.2 Ejverkstéallda gynnande beslut

Socialndmnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap SoL som inte har
verkstallts inom tre ménader fran beslut till revisorer. Under aret har det funnits 1-2 dren-
den avseende 6ppenvardsinsats/familjebehandling som ej har verkstillts inom 3-6 méana-
der men sista kvartalet 2022 aterstar inga drenden. For familjestod Bryggan finns tva ej
verkstillda arenden inom 3-6 ménader sista kvartalet.

Nar det giller kontaktperson/kontaktfamilj har antalet drenden 6kat totalt sett under
2022. Fjarde kvartalet finns det totalt 62 beslut, avbrott i verkstillighet har gjorts i 14
arenden. 16 av drendena ar dldre an 1 ar.

Bedomning

Niamnden har rapporterat ej verkstéllda gynnande beslut tertialvis enligt kraven i social-
tjanstlagen. Det ar positivt att antalet arenden gillande 6ppenvardsinsats/familjebehand-
ling har minskat. Géllande kontaktperson/kontaktperson okar antalet, namnden har dock
en lopande uppfoljning av dessa drenden.

9 Insidan Sakerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
10 Introduktion till sikerhetsarbetet i Ostersunds kommun 2020-05-27
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2.4.3 Fordjupade granskningar

Foljande fordjupade granskningar som beror naimndens ansvarsomrade har genomforts
2022.

Granskning av forsorjningsstod — sikerhet i rutiner!!

Granskningen visade pa att rutiner och riktlinjer gillande forsorjningsstod delvis ar anda-
malsenliga och att rattssikerheten i huvudsak fungerar pa ett tillfredsstillande satt. Bris-
ter noterades framforallt gillande arbetsfordelning och behorighetsstrukturer i verksam-
hetssystemet. En mer begransad arbetsfordelning/behorighet bor efterstravas vilket inbe-
griper 16pande kontroller av att behorigheterna ar korrekta.

Granskning av arbetsmarknadsatgirder:?

Granskningen visade att social- och arbetsmarknadsndmnden endast delvis har sikerstallt
att det finns en andamaélsenlig styrning, ledning, samverkan och uppf6ljning. Brister har
sarskilt identifierats nar det giller uppfoljning, utvardering och aterrapportering av insat-
sernas resultat. Vidare framgar att uppdragen inom Mal och budget till sin karaktar ar
svara att genomfora och folja upp inom tidsramen.

Granskning av hot och vild mot anstillda3

Granskningen visade att kommunstyrelsen och berérda namnder endast delvis har siaker-
stallt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och
vald i verksamheten. Brister har identifierats nar det galler de kommunovergripande styr-
dokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer forvaltningarnas ar-
bete. Daremot finns i huvudsak aktuella styrdokument och riktlinjer for enskilda forvalt-
ningar, diribland social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen.

2.5 HAR NAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE
GRANSKNING?

Vid foregaende ars grundldaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas i vilken grad nimnden vidtagit atgarder.

Rekommendation Vidtagen atgard

Fortydliga beslut om atgarder for att genom- Namnden beddmer att samtliga uppdrag har

fora bade fullmaktiges uppdrag och de egna genomférts under 2022. Formuleringen av

namnduppdragen. uppdragen lamnar utrymme for tolkning i be-
démningen.

Namnden kan bli mer aktiv i riskanalyserna Namndens presidium har deltagit i riskbedom-

inom ramen for den interna kontrollen. ningarna som ligger till grund for internkontroll-
planen.

Beakta rekommendationer i tidigare gransk- Atgarder har vidtagits inom ramen fér évriga

ning. rekommendationer.

Bedomning

Vi bedomer att namnden i huvudsak har vidtagit dtgarder utifran foregdende ars rekom-
mendationer.

11 Granskning av férsorjningsstdd — sakerhet i rutiner REV00006/2022
12 Granskning av arbetsmarknads8tgarder REV00005/2022
13 Granskning av hot och véld mot anstéllda REV00037/2022
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2.6 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var sammanfattande bedomning ar att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt dd nimnden har bedomt samtliga uppdrag genomforda. Formule-
ringen av uppdragen ger dock utrymme for tolkning. Verksamheten bedoms i huvudsak ha
bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt. Nimnden bedoms ha goda rutiner for
styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi. Utfallet for 2022 indikerar dock
inte att nettokostnadsavvikelsen har minskat under 2022 vilket ar ett av malen i den lang-
siktiga handlingsplanen. Vidare dr bedomningen att nimnden i huvudsak har sikerstallt
att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig. Namnden har en
plan for krisberedskap men har inte genomfort 6vningar.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har ndamnden bedrivit verksam- I hu- | Namnden har bedémt samtliga uppdrag som ge-

heten pa ett andamalsenligt satt? vud- | nomférda. Vi menar att formuleringen av uppdra-

sak gen lamnar utrymme fér tolkning i bedémningen.

Har namnden en andamalsenlig I hu- | Namnden har bedrivit verksamheten inom de

styrning, uppfdljning och rappor- vud- ekonomiska ramarna och féljt upp ekonomin i en-

tering av sin ekonomi? sak lighet med kommunens riktlinjer. Namnden har 16-
pande vidtagit atgarder utifran den langsiktiga at-
géardsplanen. Utfallet indikerar inte att nettokost-
naden for individ- och familjeomsorgen har mins-
kat under 2022.

Har namnden sett till att den in- | hu- Namnden har faststéllt en internkontrollplan som

terna styrningen, uppféljningen vud- | foljts upp tertialvis. Vissa avvikelser har noterats

och kontrollen ar tillréacklig? sak och det ar viktigt att namnden sakerstaller att
dessa brister hanteras.

Vilken krisberedskap finns inom Del- Namnden har en plan for krisberedskap. Ov-

forvaltningen? Genomfors kris- Vis ningar genomfdrs dock inte.

Ovningar?

Har namnden en tillfredsstallande
uppfélining av ej verkstéllda gyn-
nande beslut?

Har namnden vidtagit atgarder ut-
ifrdn foregdende ars grundlag-
gande granskning?

Vi rekommenderar namnden att:

Namnden har rapporterat ej verkstallda gynnande
beslut tertialvis enligt kraven i socialtjanstlagen.

Namnden har vidtagit atgarder utifran samtliga tre
rekommendationer i foregaende granskning.

e Sdkerstdlla att krisbvningar genomfors i tillrdcklig omfattning.
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