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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skéts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstédllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for
verksamheten fo6ljs. De ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktir en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens upplagg
har anpassats till Skyrevs vigledning for grundldggande granskning.

En gemensam projektplan har upprittats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
och fullmiktigeberedningar har separata projektplaner tagits fram. Tillkommande revis-
ionsfragor kan tillkomma for de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt siatt, om verksamheten skots pa ett
ekonomiskt tillfredstillande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har namnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Namnden har agerat for att sdkerstilla att uppdragen fran fullméiktige och
de egna nimnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomférande och uppfoljning.

¢ Har nimnden en dndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Namnden styr verksamheten sé att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Namnden har agerat vid budgetavvikelser.

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?
o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.
o Det finns kontroller och riskhantering inom vésentliga omraden.
o Arbetet med intern kontroll 4r en integrerad del av organisation, system
och lopande arbete.

e Har ndmnden vidtagit tgarder utifran granskningen avseende VA-investeringar?

e Vilken beredskap finns for att uppratthalla verksamheten inom férvaltningen vid
en kris (extraordinar hiandelse i fredstid)? Genomfors krisovningar inom forvalt-
ningen?

e Har nimnden vidtagit tgarder utifran foregidende ars grundlaggande gransk-
ning?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER
Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for naimnden

Mal och budget 2022

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE
Granskningen avser tekniska nimnden.

1.6 METODER

Granskningen utfors genom inhamtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjansteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HAR NAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?

2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat namndens ansvarsomrade

Det finns ett uppdrag att se 6ver tjanstemannaorganisationen for att renodla organisat-
ionen med bestillare — utforarmodellen som ska fasas ut i den méan det 4r mgjligt. Delar
av forvaltningen har utférarmodellen kvar och ett utredningsuppdrag finns hur bestéllare
— utférarmodellen avvecklas i sin helhet. Flyttas delar av verksamheten kommer det att ha
paverkan pa organisationen. Forvaltningen arbetar med olika scenarier och har faststallt
vilka utmaningar man star infor och inviantar nu beslut om tjinstemannaorganisationen.

Inom Sektor Gata Fritid, kommer fritidsverksamheten att flyttas over till Kultur- och fri-
tidsforvaltningen fran och med 2023. En riskanalys har gjorts och ett projektdirektiv har
tagits fram.

Sektor Fastighet gar fran och med 1 september 2022 in i en ny organisation.
Reglementet for nimnden reviderades senast 2020.
2.1.2 Styrdokument

Namnden har under aret beslutat om informationshanteringsplan for tekniska nimnden,
foreslagit fullméktige att faststélla VA-investeringsfond, se avsnitt 7.6 samt att faststilla
atgardsprogram Ostersund — for att forbattra luftkvaliteten och uppné miljokvalitetsnor-
men (PM10).

Namnden har deltagit i egenskap av politisk referensgrupp vid framtagandet av riktlinje —
Drift av gator, vagar och parkeringar. Ett forslag till riktlinje har darefter 6verlamnats till
fullmaktige for beslut.

Namnden har gjort en 6versyn av taxor under 2022 och lamnat forslag pa reviderade taxor
till fullmaktige.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styrmodell ska namnderna ta fram en verksamhetsplan som dels visar
de fullméktigeuppdrag som nimnden omfattas av, dels de uppdrag som nimnden utéver

fullmaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Politiska nyckel-
tal som har direkt baring pa nimndens verksamhet ska ocksa redovisas i nimndens verk-
samhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nédvéandiga.

Tekniska nimnden beslutade att foresla fullmiktige att faststidlla nimndens verksamhets-
plan 2020 i september 20211. Namnden begarde dven att fa utékad investeringsram med 3
mnkr till campingen. Socialdemokraterna och Vansterpartiet deltog inte i beslutet.

Namnderna ska folja upp och analysera vad som dstadkommits i forhéllande till de kom-
munovergripande malen och specifikt de politiska uppdragen. Tyngdpunkten ska ligga pa
analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar det egna resultatet och vad det bety-
der for kommunen i sin helhet.2

1 Tekniska namnden 2021-09-22 § 94 Dnr 00284-2021
2 Riktlinje fér m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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2.1.4 Arbetet med fullmaktige- och namnduppdragen

Utifran fullméktiges atta kommunévergripande méal hade naimnden 5 uppdrag fran kom-
munfullméaktige och 29 egna namnduppdrag. Fullmaktigeuppdragen och de egna
namnduppdragen ar kopplade till 4 av de kommunovergripande malen.

Vi noteratar att nimnden har forhallandevis manga uppdrag till forvaltningen och att
flera av dem ar formulerade som aktiviteter istillet for uppdrag.

I nedanstdende tabell framkommer om namnden har bedomt uppdragen som genom-
forda (gron), bedoms bli genomforda (gul) eller bedoms inte bli genomforda under aret
(rod) vid uppfoljning per april (T1) och augusti (T2). Tabellen visar ocksa om uppdragen
bedomdes som genomférda (gron) eller inte genomforda (réd) i drsredovisningen vid
arets slut.

Uppdrag (Iinp- T1 |T2 |[AR
rags-
givare

Oka tryggheten i stadskirnan genom att arbeta KF
for att na en Purple Flag-certifiering.

Genomfor trygghetsvandring pa de omréa- KF
den/platser i kommunen som identifierats i poli-
sens och kommunens ldgesbild inom det brotts-
forebyggande arbetet.

Utred nya losningar pa dagvattenhantering i var KF
gatumiljo, bade vid nybyggnationer och inom be-
fintlig gatumiljo.

Sakerstilla och utveckla naimndens kompetens- KF
forsorjningsarbete.

Genomfor atgarder for att minska sjukfranvaron. KF

Utveckla och implementera en metodik som inne- | Namnd
bar att barnkonventionen beaktas i alla politiska

beslut.

Arbeta for att kommunens forutsiattningar att Niamnd
Kklattra i avfallstrappan.

Hantera utvecklingsomraden i strategi for gron- Namnd
struktur.

Utveckla traddatabas. Namnd
Ta fram en beredskapsplan for livsmedelsforsorj- Namnd
ning.

Oka kunskapen om vattnets kretslopp hos med- Namnd
borgarna.

Minimera utlackage av dricksvatten. Namnd
Minimera inldckage i avloppsreningsverken. Namnd
Oka kundnéjdheten pa atervinningscentralen. Namnd
Utveckla ny metod for slamhantering. Niamnd
Fortsitta att utveckla atervinningscentraler. Namnd
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Utreda mobil atervinningscentral. Namnd
Minska felsorterat hushéllsavfall. Niamnd
Arbeta for att 6ka sorteringsgraden inom hus- Namnd
hallsavfall.

Utveckla parkforvaltningens lokaler och ytor. Namnd
Utveckla arbetssatt med hjalp av nya tekniska 16s- | Namnd
ningar.

Utveckla arbetssatt som siakrar narvaro av kom- Namnd

petenser/resurser inom omrade gata, vag och
parkering inom planprocessen.

Implementera nya tekniska 16sningar inom drif- Niamnd
ten och underhallet av gatumiljo.

Utveckla ett styrsystem av foreningars gatubelys- Namnd
ning.

Ta fram en avvecklingsplan for en fossilfri for- Namnd
donsflotta till 2025.

Genomfora en inventering av fossildrivna arbets- Namnd

maskiner, snoskotrar och béatar for att na en fos-
silbranslefri kommun 2025.

Minska antalet farliga kemiska produkter. Niamnd

Testa miljovianliga metoder som minskar kemika- | Namnd
lieanvindningen vid maskintvitt av textilier.

Minska matsvinnet inom Maltidsservices uppdrag | Namnd
mot Vard- och omsorgsforvaltningen, och pa

Storsjobadet.

Minska forekomst av invasiva arter i parker och Namnd
natur.

Oka kompetensen inom HBTQ och genusfragor Niamnd

och fortsatta arbeta med en tydligare vardegrund.

Forbéttra introduktion i samband med nyanstill- | Namnd
ning med battre uppfoljning.

Skapa modjligheter till rotation i arbete och mgjlig- | Namnd
het att testa andra arbeten.

Oka andelen utomnordisk arbetskraft. Namnd

I den forsta tertialrapporten bedéomdes tva uppdrag ha genomforts, ett uppdrag bedémdes
inte bli genomfo6rt och 6vriga bedomdes bli genomférda under aret.

I den andra tertialrapporten har sex uppdrag bedomts genomforda, ett annat uppdrag be-
doms inte bli genomfort och resterande bedéms bli genomférda under aret.

I arsredovisningen bedoms fyra av fem fullméaktigeuppdrag som genomforda.

Uppdraget "Genomfor trygghetsvandring pa de omréden/platser i kommunen som identi-
fierats i polisens och kommunens lagesbild inom det brottsforebyggande arbetet” har inte
genomforts. Den forklaring som ldmnas ar att representanter utses nir behov uppstér fran
andra verksamheter och forvaltningar, men forvaltningen initierar inte egna trygghets-
vandringar.
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Av namnden egna uppdrag bedomdes fem av 29 uppdrag inte vara genomforda:

- Utveckla ny metod for slamhantering; visst arbete ar genomfort men forvaltningen
avvaktar styrande direktiv fran EU.

- Utveckla parkforvaltningens lokaler och ytor; kommentaren till detta uppdrag ar
att tillgangen till ett vixthus vid Blomstergarden kommer att forvinna under 2023.

- Hantera utvecklingsomraden i strategi for gronstruktur; arbetet ar paborjat men
enligt kommentarerna kommer det att ta flera ar innan riktlinjen ar klar.

- Genomfora en inventering av fossildrivna arbetsmaskiner, snoskotrar och batar for
att na en fossilbranslefri kommun 2025; alla sektorer utom Fastighet har genom-
fort inventering. Av kommentarerna framgar att vid utbyte av maskiner sker en
kontroll av om det finns eldrivna alternativ.

- Uppdraget "Forbattra introduktion i samband med nyanstillning med battre upp-
foljning” bedomdes genomfort i t1 och t2 men bedomdes inte genomfort i arsredo-
visningen. Av kommentar framgar att rutinen med introduktionsutbildningar inte
foljts under hosten pé overgripande niva. Arbetet ska aterupptas 2023.

Fullmiktigeuppdrag som inte bedomdes genomforda foregiaende ar
Niamnden hade ett fullmiktigeuppdrag fran foregaende ar "Planera for ersiattning av
Odenskogs atervinningscentral” som inte bedomts som genomfért. Uppdraget ska rap-
porteras till kommunstyrelsen som en del i styrelsens kontrollplan f6r uppsiktsplikt. En-
ligt vad som framkommer under intervju har kommunstyrelsen 6vertagit ansvaret for
detta uppdrag under 2022.

Namnden hade dven ett fullmaktigeuppdrag “siakerstill beslutsunderlag for taxor och av-
gifter utifran sjalvkostnadsprincipen” som inte var genomfort under 2021. Uppdraget
finns inte med i kommunstyrelsens sammanstallning 6ver ej genomférda uppdrag och
tekniska nimnden har tagit med detta uppdrag for 2022. Vi noterar dock att nimnden
har tagit fram forslag till ett antal taxor under 2022.

De fem namnduppdrag som inte genomfordes 2021 finns med som uppdrag aven for
2022 och har grdmarkerats i tabellen ovan. Namnden bedomer att samtliga ar genom-
forda under 2022.

Redovisning av nyckeltal

I nimndens verksamhetsplan aterfinns totalt 15 nyckeltal, varav 8 har faststallts av full-
maktige och 7 av nimnden. Samtliga nyckeltal ar himtade fran Kolada och avser uppgif-
ter fran 2021 eller 2022 ars verksamhet och redovisning. Samma nyckeltal sedan budget-
processen borjade.

Onskvird riktning for nyckeltalen anges endast i kommentarerna till nigra fa nyckeltal.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser

Uppdraget att Utveckla ny metod for slamhantering bedéomdes inte bli genomfort vid
forsta tertialuppfoljningen. Vid andra tertialuppf6ljningen bedomdes uppdraget kunna
genomforas men i drsredovisningen konstateras att uppdraget ar paborjat men beriknas
fortsiatta under 2023.

Vid andra tertialrapporten bedomdes uppdraget avseende att genomfora trygghetsvand-
ring pa de omréaden/platser i kommunen som identifierats i polisens och kommunens 1a-
gesbild inom det brottsforebyggande arbetet inte bli genomfort och har inte heller ge-
nomforts till arsskiftet.

Namnden har inte vidtagit nagra atgirder utifran de avvikelser som redovisats géllande
uppdragen.
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2.1.6 Namndens |6pande uppdrag till férvaltningen

Namnden har inte lamnat nagra specifika uppdrag till forvaltningen under 2022. Forvalt-
ningen har aterrapporterat vilka atgarder som har vidtagits med anledning av justitiekans-
lerns kritik gallande pastddda brister vid utlimnande av allmanna handlingar respektive
registrering av arenden.

2.1.7 Sammantradesplan

Vi noterar att nimnden har haft tre extra sammantraden under 2022. De drenden som har
behandlats vid de extra sammantrédena ar forandrad budget Tandsbyn RV, verksamhets-
plan 2023 samt atgardsprogram Ostersund for att forbattra luftkvaliteten och uppna mil-
jokvalitetsnormen.

2.1.8 Uppfoljningar inom namndens verksamhetsomrade

Namnden har hallit sig informerad om verksamheten genom l6pande information vid
namndens sammantraden.

Exempel pa informationspunkter under aret:

Covid-19, personal

Ukrainakrisen

Nya vattenverket (16pande)

Sakerhetsliget i Sverige och vilken beredskap kommunen férviantas ha
Arbetsbelastning och arbetsmiljo

Arbetsmiljo sektor stid och service

PFAS- kartlaggning i kommunen

Luftkvaliteten pa Radhusgatan

Uppf6ljning av vintervighallning sdsongen 2021/2022

Under aret har presidiet haft gemensam beredning tillsammans med kultur- och fritids-
namnden, miljo- och samhéllsnimnden och vard- och omsorgsndmnden.

Bedomning
Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett iandamaélsenligt satt:

Namnden har faststillt styrande dokument, verksamhetsplan och budget.

Inga avvikelser fran reglemente eller lagstiftning har identifierats. Omfattningen
av var granskning ar begriansad och utesluter inte att avvikelser kan forekomma.
Med ett undantag har uppdragen fran fullmaktige genomforts. Av nimndens
egna uppdrag har fem uppdrag inte genomforts. Vi noterar att nimnden har for-
héllandevis ménga uppdrag till forvaltningen och att flera har formulerats som
aktiviteter.

I kommentarerna till uppdragen ar det svart att utlisa om genomforda aktiviteter
har gett 6nskade effekter.

Uppfoljningarna under aret har visat pa att merparten av uppdragen har bedomts
vara mojliga att genomfora. Namnden fattade dock inget beslut om atgarder for
de uppdrag som inte bedéomdes bli genomforda.

Vi rekommenderar namnden att sakerstdalla att det finns rutiner for att sdkerstdlla att
atgdrder vidtas om ett uppdrag inte bedoms kunna genomforas.
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2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Kommunstyrelsen foljer manatligen upp namndernas ekonomiska resultat och prognos.

Namnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmaktige per den sista

april, augusti och december.3

Tekniska nimndens budget for 2022 faststilldes i verksamhetsplanen till 1002,2 mnkr
varav 118,4mnkr bestod av kommunbidrag. Under aret har namnden beviljats tilliggsan-
slag med 10,3 mnkr. Ndamnden har ett budgeterat resultat pa 4,7 mnkr for de externt in-
taktsfinansierade verksamheterna. For de 6vriga finansieringsformerna: anslag, skattefi-
nansierad samt taxe- och avgiftsfinansierade verksamheterna budgeteras ett nollresultat.
Investeringarna for verksamhetsaret uppgar till 291,8 mnkr, vilken nimnden i beslutet
foreslog kommunfullméaktige att utoka med ytterligare 3 mnkr.

Namndens verksamhet, inklusive fullmiktiges uppdrag, och ekonomi har foljts upp per
april, augusti och december. Namnden har darutover tagit del av manadsrapporter per
februari, mars, maj, september och oktober

Tekniska nimnden redovisar ett resultat pa + 11,2 mnkr, vilket ar 6,5 mnkr battre dn
budgeterat.

Av namndens kommentarer till resultatet framgéar att campingen och Storsjobadet har
varit vilbesokta vilket resulterat i ett battre resultat 4n pa manga ar. Fordonsgasanlagg-
ningen redovisar ett positiv resultat med 1,8 mnkr for 2022.

Fardtjansten redovisar ett 6verskott pa 3 mnkr som beror pa att resandet inte kommit
upp i samma nivaer som innan Covid-19 brét ut. Vidare ger en 6kning av parkeringsin-
takter och antalet utstillda parkeringsanmarkningar ett 6verskott pa ytterligare 3 mnkr.
Vintervaghallningen redovisar ett underskott pa 6 mnkr.

Uppfoljningar under aret

Manad da prognos | Helarsprognos,
upprattats avvikelse mkr
Februari -
Mars -
April, tertialrapport -14,5 mnkr
Maj -14,5 mnkr
Augusti, delarsrap- +3,2 mnkr
port

September -3,0 mnkr
Oktober -3,0 mnkr
November -3,0 mnkr
December +6,5 mnkr

3 Riktlinje fér mél och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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2.2.1 Effektiviseringar, besparingar och intaktsékningar

I budget 2022 framgéar att nimnden haft ett effektiviseringskrav fran fullmaktige pa 1,2
mnkr. Naimnden har genomfort budgeterade effektiviseringar/besparingar. Effektivise-
ringar har genomforts genom inforande av en inkopsorganisation (nya upphandlingar,
avtalsgranskning), genom att fortsatta digitalisera och genom att optimera och forbattra
processerna.

2.2.2 Investeringar

Investeringsbudgeten for 2022 uppgar till 274,0 mnkr och utfallet till 301,6 mnkr. I sam-
band med tertialrapporten per april begarde nimnden att fa redovisa avvikelse gentemot
budget for fyra olika investeringsprojekt, totalt 101,2 mnkr, vilket fullméktige beviljade.

Under aret har det uppstatt behov att omprioritera delar i den beviljade investeringsbud-
geten och fullmaktige har beviljat ombudgeteringar motsvarande 37,4 mnkr.

Namndens investeringsredovisning bestér av en tabell med kommentarer som omfattar
drygt 14 sidor. Dessutom finns en tabell 6ver storre budgeterade investeringar samt en be-
skrivning av investeringar inom Stadsmiljoavtal Ostersund TRV 2018 28330 respektive
TR 2020 140483 Cykel.

Av nimndens redovisning ar det svart att fa en samlad bild av vad avvikelserna gentemot
budget bestar av. En gemensam forklaring som ldmnas ar en orolig omvirld som skapar
onormal prisokning pa samtliga byggmaterial. Det visar sig att det har blivit 15,6 % dyrare
att bygga 2022 jamfort med motsvarande samma period forra aret och det innefattar
material-, lonekostnader, energipriser, byggherrekostnader m.m. enligt SCB:s byggkost-
nadsindex.

2.2.3 Har ndmnden agerat vid budgetavvikelser

I samband med tertialrapporten per april redovisade namnden en budgetavvikelse mot-
svarande — 14,5 mnkr. Nimnden beslutade att foresla fullméaktige att bevilja tilliggsanslag
med 11,1 mnkr, att sdnka resultatkravet med 0,6 mnkr samt att bevilja nimnden att ga
med underskott motsvarande 3,0 mnkr. Fullmaktige har beviljat tilliggsanslag med totalt
10,3 mnkr.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden har haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapporte-
ring av ekonomin.

- Niamnden resultat uppgar till ca +11,2 mnkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse
pa 6,5 mnkr.

- Niamnden har vidtagit atgarder genom att begédra utokat anslag fran fullméktige
samt genomfort effektiviseringar/besparingar enligt plan.

- Namndens investeringar overstiger totalt sett budget men fullméaktige har beviljat
namnden att redovisa avvikelser.

- Niamnden har f6ljt upp ekonomin i enlighet med kommunens riktlinjer.
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2.3 HARNAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att nimnden ska se till att den in-

terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande

satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sirskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av ndimndens regle-
mente att nimnden arligen ska faststélla och félja upp en plan for den interna kontrollen.
Planen ska o6verlamnas till kommunstyrelsen senast under mars.*

Niamnden ar mer delaktig i internkontrollarbetet &n tidigare. Forvaltningen uppréttar ris-
kanalys och internkontrollplan som presenteras vid den arliga budgetdagen dir ledamo-
terna har mojlighet att lamna synpunkter.

Namnden faststillde sin internkontrollplan 2022-02-225.

Uppfoljning ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning, goras till nAmnden i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.
Vid bokslut ska namnder rapportera resultatet frdn uppfoljningen av den interna kontrol-
len till kommunstyrelsen. I beslutet nar namnden faststillde sin internkontrollplan fram-
gar i enlighet med detta att planen ska foljas upp per tertial och vid arets slut.

Tekniska nimnden har foljt upp internkontrollen enligt riktlinjen.

Namnden hade 20 risker och kontrollmoment i sin internkontrollplan varav tva {6ljs upp
per manad, tre per kvartal, nio per tertial och sex per halvar. I uppfdljningen av internkon-
trollplanen per april hade 8 risker kontrollerats utan avvikelse, 2 hade kontrollerats med
mindre avvikelse och 5 hade kontrollerats med storre avvikelse.

I uppfoljningen av internkontrollplanen per augusti hade 8 risker kontrollerats utan avvi-
kelse, 2 risker med mindre avvikelser och 4 med storre avvikelser.

For de risker som haft storre avvikelser i uppfoljningen per augusti har atgiarder som pla-
nerar att genomforas eller som pagar specificerats i kommentarerna.

I uppfoljningen for det tredje tertialet kvarstar storre avvikelser for tre risker. Risken gal-
lande uppfoljning av SBA kvarstar sedan 2019 och har fortfarande inte atgirdats.

Namnduppdrag som ej blivit genomforda under aret ska under kommande ar rapporteras
till respektive nimnd som en del i nimndens internkontroll.

I budget 2021 hade hélften av namnduppdragen, 5 av 10 inte genomforts.

e Ett av dessa uppdrag foreslas avslutas utifran motiveringen nedan.
e Fyra uppdrag bedoms hanteras genom redan befintliga uppdrag i budget 2022.
¢ Inga uppdrag ska fortsatt hanteras och rapporteras i arets internkontrollplan.

Oka kundnéjdheten pa atervinningscentralen. — Kundndjdheten kommer att redovisas
fran resultatet "Kritik pa teknik” 2022. Finns som ett nyckeltal i verksamhetsplanen 2022.
Vi noterar dock att uppdraget kvarstar i verksamhetsplanen for 2022.

Utveckla och implementera en metodik som innebar att barnkonventionen beaktas i alla
politiska beslut. — Barnrattskoordinator har utbildats Implementeringen kommer att ge-
nomforas under 2022 genom en grundutbildning for alla medarbetare.

4 Riktlinje fér intern kontroll och styrning Dnr 00273-2020
5 Tekniska namnden § 25 Dnr 00017-2022
6 Riktlinje fér mél och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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Minska felsorterat hushéllsavfall. — Uppdraget dr paborjat och kommer paga manga ar.

Minska matsvinnet inom Maltidsservices uppdrag mot vard- och omsorgsforvaltningen
och pé Storsjobadet. — Arbetet ar paborjat men finns med som ett uppdrag dven 2022.

Oka kompetensen inom HBTQ och genusfrigor och fortsitta arbeta med tydligare viirde-
grund. — Har varit svart att genomfora aktiviteter under 2021 pga. Covid 19.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har siakerstéllt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

- Niamnden har faststillt internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis. Vissa kontroll-
moment har inte genomforts enligt plan.

- Namnden har varit delaktig i riskanalysen.

- Namnden har till viss del hanterat risker och vidtagit dtgarder. Riskerna bedoms
dock kvarsta vid arets slut. En av riskerna kvarstar sedan 2019.

- Det ar oklart hur fargsattningen vid bedomningen av om kontrollmomenten har
genomforts eller inte ska tolkas.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att brister som uppmdrksammats inom
ramen for den interna kontrollen Gatgdrdas under kommande ar.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att uppfolining av internkontrollplanen
genomfors enligt plan.

2.4 SPECIFIKA FRAGESTALLNINGAR INOM RAMEN FOR DEN INTERNA KONTROLLEN
Revisorerna har beslutat om vissa specifika fragestillningar som ska inga i den grundlag-
gande granskningen. For tekniska nimnden omfattas krisberedskap och uppf6ljning av
den tidigare granskningen avseende VA-investeringsfonden.

2.4.1 Krisberedskap

Samtliga forvaltningar i Ostersunds kommun ska ha en lokal plan for krisledning. Dessa
planer utgor tillsammans med den 6vergripande krisledningsplanen kommunens samlade
planer for krisberedskap. Utover dessa 6vergripande planer ansvarar varje verksamhet for
att ha de rutiner som krévs for de verksamheter man ansvarar fér och som maste fungera
vid oonskade handelser.”

Ostersunds kommun ska vid en kris i stérsta méjliga utstrickning bedriva sin verksamhet
sa lika normal verksamhet som mojligt. Krissituation intraffar ofta helt ovéntat. Det ar
darfor viktigt att organisationen har en god och generell krisberedskap for att kunna han-
tera det oférutsedda. Kommunen har som maél att jobba sé att skador p4 ménniska, miljo,
halsa och egendom minimeras. Grunden for Ostersunds kommuns krisberedskap ar flexi-
bilitet och kreativitet. kommunen ska i hog utstrackning vara forberedd pé att méta och
hantera manga olika kriser, bland annat genom planering och 6vning med personalen.8

Om berord verksamhet saknar forméga att hantera krisen, eller ar i stort behov av sam-
ordning s aktiveras kommunens centrala krisledning.?

7 Insidan Sskerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
8 Insidan Sakerhet — krisberedskap Krisberedskap - Insidan (ostersund.se)
9 Introduktion till sdkerhetsarbetet i Ostersunds kommun 2020-05-27
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Namndens krisberedskap

Forvaltningen uppger att de har en lednings- och kommunikationsplan som bygger pa den
kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalysen och styrdokument kopplade till den.
Det kommunovergripande underlaget ger inte 6nskat stod da det enligt forvaltningen sak-
nas en ambitionsniva for verksamheterna att utga fran. Det pagar ett kommunovergri-
pande arbete for att uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen. Det nya underlaget forvintas
ge forvaltningen ett battre stod.

Alla verksamheter uppges ha kontinuitetsplaner utifran ett pandemiperspektiv. Vissa
verksamheter har kontinuitetsplaner utifran andra perspektiv men forvaltningen uppger
att fler verksamheter behover ta fram det. Det nya kommunovergripande underlaget for-
vantas ge ett stod dven for detta.

Krisovningar genomfors, enligt forvaltningen, framforallt av de verksamheter som ar sam-
hallsviktiga och sdrbara, exempelvis inom sektor Méaltidsservice och sektor Avfall VA. Mal-
tidsservice uppges ha gjort ett stort jobb med beredskapsplan for livsmedel under 2022
och har dven nyligen genomf6rt en 6vning. Sektor Avfall VA har regelbundet olika 6v-
ningar, bade praktiska och mer skrivbordsovningar. En 6vningsplan finns for forvalt-
ningen men den anses inte ha kunnat genomforas pa grund av Covid-19. Forvaltningen
planerar att ha en férnyad utbildning inom krisstabsmetodik och darefter 6va for att for-
djupa och uppratthalla den kompetensen.

Bedomning

Vi bedomer att namnden i huvudsak har en beredskap for att uppratthélla verksamheten
inom forvaltningen vid en kris men att den kan forbattras med stod av det kommunéver-
gripande arbetet.

- Namnden har en lednings- och kommunikationsplan som behéver uppdateras nar
den kommunovergripande risk- och sdrbarhetsanalysen har uppdaterats. Vissa
verksamheter saknar kontinuitetsplaner ur fler perspektiv an pandemiperspekti-
vet.

- Niamnden har en plan for krisévning som de inte f6ljt under Covid-19 pandemin,
daremot har 6vningar genomforts i de verksamheter som ar samhallsviktiga och
sarbara.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att det finns uppdaterade planer och rutiner
gdllande krisberedskap for verksamheter som dr samhdllsviktiga.

Vi rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att krisévningar genomfors enligt plan.

2.4.2 VA-investeringsfonden

Tidigare granskning
Revisorerna genomforde en granskning avseende VA-investeringsfonden under 2021. Uti-
fran lamnade rekommendationer beslutade nimnden 2021-12-15 enligt féljande:

1. Tekniska nimnden uppdrar &t Teknisk forvaltning att sikerstilla att VA-investerings-
fonden lever upp till kraven enligt lagen om allménna vattentjanster och till i revis-
ionsrapporten omnamnda redovisningsprinciper. Underlag for formellt beslut om in-
vesteringsfonden ska redovisas senast pa naimndens sammantrade i maj 2022.

2. Tekniska nimnden uppdrar &t Teknisk forvaltning att redovisa den langsiktiga inve-
steringsplanen i samband med tekniska nimndens arliga budgetdag.
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3. Tekniska ndimnden uppdrar &t Teknisk forvaltning att, med utgéngspunkt i identifie-
rade brister, se over principerna for VA-redovisningen. Utgadngspunkten ar att RKR:s
rekommendationer géllande VA-taxan och sarredovisning av VA-verksamheten ska
foljas. Oversyn samt av 6versynen foranledda forandringar ska ha genomforts till sar-
redovisningen av VA-verksamheten for 2022.

Nulige

Tekniska nimnden har beslutat om ett forslag om inrittande av VA-investeringsfond som
fullméktige har faststillt 2022-09-29 § 189. Vi har noterat att beslutet endast ror inrat-
tande av fonden, de upplysningar som ska inga i underlaget till investeringsfonden enligt
lagen om allméanna vattentjanster (2006:412) saknas.

Enligt uppgift och namndens protokoll 2022-09-23 § 107 ska sarredovisning ses over i
samband med bokslut 2022 och principer for VA-redovisning ska ses 6ver under 2023. En
oversyn av VA-taxans konstruktion pagar.

Bedomning

Vi bedomer att tekniska namnden har beslutat om atgarder men att de inte har genom-
forts fullt ut. En uppfoljning kommer darfor att goras i samband med 2023 ars grundlag-
gande granskning.

2.5 FORDJUPADE GRANSKNINGAR UNDER ARET
Foljande fordjupade granskningar som beror naimndens ansvarsomrade har genomforts
2022.

Uppfoljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet®

Den uppfoljande granskningen visade att atgiarder i huvudsak har vidtagits och dven delvis
gett effekt. Hanteringen av brandskyddsdokumentation uppges ha forbattrats vad géller
rutiner for framtagande och uppdatering. Dock pagéar fortfarande ett arbete for att brand-
skyddsdokumentation ska finnas i alla fastigheter. Vidare bedémdes inte tekniska ndmn-
den ha vidtagit samtliga planerade atgarder for att sikerstilla att utforda atgarder rappor-
teras korrekt.

Hot och vald mot anstilldat!

Granskningen visade att kommunstyrelsen och berérda namnder endast delvis har siker-
stallt att det bedrivs ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och
vald i verksamheten. Brister har identifierats nir det giller de kommunoévergripande styr-
dokumentens aktualitet och om de i tillracklig utstrackning stodjer forvaltningarnas ar-
bete. Daremot finns i huvudsak aktuella styrdokument och riktlinjer for enskilda forvalt-
ningar, diribland tekniska namnden.

2.6 HAR NAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE
GRANSKNING?

Vid féregaende ars grundldggande granskning lamnades ett antal rekommendationer.
Tekniska nimnden har 2022-08-30 § 91 lamnat ett yttrande om vilka &tgarder som ska
vidtas med anledning av rekommendationerna. Isamband med arets granskning har vi
foljt upp om ndmnden har vidtagit de atgiarder som beslutats.

10 yppfoljande granskning av det systematiska brandskyddsarbetet REV 00042/2022
11 Granskning av hot och v8ld mot anstéllda REV00037/2022
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Rekommendation

Vidtagen atgard

Fortydliga beslut om atgarder for att genom-
fora fullmaktiges uppdrag.

Namndens svar: Teknisk forvaltning ska fore-
sla atgarder sa att namnden kan fatta aktiva
beslut for att fullméaktiges uppdrag ska genom-
foras.

Var kommentar: Vi noterar att ndmnden inte
har fattat nagot beslut om atgarder utifran re-
dovisningen av fullméktigeuppdrag under
2022.

Sakerstalla att identifierade brister inom ramen
for den interna kontrollen atgardas.

Namndens svar: Namnden ska vara delaktig i
internkontrollarbetet. Delaktighet kommer att
ske genom den arliga budgetdagen i augusti
dar ndmnden informeras om namndens ansvar
for internkontrollarbetet. Vid budgetdagen far
namndsledamoterna ge forslag pa eventuella
riskomréden och ge synpunkter pa riskanalys-
arbetet. Dessutom ska det presenteras férslag
till internkontrollplan vid namndens presidiebe-
redning arligen i januari innan beslut tas i tek-
niska namnden. Forvaltningens internkontroll-
plan foljs upp tre ganger per ar dar teknisk for-
valtning redovisar uppkomna avvikelser samt
vidtagna atgarder. Detta for att minimera avvi-
kelsen eller sékerstalla att avvikelsen inte ska
uppsta igen.

Var kommentar: Vi noterar att namnden har
varit delaktig i riskanalyserna.

Riskerna géllande felaktiga utbetalningar, att
IT-system inte implementeras i verksamheten
samt uppféljning av SBA och brandskyddsron-
der har kvarstatt i 2022 ars internkontrollplan.
Inga avvikelser har noterats for de tva forst-
namnda, daremot har risken avseende uppfolj-
ning av SBA och brandskyddsronder inte han-
terats.

Vidta atgéarder for att 6ka andelen genomforda
uppdrag utifrdn fullméaktiges kommunévergri-
pande mal.

Namndens svar: teknisk forvaltning ska fore-
sla atgarder sé att namnden kan fatta beslut
om att 6ka andelen genomférda fullmaktige-

uppdrag.

Var kommentar: samtliga utom ett fullmakti-
geuppdrag har genomforts 2022.

Bedomning

Vi bedomer sammantaget att nimnden i huvudsak har vidtagit atgiarder utifran forega-
ende ars granskning. Risken gillande uppfoljning av SBA har funnits med i varje ars in-
terntrollplan sedan 2019 utan att ha atgirdats.
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2.7 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Vér bedomning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning
men att den interna kontrollen endast delvis ar tillrdcklig inom de omraden som vi grans-
kat. Brister i den interna kontrollen har identifierats bade géllande kontinuiteten i upp-
foljningar och att avvikelser inte har hanterats. Namnden har inte fullt ut vidtagit atgarder
utifran den tidigare granskningen avseende VA-investeringar. Namnden har i huvudsak
en tillracklig krisberedskap och 6vningar genomfors inom sarbara verksamheter.

Bedomningen grundar sig pa foljande bedomningar:

Revisionsfraga Svar | Kommentar

Har namnden bedrivit verksam- I hu- | Namnden har en systematisk planering och upp-
heten pa ett andamalsenligt satt? vud- | féljning utifrdn uppdragen. Namnden har valt att
sak ge manga uppdrag till forvaltningen i verksam-
hetsplanen men inte lamnat nagra lopande upp-
drag under aret.

Namnden har endast beslutat om ett fatal styrdo-
kument. Namnden har hallit sig informerad om
verksamheten genom information p4 sammantra-
den.

Namnden redovisar ett resultat i balans och har
genomfort effektiviseringar enligt plan. Fullmék-
tige har beviljat namnden att 6verskrida investe-
ringsbudgeten.

Har namnden en andamalsenlig
styrning, uppfdéljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Har ndmnden sett till att den in- Del- Namnden har faststéllt och foljt upp internkontroll-
terna styrningen, uppféljningen vis planen utifran kommunens riktlinjer. Samtliga
och kontrollen ar tillracklig? kontrollmoment har dock inte genomforts enligt

plan. Avvikelser har identifierats men har hante-
rats. En risk aterstar sedan 20109.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- | Namnden har till viss del vidtagit atgarder utifran
ifrAn granskningen avseende VA- vis granskningen av VA-investeringsfonden. Namn-
investeringar? den har fortfarande inte sakerstéllt att fonden
uppfyller lagen om allmanna vattentjanster.
Vilken krisberedskap finns inom I hu- | Ndmnden har en lednings- och kommunikations-
forvaltningen? Genomfors ov- vud- | plan men vantar pa kommundévergripande riktlin-
ningar? sak jer for att kunna férbéattra den. Namnden har ge-

nomfort vissa Gvningar inom vissa sarbara verk-
samheter men har inte kunnat folja 6vningspla-
nen under Covid-19 pandemin.

Har namnden vidtagit atgarder ut- I hu- | Namnden &r mer delaktig i riskanalyserna och an-
ifrdn foregdende ars grundlag- vud- | delen genomférda fullméaktigeuppdrag har 6kat.
gande granskning? sak Namnden har inte beslutat om atgarder vid avvi-

kelser i uppdragen.

Vi rekommenderar namnden att:
e Sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta dtgdrder om uppféljningar un-
der dret visar pa att uppdrag inte bedéms kunna genomforas.

e Sdkerstalla att brister som uppmdrksammats inom ramen for den interna kon-
trollen atgdrdas under kommande ar.

e Sdkerstalla att uppfolining av internkontrollplanen genomfors enligt plan.

e Sdkerstdlla att det finns uppdaterade planer och rutiner gdllande krisberedskap
for verksamheter som dr samhdllsviktiga.

o Sdkerstdlla att krisovningar genomfors enligt plan.
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