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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Kommunens revisorer granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och namndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skéts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstédllande sitt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for
verksamheten foljs. De ska dven se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt.

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar avseende namnder och styrelser och
ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningens upplagg
har anpassats till Skyrevs viagledning for grundldggande granskning.

En gemensam projektplan har upprittats for samtliga nimnder. For kommunstyrelsen
och fullmaktigeberedningar har separata projektplaner tagits fram. Tillkommande revis-
ionsfragor kan tillkomma for de enskilda nimnderna och beslutas separat.

1.2 SYFTE

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag for revisorerna att uttala
sig om verksamheten skots pa ett endamalsenligt sdtt, om verksamheten skots péa ett
ekonomiskt tillfredstillande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Har ndamnden bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt satt?

o Verksamheten har genomforts enligt reglemente och lagstiftning.

o Niamnden har agerat for att sikerstalla att uppdragen fran fullméaktige och
de egna naimnduppdragen genomfors.

o Det finns processer for planering, genomférande och uppfoljning.

¢ Har nimnden en dndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av sin
ekonomi?

o Niamnden styr verksamheten si att verksamheten bedrivs inom de ekono-
miska ramarna.

o Det finns en tillracklig och kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin.

o Namnden har agerat vid budgetavvikelser.

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

o Det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och kontroll.

o Det finns kontroller och riskhantering inom vasentliga omraden.

o Arbetet med intern kontroll 4r en integrerad del av organisation, system
och lopande arbete.

e Har ndmnden vidtagit atgarder utifran foregiende ars grundliaggande gransk-
ning?
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1.3 AVGRANSNING

Granskningen ar avgransad till verksamhetsaret 2022. Namndens rakenskaper omfattas
inte av denna granskning da de granskas i samband med kommunens bokslut.

1.4 REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven i:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for nimnden

Mal och budget 2022

Riktlinje mal och budget i Ostersunds kommun
Fullmaktigebeslut

1.5 ANSVARIG NAMND/STYRELSE

Granskningen avser gemensamma 6verformyndarnamnden.

1.6 METODER

Granskningen utfors genom inhdmtning och granskning av relevanta dokument och in-
tervjuer med berorda tjainsteman.

Substansgranskning utfors for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt
att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.
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2 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

2.1 HAR NAMNDEN BEDRIVIT VERKSAMHETEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT?

2.1.1 Forandringar under aret som har paverkat namndens ansvarsomrade

Inga forandringar i organisationen har skett under 2022. Det pagar ett arbete for att an-
sluta ytterligare en kommun till nimnden fran arsskiftet 22/23.

2.1.2 Styrdokument

Niamnden har under aret behandlat forslag till indring av bade reglemente och samver-
kansavtal for beslut i samtliga medlemskommuners kommunfullméktige. Bdda doku-
menteten har justerats utifran Ragunda kommuns 6nskan att inga i den gemensamma
overformyndarnamnden.

2.1.3 Namndens verksamhetsplan

Enligt Ostersunds kommuns styrmodell ska nimnderna ta fram en verksamhetsplan som
dels visar de fullmiktigeuppdrag som namnden omfattas av, dels de uppdrag som namn-
den utover fullmaktiges uppdrag avser att ha specifikt fokus pa det kommande aret. Poli-
tiska nyckeltal som har direkt baring pa nimndens verksamhet ska ocksa redovisas i
namndens verksamhetsplan tillsammans med 6vriga nyckeltal som bedoms nodvandiga. *

Nimnden beslutade att foresla fullmiktige i Ostersund att besluta om nimndens verksam-
hetsplan for gemensamma 6verformyndarndmnden 2022 i september 2021. Vidare fore-
slog nimnden att fullmiktige i Are och Krokom faststiller verksamhetsplan med driftre-
dovisning endast avseende kansli for gemensamma 6verformyndarnimnden 2022. 2
Niamnden har darmed foreslagit tva verksamhetsplaner varav en som endast avser kans-
liet.

Pa begiran av kommunstyrelsen i Krokoms kommun foreslog ndmnden i februari 2022 att
fullmaktige i Are och Krokom faststiller reviderat forslag till verksamhetsplan med drifts-
redovisning endast avseende kansli for gemensamma 6verformyndarnamnden 2022. 3 Re-
videringen avsag borttag av uppdrag formulerade av kommunfullmaktige i Ostersunds
kommun samt en generell anpassning av verksamhetsplan for att bli mer verksamhetsspe-
cifik samt kommunneutral.

2.1.4 Arbetet med fullmaktige- och namnduppdragen

Namnden hade 3 uppdrag frdn kommunfullméaktige och 4 egna namnduppdrag som kan
kopplas till atta av Ostersunds kommunovergripande mal. Fullmiktigeuppdragen och de
egna nimnduppdragen ar kopplade till 2 av de kommunoévergripande maélen.

I nedanstdende tabell framkommer om ndmnden har bedomt uppdragen som genom-
forda (gron), bedoms bli genomforda (gul) eller bedoms inte bli genomforda under aret
(r6d) vid uppféljning per april (T1) och augusti (T2). Tabellen visar ocksa om uppdragen
bedomdes som genomférda (gron) eller inte genomforda (réd) i arsredovisningen vid
arets slut.

1 Riktlinje f5r m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
2 Gemensam dverformyndarndmnd 2021-09-30 § 14 Dnr 00010-2021
3 Gemensam éverformyndarndmnd 2022-02-10 4 Dnr 00010-2021



Revisionskontoret Revisionsrapport 6 (10)
2023-03-23
Dnr: REV/00026/2022

Uppdrag Upp- T1 [Tz |AR
dragsg.

Utred mojligheten att anlita for- KF

valtarenhet.

Sakerstilla och utveckla namn- KF

dens kompetensforsorjningsar-

bete.

Genomfor atgarder for att minska KF
sjukfranvaron.

Uppritta nytt arbetssitt avseende Namnd
rekrytering av stillforetradare.

Faststilla rutin for tillsyn samt ge- | Namnd
nomfora riktade tillsynsinsatser.

Uppritta rutin for handlaggning Niamnd
av arende som innefattar medbor-
gare, huvudman, samt stallfore-
tradare, med skyddade person-
uppgifter.

Oka kompetensen hos boenden Namnd
gillande stillforetradarens upp-
drag.

Niamnden bedomer att de genomfort samtliga uppdrag utom ett nimnduppdrag. De be-
domer att uppdraget "Uppritta rutin for handlaggning av drende som innefattar med-
borgare, huvudmain, samt stillforetradare, med skyddade personuppgifter” inte genom-
forts. Av kommentar till uppdraget gér att utlasa att upprattande samt implementering
av rutin kommer att bli forskjuten till efter arsskiftet 22/23.

Redovisning av nyckeltal
I namndens verksamhetsplan aterfinns totalt 12 nyckeltal som samtliga har faststillts av
namnden. Nyckeltalen avser uppgifter frin 2022 ars verksamhet och redovisning.

2.1.5 Vidtagna atgarder vid avvikelser

Uppdraget som inte bedomdes genomfort i arsredovisningen markerades i tertialuppfolj-
ningen per augusti som rott, d.v.s. kommer inte att genomforas under aret. Namnden har
inte fattat nagot beslut om atgarder utover att det framgér av kommentaren i uppfolj-
ningen att uppdraget kommer bli forskjutet till efter arsskiftet 22/23.

2.1.6 Namndens |6pande uppdrag till foérvaltningen

Namnden har inte gett nagra uppdrag till forvaltningen l6pande under aret.

2.1.7 Uppfoljningar inom namndens verksamhetsomrade

Under 2022 har namnden fatt information om verksamheten pa nimndsammantridena.
Négra informationspunkter under &ret:

- Information om stillféretradarutredningen
- Tillsyn frén lansstyrelsen som genomfordes 2022-11-28 — 2022-11-29
- Nytt team-baserat arbetssitt pa kansliet
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Lansstyrelsen har genomfort inspektion av 6verformyndarnamnden i Krokom, Are och
Ostersunds kommun den 28-29 november 2022. Efter inspektionen konstaterades att
overformyndarndmndens handlaggning skots pa ett bra sitt och att de brister som notera-
des bedomdes vara av mindre allvarlig art. Lansstyrelsen pAminde efter inspektionen om
vikten av att dokumentera uppgifter som kan ha betydelse for beslut.*

Bedomning
Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt satt.

- Vi har inte identifierat nagra avvikelser fran reglemente eller lagstiftning. Omfatt-
ningen av var granskning ar begransad och utesluter inte att avvikelser kan fore-
komma.

- Ett ndimnduppdrag har inte bedomts genomfort under aret. Nimnden har inte fat-
tat nagot aktivt beslut for att sakerstilla att uppdraget genomfors under aret.

- Namnden har f6ljt upp verksamhetsplanen tertialvis.

- Namnden har hallit sig informerad om verksamheten genom informationspunkter
pa sammantraden.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta dtgdr-
der om ett uppdrag inte bedoms kunna genomforas.

2.2 HAR NAMNDEN EN ANDAMALSENLIG STYRNING, UPPFOLINING OCH RAPPORTERING
AV SIN EKONOMI?

Kommunstyrelsen foljer manatligen upp namndernas ekonomiska resultat och prognos.
Namnderna rapporterar resultat kopplat till mal och uppdrag till fullmaktige per den sista
april, augusti och december.5

Namndens budget uppgick ar 2022 till 17,8 mnkr varav 14,8 mnkr bestod av kommunbi-
drag och resterande av 6vriga externa intdkter. Budgeten innehéller inga effektivise-
ringar/besparingar och inte heller négra investeringar.

Namndens verksamhet, inklusive fullméktiges uppdrag, och ekonomi har f6ljts upp per
april, augusti och december.

Gemensamma 6verformyndarndmnden redovisar ett resultat motsvarande + 3,4 mnkr
for aret. Overskottet uppges framst bero pa att kostnaderna for arvodena blivit lagre for
namnden dn budgeterat pa grund av att andelen huvudmén som sjéalva betalade arvode
till stallforetradarna var hogre an forvantat.

2.2.1 Hur namnden agerat vid budgetavvikelser
Namnden har inte prognostiserat nagra storre avvikelser under aret.

Bedomning
Vi bedomer att namnden haft en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
ekonomin.

- Namnden har bedrivit verksamheten inom de ekonomiska ramarna, resultatet
uppgar till + 3,4 mnkr.

- Namnden har f6ljt upp ekonomin tertialvis.

4 Lansstyrelsen Vasternorrland 2023-01-03 Arendebeteckning 203-8669-2022
5 Riktlinje for m&l och budget i Ostersunds kommun Dnr 00258-2021
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2.3 HARNAMNDEN SETT TILL ATT DEN INTERNA STYRNINGEN, UPPFOLJNINGEN OCH
KONTROLLEN AR TILLRACKLIG?

Av kommunallagen och i nimndens reglemente framgar att naimnden ska se till att den in-
terna kontrollen ar tillrdacklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstéllande
satt.

Enligt riktlinje for intern kontroll och styrning ska nimnderna senast i februari varje ar
anta en sirskild plan for den interna kontrollen. Det framgar ocksa av nimndens regle-
mente att nimnden arligen ska faststalla och folja upp en plan for den interna kontrollen.
Planen ska overlamnas till kommunstyrelsen senast under mars.é

Gemensamma overformyndarnamnden ska arligen faststilla en internkontrollplan for att
siakerstalla att den interna kontrollen fungerar. Planen ska ocksa foljas upp och uppfolj-
ningen presenteras i en arsrapport.

Namnden faststillde sin internkontrollplan 2022-02-107.

Uppfoljning ska, enligt Riktlinje for intern kontroll och styrning, goras till nAmnden i an-
slutning till ordinarie verksamhetsuppfoljning, d.v.s. per april, augusti och vid arsbokslut.
Vid bokslut ska nimnder rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrol-
len till kommunstyrelsen. I beslutet nar namnden faststillde sin internkontrollplan fram-
gar i enlighet med detta att planen ska foljas upp per tertial och vid érets slut.

Gemensamma Overformyndarndmnden har f6ljt upp internkontrollplanen tertialvis per
april, augusti och december.

Namnden hade nio risker och atta kontrollmoment i sin internkontrollplan varav fyra f6ljs
upp tertialvis, tvA manadsvis och tva per halvar. Vi noterar att flertalet av kontrollmomen-
ten beror handlaggning och diarieforing av arenden.

I uppfoljningen av internkontrollplanen per april hade fyra risker kontrollerats utan avvi-
kelser, fyra hade kontrollerats med mindre avvikelser och en hade inte kontrollerats. I
uppfoljningen av internkontrollplanen per augusti hade en risk kontrollerats med storre
avvikelse.

I arsbokslutet hade foljande tva risker kontrollerats med storre avvikelser:
- Risk att handlingar ej bevaras, gallras.

- Risk att verksamhetens drendehanteringssystem ej mojliggor korrekt rensning och
gallring av registrerade handlingar.

Riskerna handlar bdda om gallring av registrerade handlingar. Av kommentarerna i upp-
foljningen per december gar att utldsa att ett arbete planeras att genomforas under 2023.

Av internkontrollplanen framgar vilka naimnduppdrag som inte bedomdes genomforda i
foregdende ars verksamhetsplan. Uppdraget att sakerstilla rutinen for rekrytering av stall-
foretradare var inte genomfort 2021 men finns med som ett uppdrag dven for 2022.

6 Riktlinje for intern kontroll och styrning Dnr 00273-2020
7 Gemensam 6verformyndarnamnd § 3 Dnr 00002-2022
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Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstillt att den interna styrningen, uppfolj-

ningen och kontrollen ar tillracklig.

- Niamnden har faststillt en internkontrollplan som f6ljs upp tertialvis.
- Flera av de risker/kontrollmoment som ingar i namndens internkontrollplan be-

ror samma omraden.

- Niamnden har hanterat risker och vidtagit atgiarder. Riskerna bedoms kvarsta vid
arets slut men det finns en beskrivning av vilka atgarder som kommer att vidtas

under 2023.

Vi rekommenderar ndamnden att sdkerstdlla att det finns kontroller och riskhantering

inom vdsentliga omrdden.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstdlla att identifierade brister som uppmdrk-
sammats inom ramen for den interna kontrollen atgdrdas under kommande ar.

2.4 HAR NAMNDEN VIDTAGIT ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS GRUNDLAGGANDE

GRANSKNING?

Vid foregaende ars grundlaggande granskning lamnades ett antal rekommendationer. I
tabellen nedan redovisas i vilken grad namnden vidtagit atgarder.

Rekommendation

Vidtagen atgard

Fortydliga beslut om atgarder for att genom-
fora bade fullmaktiges uppdrag och de egna
namnduppdragen.

Namnden har inte fattat nagra aktiva beslut i
det fall uppféljningarna under aret visat pa av-
vikelser.

Sékerstalla att samtliga kontrollmoment i in-
ternkontrollplanen genomfors.

Samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen
har genomforts.

Bedomning

Vi bedomer att nimnden delvis vidtagit atgiarder utifran foregaende ars grundliggande

granskning.
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2.5 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Var bedomning ar att namnden i huvudsak har en tillfredsstallande ledning och styrning
samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Namnden bedomer att
endast ett av uppdragen inte har genomforts. Flera avvikelser har noterats i internkon-

trollplanen men namndens redovisning visar pa att avvikelserna har hanterats och att at-

garder har vidtagits.
Bedomningen grundar sig pa foéljande bedomningar:
Revisionsfraga Svar | Kommentar
Har ndmnden bedrivit verksam- | hu- Namnden bedémer att de genomfort samtliga

heten pa ett andamalsenligt satt? vud- | uppdrag fran fullméktige och tre av fyra namnd-
sak uppdrag.

Namnden har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna och féljt upp ekonomin terti-
alvis.

Har namnden en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Har namnden sett till att den in- Namnden har faststallt och foljt upp sin internkon-

terna styrningen, uppféljningen vud- | trollplan. Avvikelser har identifierat gallande flera

och kontrollen ar tillréacklig? sak risker men avvikelserna har hanterats.

Har namnden vidtagit atgarder ut- Del- Rekommendationen om att fortydliga beslut om

ifran foregadende ars grundlag- vis atgarder for att genomfora uppdragen ligger kvar.

gande granskning? De brister som papekades géllande den interna
kontrollen har atgardats.

Vi rekommenderar namnden att:

e Sdkerstdlla att det finns arbetssdtt for att vidta atgdrder om uppfoljningar under
dret visar pd att uppdrag inte bedoms kunna genomforas.

e Sdkerstdlla att det finns kontroller och riskhantering inom vdsentliga omraden.

e Sdkerstdlla att identifierade brister som uppmdrksammats inom ramen for den
interna kontrollen Gtgdrdas under kommande ar.

Ostersunds kommun 2023-03-23

Projektledare/Kvalitetssakring:

Anneth Nyqvist
Certifierad kommunal revisor



