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Delarsrapport Tertial 1 for Social- och
arbetsmarknadsnamnden, april 2020

Sammanfattning av arendet

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen redovisar en delarsrapport tom
april manad avseende viktiga nyckeltal som har betydelse for utvecklingen
av ndmndens ekonomi och verksamhet.

Uppféljningen for april redovisar ett underskott med 2,9 mnkr. Namndens
prognostiserade resultatet for helaret 2020 pekar pa ett underskott med 16,8
mnkr inklusive atgardsplan med 4,3 mnkr. Prognosen ar mycket preliminar
nar det endast har gatt fyra manader samt att effekterna av Covid — 19 ej gar
att forutspa.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslar Kommunstyrelsen besluta att
resurser fér den kommunovergripande strategiska funktionen flyttas fran
Kommunstyrelsens budgetram till Social- och arbetsmarknadsnamndens
budgetram, dvs enligt tidigare beslut i Kommunstyrelsen 00476-2019 (inkl
PM) motsvarande 350 000 kronor.

2. Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslar Kommunstyrelsen besluta att
bevilja Social- och arbetsmarknadsnamnden tillaggsbudget for ar 2020 med
16,8 mnkr - varav 7,0 mnkr for ekonomiskt bistand och 9,8 mnkr for
institutionsvard for barn och unga, dvs for verksamhet som &r lagstyrd.

3. Tertialrapporten godkénns och l4ggs till handlingarna.

Underlag for beslut

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen tjansteskrivelse 2020-05-11.
Tertialrapport till och med april 2020
Verksamhetsberéttelser per omrade

Beslutet skickas till
e Kommunstyrelsen

Bakgrund

Social- och arbetsmarknadsnamnden redovisar ett underskott netto med 2,9
mnkr tom april. Namndens prognostiserade resultat for helaret 2020 pekar pa
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ett underskott med 16,8 mnkr inklusive atgardsplan med 4,4 mnkr.

Underskottet beror framforallt pa kostnadsokningar for institutionsvard for
barn och unga samt ekonomiskt bistand — kostnadslaget ar fortsatt anstrangt
och hogre kostnader forvantas utifran Covid-19 for ar 2020. Kostnaderna for
Coronakrisen kommer framst i form av langre placeringar och fler hushall
som kommer att uppbara ekonomiskt bistand. Merkostnaderna for Corona ar
mycket svart att uppskatta.

Institutionsvarden for barn och unga visar pa ett prognostiserat underskott
med 22 mnkr for ar 2020, familjehemsvarden barn och unga visar ett
prognostiserat dverskott for perioden med 2 mnkr och institutionsvard och
familjehemsvard vuxna prognos 3 mnkr. Kontaktpersoner, stod och
kontaktfamiljer Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) gar med ett prognostiserat verskott med 2,8
mnkr.

Kostnaderna for institutionsvarden barn och unga fortsatter att 6ka kraftigt,
fler barn och unga placeras. Malgruppen som placeras har en omfattande
problematik med psykisk ohdlsa i kombination med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och féraldrar som trots olika former av foraldrastod
inte hanterar foraldraskapet pa hemmaplan. Institutioner med den sarskilda
kompetens som kravs for malgruppen har en dygnskostnad pa mellan 6 000
—11 000 kr per dygn.

Kostnader for ekonomiskt bistand fortsatter att 6ka och uppgar till 19,6 mnkr
under forsta tertialen, att jamféra med 17,5 mnkr fér samma period 2019.
Prognosen for aret uppgar till ett underskott med 7 mnkr. Av de aktuella
hushallen ar det i snitt 586 hushall per manad som erhallit utbetalning, att
jamforas med 553 hushall 2019. Saledes 33 fler hushall &n forra aret.
Omrade Forsorjning kan inte se nagra tydliga konsekvenser av Covid- 19
vad géller &rendetillstromningen men detta forvantas komma langre fram i
var. For omrade Arbetsmarknad och Larande och Integration &r budgeten i
balans.
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Sammanstéllining 6ver prognosen for Social- och arbetsmarknadsnamnden i
mnkr.

Verksamhet Prognos

Owrig verksamhet/personal-, lokal och

dvriga personalkostnader 4.4
Institntionsvard for barn och unga -22.0
Familjchemsvard fér barn och unga 2.0
Kontaktfamiljer fr barn och unga 2.0
Kontaktpersoner barn o viuxna 0.1
Kontaktpersoner, stédfamiljer VOF 0.7
Institutionsvard f&r vusna 3.0
Elkonomiskt bistand -7.0

Resultat -16.8

| samband med att Kommunstyrelsen beslutade att fora 6ver ansvaret for de
strategiska integrationsfragorna (dvs omvarldsbevaka, planera, initiera samt
stodja och koordinera strategisk utveckling) till Social- och
arbetsmarknadsnamnden, forvantas ocksa att nagon funktion inom Social-
och arbetsmarknadsforvaltningen ska driva motsvarande arbete som fd.
integrationsstrategen gjorde.

Resurser for ett sadant arbete beslutade Kommunstyrelsen inte ska fordelas
genom den statliga schablonen utan genom kommunens budgetram.

Underskrifter

Helén Eurenius Mikael Hedstrom
Forvaltningschef Ekonomichef



Delarsrapport tertial 1,
2020

Social- och arbetsmarknadsnamnden




=

OSTERSUNDS
KOMMUN

1 Namndens ansvarsomrade

Social och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for individ- och familieomsorg, familjerattsfragor och for boende och stod till
ensamkommande asylsokande barn och barn som beviljats permanent uppehallstillstdnd samt évriga nyanlanda. Dartill dven
migrations- och integrationsfragor.

Namnden ansvarar ocksa for arbetsmarknadsfragor, vuxenutbildning samt kommunens prévning av tillstand for servering av
alkoholdrycker, tillsyn 6ver servering av alkoholdrycker och detaljhandel med 6l och receptfria lakemedel, tillsyn enligt to-
bakslagen.

Namnden bar aven ansvar for fordelning av bidrag till ideella organisationer inom individ- och familjeomsorgens verksam-
hetsomrade samt bidrag ur sociala fonden for allménna hjalpbehov och barns hjalpbehov.

2 Forvaltningschefen har ordet

Forvaltningens verksamheter hittills under aret

Den totala arbetslésheten har ékat i kommunen, sarskilt bland unga, och antalet varsel har 6kat under senare delen
av perioden. Forutom arbetet med subventionerade anstallningar inom kommunen arbetas det aktivt med foretags-
kontakter och foretagsbesok for att 6ka antalet praktikplatser och jobb. | april startades ett ESF projekt som syftar
till att langsiktigt stodja personer som star langt ifran arbetsmarknaden till egen forsorjning. Vuxenutbildningen
visar pa fortsatt goda studieresultat och soktrycket pa utbildningarna &r fortsatt hogt.

Kostnaderna for forsorjningsstod fortsatter att oka, det ar fler antal hushall som uppbér forsérjningsstod under
langre tid, samt fler hushall med barn. Under aret har det blivit mojligt for invanarna att soka forsrjningsstod digi-
talt vilket mo6jliggor att handlaggningen kan automatiseras i hogre grad - den storsta utmaningen &r att bryta langva-
rigt forsorjningsstod.

Antalet nyanlanda barn, ungdomar och vuxna har minskat de senaste aren och omstéllningsarbetet har till detta ar
kommit sa langt att Omrade Integration upphdr. De kvarvarande delarna Integrationsservice och )
HVB/stodboende/utsluss organiseras under Omrade Arbetsmarknad och Larande respektive Omrade Oppenvard.

Det har skett stora forandringar inom Omréde Oppenvard under &ret. HVB hemmet Strandvillan har lagts ner, men
ett stod- och utslusshoende samt ett mobilt team har startats istéllet. Sedan har omradet 6vertagit HVB-hem samt
stod- och utslusshoende for ensamkommande genom att Omrade Integration har avvecklats. Detta har skett samti-
digt som det rader stor efterfragan pa de insatser som finns inom Gppenvarden.

Kostnaderna for institutionsvarden 6kar. Manga inom malgruppen har psykisk ohélsa, neuropsykiatriska funktions-
hinder och har foraldrar som, trots stédinsatser, inte Klarar foraldraskapet tillréckligt bra. Det krdver insatser med
sarskild kompetens i HVB och dven inom familjehemsvarden som leder till hdgre vardkostnader. Orosanméalningar
fortsatter att 6ka och vantan pa insatser inom éppenvarden kan uppga till ett halvar. Omstallningen fran att bedriva
eget HVB hem till stddboende och mobila insatser pa hemmaplan paverkar ocksa situationen. Satsningar har gjorts
genom personalforstarkningar for att starka rattssékerheten liksom utbildningssatsningar for de som arbetar med
barn och deras foraldrar.

Slutligen har givetvis Covid - 19 paverkat samtliga verksamheter under periodens senare del. Omstallningen av
verksamhet som kan bedrivas hemifran har skett och dar detta inte har varit mojligt har atgarder vidtagits for att
minska risken for smitta. Det staller stora krav pa organisationens alla delar och som till en bérjan var svart att
overblicka. Personalmassigt har forvaltningen inte drabbats sa hart och verksamheten fungerar bra inom de be-
gransningar som viruset for med sig. Forvaltningen har bade en krisplan och Pandemiplan for att kunna hantera
eventuella krissituationer.
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Utmaningar och framtidsperspektiv

Framtiden for Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter &r oviss. De utmaningar vi sag innan Covid-19
ar inte forandrade i positiv bemarkelse, snarare tvartom. Infor ar 2020 var bland annat méjlighet till arbete och
sysselsattning, framja psykisk halsa samt tillgang till bostader uttalade uppdrag for kommunen och namnden, vilket
blir extra patagligt nu nar vi kommer att se effekterna av Covid-19.

Precis som redovisats marks en negativ utveckling av antalet hushall som behdéver forsorjningsstod och stod for att
narma sig arbetsmarknaden. Under hdsten kommer det darfor att inréttas ett Kartlaggningsteam som blir den forsta
enheten som medborgaren moéter om den soker sysselséattning/forsorjningsstod inom kommunen. Teamet ska inom
5 arbetsdagar erbjuda den sokande en information och darefter en kartldggning om vilken insats som for individen
ar mest lamplig. En forutséattning for detta ndmndsuppdrag &r att insatserna som kommunen kan erbjuda &r anpas-
sade till de 6kade och forandrade behoven som tidigare redovisats, inom kort kommer kommunen att fatta beslut
om riktlinjer for arbetsmarknadspolitiken som férhoppningsvis moéjliggor uppdraget.

Vidare kommer namnden att fortsatta arbetet med att minska placeringskostnaderna genom att utveckla 6ppenvar-
den. Ett exempel pa det &r statligt riktade utvecklingsmedel som namnden férdelar till Foraldrastod Bryggan i syfte
att snabbare erbjuda insatser for familjehemsplacerade barn och unga.

Nagra lyckosamma samarbeten / utvecklingsprojekt som kommer att fortsatta minst aret ut;

e 144587 - vdagar till egen forsorjning; ESF-projekt med Region JH och 7 kommuner.

e Barnhalsoteam; Repr fran socialtjanst, forskola, BVC Mm. Syftet ar att tidigt upptacka behov och tendenser

e Barnahus; reps fran lanets kommuner, Region JH, polisen - verksamhet for barnutredningar. Medel tom ar
2020.

o Birger; chefsnatverket (BOUF, Region JH och polis)

o Bostad Nu; (en variant av Bostad Forst) - ett samarbete mellan Social- och arbetsmarknadsférvaltningen,
Ostersundshem, Rikshem och Svenska kyrkan.

e Ladies Villa; samarbete mellan Social- och arbetsmarknadsférvaltningen, Rdda Korset och Equmeniakyr-
kan. En métesplats for asylsékande samt nyanlanda kvinnor.

e LOKSAM:; Lokal samverkan (Samordningsforbundet, Ostersunds kommun, Region JH, Forsakringskassa
och Arbetsférmedling) i syfte att understddja samverkansstrukturer runt rehabiliteringsinsatser.

e Lansnatverket JamtBus; barn och unga fragor med representanter fran lanets kommuner.
Loken; Lokal éverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Ostersunds kommun.

e PoM; Regionalt natverk som arbetar mot prostitution och manniskohandel for sexuella andamal for alla fyra
Norrlandslan.

e Psykisk halsa; samarbetsprojekt mellan lanets kommun och Region JH tom ar 2022. Identifiera vilka barn
och ungdomar som I6per risk att utveckla psykisk ohélsa och erbjuda dem adekvat stod.

e Refu-In; EU projekt som representeras av Sverige via Integrationsservice Ostersunds kommun, tvé organi-

sationer fran Italien, en ifran Portugal och en ifran Bulgarien - med syfte att samla goda erfarenheter av att

jobba med Integration och etablering.

Skolfam; modell for att hdja familjehemsplacerade barns skolresultat.

SKR — minska langvarigt forsorjningsstod; 3-arigt utvecklingsprojekt tom ar 2021.

SKR - Niski; natverk med ca 70 dvriga kommuner i landet kring integration

SKR - Referensgrupp for vuxenutbildning.

SKR Medborgardialog; 2-arigt kompetensutvecklingsprojekt for att forebygga och hantera komplexa sam-

héllsfragor kring integration.

SSPF; samarbete mellan skola, socialtjanst, polis och fritid for att tidigt upptacka barn/unga i riskzonen

e VIS; Vuxenutbildning i samverkan, branschorganisation som tar tillvara vuxenutbildningens intressen
gentemot riksdag, regering, kommuner, centrala myndigheter och organisationen.

o Vagar till arbete; Samverkansforum for arbetsmarknadschefer i lanet med Regionen som sammankallande.
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Under aren 2019 — 2020 har verksamheter forandrats/avvecklats och ersatts med nya varfor det ar av stor vikt att
namnden foljer upp dessa forandringar och darmed bedomer effekten. Beslutad plan for uppfoljning/utvérdering
resulterar i en uppfoljning av SSPF och Automatiseringen av forsorjningsstod, som presenteras i slutet av aret. Dar-
till paborjar tva processkartlaggningar tillsammans med Vard- och omsorgsforvaltningen och Teknisk forvaltning
vars syfte dr dels att utreda ansvaret for Barn med funktionshinder samt Bostadsanskaffning. Social - och arbets-
marknadsnamnden &r ocksa den namnd som har gemensamma namnder och handlingsplaner med tva andra namn-
der; Barn- och utbildningsnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden vars syfte &r att synliggora gemensamma
fokusomraden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att om namnden ska lyckas med uppdragen fran Kommunfullmaktige, Social-
och arbetsmarknadsndmnden samt kommunledningsgruppen kravs ett émsesidigt gott samarbete med berérda par-
ter (internt och externt, exempelvis Arbetsférmedlingen, Region JH) — parallellt med att medborgarnas behov, lag-
stiftningens begransningar och namndens ekonomi ska balanseras. Dartill vet vi &nnu inte konsekvenserna av Co-
vid — 19, men under hosten kommer vi med sdkerhet se 6kade volymer av hushall som behéver férsorjningsstod
och vald i nara relation.

3 Kommunovergripande mal och uppdrag

3.1 10Ostersunds kommun har vi en tillvaxt som ar jamstalld och ekonomiskt hallbar, dar
alla k&nner sig delaktiga

3.1.1 Fullmaktige

Uppdrag. Kommentar
Revidera processen fér medborgarinflytande (KS) och Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter har
implementera den i verksamheterna (Alla) stor mojlighet till fordjupad kunskap om medborgarinfly-

tande genom att medarbetare under en 2-ars period deltar
i SKR:s utbildning om medborgardialog.

Dartill arbetar forvaltningen kontinuerligt med medborgarin-
flytande genom tex enkéter och intervjuer om bland annat
vald i nara relation samt pa individniva under utrednings-
processen och val av insats.
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3.2 | Ostersunds kommun har vi en trygg och tillganglig infrastruktur dar bade stad och
landsbygd vaxer pa ett smart och hallbart satt

3.2.1 Fullmaktige

Uppdrag. Kommentar
Oka den kommunala servicenarvaron pa serviceorter och Social - och arbetsmarknadsnamndens verksamheter
servicepunkter (Alla) anpassar sig standigt till nya behov i samhallet, férvalt-

ningen har bland annat under varen infort en komplett e-
tjanst for ansbkan om férsorjningsstod.

Dartill har férvaltningen haft (ftom Covid-19) "drop-in" pa
Kundcenter avseende familjeratt och budget- och skuld-
radgivning. Ett antal Oppenvardsverksamheter &r mobila
team (Ungdomsstod inkl Uppsokande team 12-18 ar, Indi-
viduella coacher 18 ar och aldre mfl), som méter upp med
stodbehov pa dvriga orter i kommunen &n Ostersund.

Vid alla familjecentralerna finns foérvaltningen represente-
rad varje manad. Familjeradgivningen som &r lansévergri-
pande men lokaliserad i Ostersunds kommun, har filialer i
alla lanets kommuner.

Studie- och yrkesvagledning, vuxenutbildning, coachande
samtal, uppféljning erbjuds pa distans.

3.3 | Ostersunds kommun har vi ett positivt féretagsklimat och medborgarna har arbete
och bostad

3.3.1 Fullmaktige

Uppdrag. Kommentar
Utveckla dialogen och processen med féretagare kopplat Social- och arbetsmarknadsnamndens Tillstdndsenhet
till myndighetsutdvning (KS, MSN, SAN) infor fler e-tjnster for att 6ka tillgangligheten. For att ytter-

ligare underlatta for naringslivet och effektivisera kommu-
nens arbete gallande tillstAndsfragor infors en Tillstands-
guide (typer av tillstand som kan behovas for olika typer av
verksamheter) pa kommunens hemsida.

Samordna insatser for att forkorta personers vag till ar- Social- och arbetsmarknadsnamndens berérda omraden

betsmarknaden (SAN) (omr Forsoérjning och omr. Arbetsmarknad och Larande)
genomforde under hésten 2019 en processkartlaggning for
att finna effektiviseringsatgarder. Tva atgarder ar att under
hdsten 2020 inratta ett kartlaggningsteam som blir "en vag
in" i kommunen n&r medborgaren soker sysselsatt-
ning/forsorjningsstod.

Dartill har &ven forvaltningen foreslagit ett flertal arbets-
marknadsinsatser, som skulle férkorta personers vag till
arbetsmarknaden. Namndens beslut blev att invénta
Kommunstyrelsens beslut i maj &r 2020 géallande de lokala
arbetsmarknadspolitiska riktlinjerna.
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Uppdrag.

Kommentar

Genomfor integrationsframjande insatser utifrain Kom-
munovergripande satsningar for integration (KS, SAN,
KFN, BUN, VON)

Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamheter har
genomfort atgarder i enlighet med beslutad plan for Integ-
rationsframjande insatser.

Exempelvis sd &r majoriteten av de som erbjuds arbets-
marknadsinsats, subventionerad anstéllning i kommunal
verksamhet utlandsfodda déar lagutbildade och analfabeter
ar sarskilt prioriterade malgrupper for denna insats. Allt
detta for att malgruppen skall komma i egen férsérjning via
arbete eller studier i sddan hog utstrackning som méjligt.

Dartill samarbetar forvaltningen med civilsamhéllet och
foreningar for att frdmja integrationen.

3.3.2 Namnd

Uppdrag.

Kommentar

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska inom 5 arbets-
dagar erbjuda en arbetsmarknadsinsats for dem som an-
séker om / har férsorjningsstéd.

Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet kom-
mer att tillsétta ett kartlaggningsteam vars syfte ar att korta
individens vag till sjalvférsorjning.

Arbetssattet med information och kartlaggning ska fortsatta
utvecklas samt utdkat utbud av platser inom befintliga
aktiviteter samt att nya behover tillskapas for att kunna
mata de behov som finns i malgruppen.

3.4 | Ostersunds kommun ska alla barn och elever klara sin utbildning, n& sin gymnasi-

eexamen och utmanas i sitt livslanga larande

3.4.1 Fullmaktige

Uppdrag.

Kommentar

Genomfér framjande och férebyggande insatser kring
psykisk ohélsa hos barn och ungdomar (BUN, SAN)

Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter ge-
nomfor frimjande och férebyggande insatser tillsammans
med Barn och utbildningsférvaltningen dar arbetet med
Barnhalsoteam och Narvaroteam kan ndmnas som exem-
pel pa val fungerande samverkan for barn med psykisk
ohélsa.

3.4.2 Namnd

Uppdrag.

Kommentar

Social- och arbetsmarknadsnamnden ska verka for att
andelen godkanda studieresultat inom vuxenutbildning
Okar och ligger 6ver rikets genomsnitt

Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet Vuxen-
utbildning har sedan tidigare ett studieresultat 6ver rikssnit-
tet. For att andelen godkanda inom vuxenutbildning ytterli-
gare ska 6ka har verksamheten inréattat studiegard Larum,
vars syfte ar att skraddarsy insatser for varje elev. For
tillfallet berdknas 83% av de som &r aktiva i Larum uppna
godkanda resultat.
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3.5 10Ostersunds kommun finns goda forutsattningar for en meningsfull fritid och ett
aktivt liv

3.5.1 Fullmaktige

Uppdrag. Kommentar
Revidera och anpassa de styrmedel kommunen har fér att ~ Social- och arbetsmarknadsnamnden har &nnu inte invol-
Oka jamstalldheten inom féreningslivet (KFN, SAN, VON, verats i arbetet.
KS)

. Utveckla kommunens kultur- och fritidsverksamheter s att  Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter arbe-
de nar fler malgrupper (KFN, VON, SAN, BUN) tar fortidpande inom olika omraden ex omrade Forsérjning

uppmarksammar I6pande aktuella barnhushall om kom-
munens utbud av kostnadsfria aktiviteter.

Familjehemsteamet fortséatter sitt samarbete med biblio-
teket i bokprojekt (boken som kompis) for familjehemspla-
cerade barn.

3.6 1Ostersunds kommun far medborgarna stéd, vard och omsorg och lever ett sjalv-
standigt liv

3.6.1 Fullmaktige

Uppdrag. Kommentar
... Sakerstall myndighetsutdvningen vad galler orosanmal- Social- och arbetsmarknadsndmnden har uttkat antalet
ningar och barnavardsutredningar (SAN) tjanster inom myndighetsutévning barn och unga for att

starka rattssakerheten i handlaggningen och ar anpassade
till dagens volym.

. Séakerstall myndighetsutdvning géllande ensamkommande  Social- och arbetsmarknadsndmnden har uttkat antalet
barn (SAN) tjanster inom myndighetsutévning barn och unga for att
starka réattssékerheten i handlaggningen och ar anpassade
till dagens volym.

.. Utveckla samarbetet mellan skola, socialtjanst, polis och Social- och arbetsmarknadsnamnden kommer att félja upp
fritid (SAN) samverkan mellan parterna under hésten, med syfte att
utveckla samarbetet ytterligare.

3.6.2 Namnd
Uppdrag. Kommentar
. Oka brukarmedverkan Social- och arbetsmarknadsnamndens arbete med bru-

karmedverkan pagar och &r i vissa verksamheter ett eta-
blerat arbetssétt, ex kan namnas att medarbetare utbildas i
metodstodet Signs of Safety for implementering av forhall-
ningssétt som innebéar brukarmedverkan.

Forberedelser sker inom enheter for att stélla specifika
fragor till medborgare for att 6ka deras inflytande. Detta har
i vissa fall &nnu ej varit mgjligt att genomféra pga covid-19.
Inom omrade Forsorjning staller team Unga vuxna en spe-
cifik manadsfraga till ungdomar vid besokets slut. Medbor-
gare uppmuntras darutéver att delge synpunkter pa verk-
samheten.

Larcentrum genomfor tva storre elevutvarderingar per ar
om upplevelse av sin utbildning dar eleverna &ven ges
méjlighet att lamna forslag pa forbattringar i utvarderingen.
Inom insatsen studie- och yrkesvagledning far de stkan-
den efter avslutad insats tycka till om hur de upplevde
insatsen och lamna férslag pa vad som kan bli battre.
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Uppdrag.

Kommentar

.. Skapa samarbetsformer for att 6ka medborgarinflytande
inom de nationella minoritetsspraken

Social- och arbetsmarknadsndmndens verksamheter arbe-
tar for att 6ka medborgarinflytande for alla samt forvalt-
ningen fortséatter utvecklingsarbetet genom att ha en nara
dialog med samisk utvecklingsstrateg.

. Sarskilt uppméarksamma utsatta individer (avseende vald i
nara relation, hedersrelaterat vald, prostitution och manni-
skohandel)

Social- och arbetsmarknadsnamnden inrattar ett fridsteam
under hosten 2020, som sarskilt ska arbeta med medbor-
gare som &r utsatta for eller riskerar att utsattas for vald i
nara relation, hedersrelaterat vald, prostitution eller manni-
skohandel. Teamet kommer att ansvara for valdsutsatta
medborgares behov av stdd och insatser. Det kommer att
innebéra en kvalitetshdjning av arbetet som direkt kommer
medborgaren till gagn och bidra till battre effektivitet genom
att resurser samordnas.

Darutdver medvetandegors problematiken i arbetsgrupper-
na dar sarskilt utrymme ges for frdgorna och strukturer tas
fram for arbetet. Informations- och utbildningsinsatser
genomfors.

3.7 1 Ostersunds kommun bedrivs ett effektivt arbete for minskad miljo- och klimatpé-

verkan

3.7.1 Fullmaktige

Uppdrag.

Kommentar

. Minska de fossila koldioxidutsléappen (Alla)

Social- och arbetsmarknadsnamnden har dkat antalet
cyklar i forvaltningen och bilresandet har minskat. Resorna
har totalt minskat men det ar pga Covid-19 svart att jam-
fora med foregaende ar.

. Oka materialatervinning i kommunens organisation (Alla)

Social- och arbetsmarknadsndmndens medarbetare upp-
manas att mobler ateranvands istallet for att kopa nytt.

3.8 | Ostersund & kommunen en modern och attraktiv arbetsgivare

3.8.1 Fullmaktige

Uppdrag.

Kommentar

... Genomfor atgarder for att minska sjukfranvaron (Alla)

Social- och arbetsmarknadsnamndens chefer fangar upp
sjukfranvaron i ett tidigt skede genom omtankesamtal samt
arbetar med aktiva rehabiliteringsatgéarder for att sjuk-
skrivna medarbetare ska kunna atergang i arbete.

Genomfor insatser for att 6ka upplevelsen av kommunen
som attraktiv arbetsgivare och skapa forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv (Alla)

Inom Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter
sker ett kontinuerligt arbetsmiljbarbete for att forbattra
forutsattningarna i arbetet. Forvaltningen strévar efter ett
nara ledarskap och medarbetarna erbjuds regelbunden
handledning som ett stdd i arbetet. Det finns en narhet till
beslutsfattare/namnd vilket bidrar till en dkad forstaelse av
uppdraget och ett 6ppet klimat i férvaltningen.

Dartill uppmanas forvaltningens medarbetare till att nyttja
friskvardscheck och friskvardstimme samt dvriga formaner
inom Formansprotalen.
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4 Nyckeltal och verksamhetsutveckling

kommun har vi ett
positivt foretags-
klimat och med-
borgarna har
arbete och bostad

Farvirvsarbetande invanare 20-64 ar,
andel (%)

51,35
I Uil (3%)
Utfzll riket
.
(%)
Uizl
kommuner
dwer 30 000..

s Y 52,32

20 .t

TE

76

T4

72 Uzl Kyvinnor

2016 2017 2018 ..

Kommundver- Kommentar
gripande mal
3. 1 Ostersunds (% | 2018

For ar 2018 har andelen forvarvsarbe-
tande, 20-64 ar, tkat jamfort med jamfor-
bara kommuner och riket. Hogre utfall for
man &an for kvinnor.

Arbetslishet 16-64 &ri kommunen,
andel (%) av registerbaserad arbetskraft

I Uil {35)
Utfall riket

Lird | )
Uzl
kommuner
ower 30 000..
— Litfall kovinmor

{%)
2019 LI

M = oy 00

208 2017 2018

2019

For ar 2019 ar andelen arbetslosa, 16-64
ar, av registerbaserad arbetskraft lagre an
fér jamférbara kommuner och riket och
lagre for kvinnor an fér man.

Langtidsarbetslishet 25-64 Ar
kommunen, andel (%) av bef.

3, 2,
3 .
2
1

2018 217 2018

I Uizl (%)
Utfall riket

— ..
(%)
Utfall
kommuner
ower 30 000
— Utfall Kvinnaor

{%)
2019 e

2019

For ar 2019 ar andelen langtidsarbetslosa,
25-64 ar, i befolkningen lagre &n for jam-
férbara kommuner och riket och lagre for
kvinnor &n fér man.

Arbetslishet 16-24 ari kommunen,
andel (%) av registerbaserad arbetskraft

I Uizl 2)
. Utfall rikat

{%)

15
2T
10 g8 Lirfzll
- A1 7 kommuner
5 7 | dwer 30 000..
— Litfall kovinmor
{%)

2016 2017 2018 2013 LR

2019

For ar 2019 ar andelen arbetslosa i ldern
16-24 &r lagre an for jamforbara kommuner
och riket och mycket lagre fér kvinnor
(4,9%) an for man (8,5%).

Invanare 17-24 ar som varken studerar
eller arbetar, andel (%)

o

2006 2017

I Utisll ()
Utfall rikst

I .

(%)

Utf=ll

kommuner

dwer 30 000..

— Utfall Kvinnaor

2018 L.

q

LS T o e

2018

For &r 2018 &r andelen invanare, 17-24 ar,
som varken studerar eller arbetar lagre &n
fér jamférbara kommuner och riket samt
lagre for kvinnor an for man.
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Kommunéver-
gripande mal

Kommentar

Méjd Region-Index - Arbetsméjligheter

I U=l
I Uizl riket

£5 65
60 o Uzl
kommuner ...
40 = Ltfall Kvinnor
20 Utfall man

Ar2016 Ar2018  Arz2020

Ar 12020

Senaste deltagande i undersokningen ar
2018. N6jd Region-Index — Arbetsmdjlig-
heter var hdgre an for jamférbara kommu-
ner och riket och hogre utfall fér kvinnor &n
man.

Resultat vid avsluti kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare
som bérjat arbeta eller studera, andel

(%)
— 3526 I Utfall {3%)
- lr.l}tau rikcet
Utfsl
kommuner
2016 2017 2018 2018 ver 50000

——

A0
20

2019

For ar 2019 hogre andel deltagare som
bdrjat arbeta eller studera vid avslut i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet
an for jamférbara kommuner och riket.
Béattre resultat for kvinnor &n for man.

Lamnat etableringsuppdraget och barjat
arbeta eller studera (status efter 90
dagar), andel (%)

Ul )

G0 E0.E0 61,74 - r"'JfE" riket

A0.87 e =l

40 ' Urizl

20 kommuner
ower 30 000

2006 2017 2018 e

2018

For ar 2018 hogre andel personer som
lamnat etableringsuppdraget och bdorjat
arbeta eller studera efter 90 dagar an for
jamférbara kommuner och riket. Béttre
resultat for kvinnor an fér man.

Elever pd SF1 som klarat minst tva
kurser, av nybdrjare tvj ar tidigare,

andel (%)
57,42 Uzl )
60 49 gep5 e —T riket
(5
40 Utral
20 kommuner
Aver 50 000

2006 2017 2018

2018

For ar 2018 hogre andel elever pa SFl som
klarat minst tv& kurser, av nyborjare tva ar
tidigare, an for jamférbara kommuner och
riket.

Béattre resultat for kvinnor &n man.

6. | Ostersunds
kommun far med-
borgarna stdd,
vard och omsorg
och lever ett sjalv-
stéandigt liv

Majd Medborgar-index - Stod for utsatta
personer

51
Sl — I Utz

I Utf=ll riket
4 Urzl
kommuner .
0 = Utfall kvinnor
Utfall mam

Ar2016 Ar2018 Ar2020

Lo ]

Ar 12018

Senaste deltagande i undersokningen var
2018. Nagot béttre resultat da an for jam-
forbara kommuner och riket samt nagot
battre resultat for man &n for kvinnor.
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Kommunéver-
gripande mal

Kommentar

Brukarbeddmning individ- och
familjeomsorg totalt - forbattrad
situation, andel (%)

81.5] I Urfall (%)

2016 2017 2018 2018

80 e
k 3 Uizl rik=t
B - )
A Usizl
kommunar
20 aver 50 000..

2019

Resultatet lagre an for jamforbara kommu-
ner och riket. Samre resultat for mén an for
kvinnor.

Kaostnad individ- och familjeomsorg,

krfiny
40008 4 4 W Urisll
I Utfzll ket
3000 Utf=ll
2000 kommuner ...
1000
2016 2018
2017 2018

2019

Uppgifter for 2019 publiceras v 36 ar 2020.
Utfall 2018 hdgre &n for jamforbara kom-
muner och riket.

Mettokostnadsawvvikelse individ- och
familjeomsarg, (%)

25,08
Ul (%)

2016 2017 2018

25 23
) LIFfaII riket
15 -y
0 Utz
5 kommuner
" . ower 30 000

2018
Hogre avvikelse an riket, jamforbara kom-
muner och liknande kommuner IFO.

Invanare 0-19 ari ekonomiskt utsatta
hushall, andel (%)

| o O Sy B

216 2017 2018

T, I Uizl (%)
6, 52 Ut riket
(%)
Uzl
kommuner
ower 30 000

2018

Béattre resultat &n jamforbara kommuner
och riket. Resultatet har forbattrats under
méatperioden.

Ej ateraktualiserade vuxna personer
med farsdrjningsstod ett &r efter avslutat
férsdriningsstéd, andel (%)

Ul (%)

g0 ce T3 72 g9
gy Uil ket
60 (%)
40 Uizl
20 Sver 50 000

2016 2017 2018 2013

2019

Resultatet samre an for jamfoérbara kom-
muner och riket och har férsamrats under
métperioden. For 2019 nagot béttre resul-
tat for man &n kvinnor.
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Kommunéver-
gripande mal

Kommentar

Vantetid i antal dagar fran ansdkan till
beslut inom farsdriningsstad,
medelvarde

Utfll

2019

Véantetiden &r fyra dagar 2019 och pa
samma niva som foregaende ar. Resultatet
ar betydligt béattre an for riket och jamfor-
bara kommuner. Resultatet avhéngigt den
goda samverkan mellan Kundcenter och

team Nybesok inom omrade Forsorjning.

13 B Uizl ke
10 Uizl
6 & 4 4 kommunar_.
5

2016 2017 2018 2018

2018

Utfallet &r lagre an for jamférbara kommu-
ner och riket. Battre utfall for kvinnor an
man.

b ~ Vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand, andel
(%) av befolkningen

Utfall (%)

19, o7

05 o ) o.r Ul et

0.6 (%)

0.4 Uzl

-:I.-\' kommuner
= Gwer 50 000..

2016 2017 2018

For de 17 nyckeltal som presenteras ovan ar senaste utfallet for 8 av dem fran ar 2018. Den efterslapning som blir
innebar att redovisat utfall kan skilja sig at fran nuléaget.

Nyckeltalen for denna period och resten av ar 2020 kommer inte heller att vara jamforbara med tidigare ar. Att
samhallet paverkas av Covid-19 rader ingen tvekan om, daremot paverkas forvaltningar och verksamheter valdigt
olika i bade omfattning och i tid. Det rader stor osakerhet om vilka behov och stéd samhallet / medborgarna kom-
mer att behdva nérmsta tiden. Det &r framst inom arbetsmarknad, psykisk ohélsa, barn och vuxna som far illa - som
volymokningarna forvéntas bli stora under sommaren och hosten bade nationellt och lokalt i Ostersund.

Forvaltningens arbetsresultat &r beroende av hur samarbetspartners forutsattningar ar — socialtjansten behéver ett
gott och ndra samarbete med andra huvudman for att na ett langsiktigt resultat (exv skola, hélso- och sjukvard, Po-
lismyndighet, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan).

5 Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Buggzect) utfall | PO | utfall | utfal
. . a a a
Driftbudget/plan (Mnkr med en decimal) inkl | 200430 gnos | 445430 2019
till.ans| gosy

Taxor och avgifter 1,7 1 1,7 4 2
Externa bostads- och lokalhyror 11,5 4 11,5 4 12
Statshidrag 49,4 37 49,4 27 76
Ovriga externa intékter 56,2 8 56,2 11 79
Interna hyresintakter

Ovriga interna intéakter 13,5 8 13,5 11 34
Kommunbidrag 377,7 126 377,7 129 387
SUMMA INTAKTER 510,0 184 510,0 186 590
Personalkostnader 185,9 63 178,7 70 212
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- varav arvoden, uppdragstagare och ovriga loner 24,5 8 21,7 8 27
Personalomkostnader (PO-palagg) 67,7 23 67,7 25 78
Varor 55 2 55 2 6
Kdp av verksamhet 110,2 48,9 127,2 38 141
Ovriga kostnader 13,9 4 13,9 6 15
Lamnade bidrag 53,3 22 60,3 19 58
Hyror, externt 19,0 8 19,0 7 21
Hyror, internt 8,1 3 8,1 3 9
Avskrivningar 0,8 0 0,8 0 1
Internranta 0,1 0 0,1 0

Interna kdp exklusive hyror 45,5 13 45,5 17 52
SUMMA KOSTNADER 510,0 186,9 526,8 187 593
RESULTAT 0,0 -2,9 -16,8 -1 -3

Social- och arbetsmarknadsnamnden redovisar ett underskott netto med 2,9 mnkr tom april. Namndens prognostise-
rade resultat for helaret 2020 pekar pa ett underskott med 16,8 mnkr inklusive atgardsplan med 4,4 mnkr. Under-
skottet beror framforallt pa kostnadsokningar for institutionsvard for barn och unga samt ekonomiskt bistand —
kostnadslaget ar fortsatt anstrangt och hogre kostnader forvantas utifran Covid-19 for ar 2020. Kostnaderna for
Coronakrisen kommer framst i form av langre placeringar och fler hushall som kommer att uppbéra ekonomiskt
bistand. Merkostnaderna for Corona &r mycket svart att uppskatta.

Institutionsvarden for barn och unga visar pa ett prognostiserat underskott med 22 mnkr for ar 2020, familjehems-
varden barn och unga visar ett prognostiserat 6verskott for perioden med 2 mnkr och institutionsvard och familje-
hemsvard vuxna prognos 3 mnkr. Kontaktpersoner, stod och kontaktfamiljer SoL och LSS gar med ett prognostise-
rat 6verskott med 2,8 mnkr.

Kostnaderna for institutionsvarden barn och unga fortsatter att oka kraftigt, fler barn och unga placeras. Malgrupp-
en som placeras har en omfattande problematik med psykisk ohélsa i kombination med neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar och foraldrar som trots olika former av foraldrastod inte hanterar foraldraskapet pa hemmaplan.
Institutioner med den sarskilda kompetens som kravs for malgruppen har en dygnskostnad pa mellan 6 000-

11 000 kr per dygn.

Kostnader for ekonomiskt bistand fortsatter att 6ka och uppgar till 19,6 mnkr under forsta tertialen, att jamféra med
17,5 mnkr for samma period 2019. Prognosen for aret uppgar till ett underskott med 7 mnkr. Av de aktuella hus-
hallen ar det i snitt 586 hushall per manad som erhallit utbetalning, att jamféras med 553 hushall 2019. Saledes 33
fler hushall an forra aret. Omrade Forsorjning kan inte se nagra tydliga konsekvenser av Covid- 19 vad géller dren-
detillstromningen men detta forvantas komma langre fram i var. For omrade Arbetsmarknad och Lérande och In-
tegration ar budgeten i balans.
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Sammanstallning 6ver prognosen for Social- och arbetsmarknadsndmnden i mnkr.

Verksamhet Prognos

Orvrig verkcsamhet/personal-, lokal och

&vriga personalkostnader 44
[nstitutionsvard fir barn och unga -22.0
Familjehemsvard for barn och unga 20
Kontaktfamiljer for barn och unga 2.0
Kontaktpersoner barn o vimna 0.1
Kontaktpersoner, stédfamiljer VOF 0.7
Institutionsvard fir vizna 3.0
Elconomislct bistand -7.0

Resultat -16.8

5.1.1 Tillaggsanslag under perioden

) Belo Varakt-
Andamal Beslutdatum och § PP ig | Kommentar
2020 )
Ja/Nej
Summa

5.1.2 Merkostnader med anledning av Covid-19
Merkostnad och intaktsbortfall ingar i driftsredovisning ovan och utgar fran scenariot att pandemin pagar till 31/8.

Belopp | Kommentar

Merkostnader/intaktsbortfall 30/4 0,3 | Merkostnad av forlangd placering pga att besok inte har kunna gdras av
dem som ska utreda individarendet pa institution.

Uppskattade merkostnader och 0,3 | Forutom merkostnad i samband med placeringar kan foretag som har till-

intaktsbortfall 31/8 stand for alkoholservering ga i konkurs pga Covid-19 vilket kan géra att det
uppstar ett underskott. Hittills har vi inte fatt nagon indikation om nagon
konkurs.

Uppskattade merkostnader och 0,5 | | dagslaget ar det svarbedomt vad som hander inom framférallt omrade

intaktsbortfall 31/12 Forsorjning pga den tkade arbetslésheten. Okade kostnader kan &ven ske

inom omradet for Barn Unga och Vuxna samt Tillstandsenheten.

Uppskattad merkostnad och in-
taktsbortfall om pandemin skulle
fortga aret ut
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5.2 Effektiviseringar, besparingar och intaktsokningar

Effektiviseringar, besparingar och intakt-
sO6kningar (mnkr med en decimal)

Budget
2020

Utfall
april

Pro-
gnos

Kommentar

Gransdragning gentemot annan huvudman
gallande insatser for vara medborgare. Ge-
nom att satta individens behov i centrum och
arbeta med forebyggande och tidiga insatser
kan héga kostnader minskas. Men det férut-
satter ocksa en hog ansvarsmedvetenhet
hos respektive huvudman samt kontinuerlig
dialog dar man skapar en forstaelse for
uppdragen och styrande lagstiftning. Gréns-
dragningsproblmatiken behéver hanteras pa
alla professionella nivaer i de gemensamma
samverkansorganen for att leda till effektivi-
seringar.

1,0

0

0

Tidigare har vi samfinansierat placeringar
med Region J/H. Hittills i &r har ingen samfi-
nansiering skett i nagot individarende.

Samarbete med andra huvudman — exv
Barn- och utbildningsférvaltningen, Vard-
omsorgsforvaltningen, Kultur- och fritidsfor-
valtningen, Region J/H.genom att fortsatta
med det strukturerade samarbetet som ut-
vecklats mellanforvaltningarna inom kom-
munens verksamheter som finns beskrivet i
gemensammahandlingsplaner; exempelvis
Skolfam och gemensam organisation férkon-
taktpersoner och kontaktfamiljer. Darutéver
finns dverenskommelser med Region J/H
inom barn och unga samt Missbruk och
beroende som beskriver hur samverkan ska
ske for gemensamma arbetsinsatser pa
hemmaplan.

0,5

Samarbete har startats med andra forvalt-
ningar i kommunen. En processkartlaggning
kommer att goras med hjalp av kommunled-
ningsférvaltningen.

Ny teknik/digitalisering. Med utgangspunkt
av kommunens digitaliseringsstrategi har
férvaltningen paborjat arbetet med digitali-
seringen. Forvaltningsledningen har priorite-
rar arbetet med att automatisera forsorj-
ningsstodet. Darutdver arbetar vi med att
Oka mojligheterna fér handlaggarna att ar-
beta mobilt samt att vi later fyra handlaggare
testa en ny programvara om talsyntes med
syfte att effektivisera dokumentationen.

0,5

0,165

0,5

Effektiviseringen gar enligt plan. Antalet
medborgare som anvander sig av e-tjansten
Okar varje manad.

Uppstkandeteam — avveckla 2 av 4 tjanster,
utveckla samarbetet med SSPF. Uppdraget
som finns idag behdver snévas in och for-
andras vilket bland annat kan innebéra &nd-
rad malgruppsalder. Uppsokande teamet
kan komma att arbeta direkt pa uppdrag av
SSPF (samverkansmodell mellan Skola,
Socialtjanst, Polis och Fritid).

1,0

0,3

1,0

Tjansterna ar avvecklade.

StrandvillanHVB hem - avveckla och ge
férandrat stod till unga.Vissa av de place-
ringar som gors pa strandvillan idag kan
komma att placeras pa externa HVB. For-
valtningen behover ta reda pd om man kan
anvanda sig av befintliga stodinsatser for
denna malgrupp eller forstarka befintliga
stddinsatseralternativt starta ny verksamhet
som kan ge det stod som malgruppen beho-
ver for att klara att vara kvar i hemmiljon.

4,3

3,3

Strandvillan ar under avveckling och insat-
serna flyttas nu till det nya stédboendet Nova
Stddboende.
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MST- avveckla verksamhet. En insatsform 3,6 1,2 3,6 | MST- avvecklades under fjolaret som en del
foér ungdomar férsvinner vilket innebar ett av namndens atgardsplan for en budget i
Okat uppdrag forresterande 6ppenvard. balans.

Omr. Arbetsmarknad och larande - moms 2,0 0,7 2,0 | Besparingen gar enligt plan.

pga av kopt extern utbildning bokslutet fér
Larcentrum ar 2018 finns det ett 6verskott
om 1,9 mnkr —statsbidrag moms 6%. Moms-
intakten &r ett 6verskott som finns strukturellt
varje ar sa lange som vi upphandlar vuxen-
uthildning externt och inte driver den i egen
regi. For &r 2020 blir det en besparing pa 2,0
mnkr om vuxenutbildningen ligger pd samma
niva som for &r 2018. Inga konsekvenser for
verksamheten sé lange Ostersunds kommun
koper vuxentubildning externt.

Omr.Oppenvérd En tjanst - enhetschef. En 0,7 0,21 0,7 | Tjansten &r avvecklad.
av tva enhetschefstjanster pa Familjestod
Bryggan avvecklas.

Farre ledamoter SAN. Antalet ledamdéter i 0,3 0,1 0,3 | Besparingen gar enligt plan.
Social- och arbetsmarknadsnamnden mins-
kas med tva ledamoter under innevarande
mandatperiod.

SUMMA 13,9 2,675 11,4

5.3 Investeringar

Kommunéover- . Budget - A\ Pro-
gripande mal Investeringar 2020 aggs- budget Utfall gnos Kommentar
anslag 2020
8. | Ostersund &r | Inventarier SAN 1200 1200 142 1200 . Investeringar enligt plan.
kommunen en
modern och
attraktiv arbets-
givare
Delsumma mal 1200 1200 142 1200
Totalsumma 1200 1200 142 1200
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