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Rapportsammandrag - Granskning av hemtjansten -

kontroll av externa utforare

Uppfoljningen och kontrollen ar i
huvudsak tillriacklig

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat
kommunens uppfdljning och kontroll av externa utfo-
rare inom hemtjansten. Efter genomford granskning ar
var ssmmanfattande bedomning att vard- och omsorgs-
namndens uppfoljning och kontroll av externa utforare
i huvudsak ar tillracklig. Namnden bor dock utveckla
uppféljningen av utférarnas utforda tid i foérhallande till
bestalld tid.

Ratt till insyn har skrivits in i avtalen

Namnden har i avtalen med de externa utforarna sett
till att namnden har ratt till full insyn i de externa
utférarnas verksamhet.

Namnden har rutiner och standardiserade utvarde-
ringsinstrument for uppfoljning och kontroll av att
utforarna lever upp till faststallda kvalitetskrav under
avtalens loptid.

Faktisk utford tid behover foljas upp

Utforarna ersatts med schablonbelopp per bestélld
timme for beslutade omvardnadsinsatser och delege-
rade hemsjukvardsinsatser. Enligt avtalen finns mojlig-
heter for namnden att félja upp hur den genomsnittliga
faktiskt utforda tiden foér en utférares samtliga brukare
forhaller sig till den bestéllda tiden per manad. Avtalen
reglerar vidare vilka sanktioner som namnden kan vidta
om den verkliga tiden understiger bestalld tid. Vi har
noterat att det saknas rutiner for regelbunden och sys-
tematisk uppfdljning av hur faktiskt utférd tid forhaller
sig till bestalld tid.

Utformning av fakturor

| granskningen har dven ingatt att bedoma om
kommunens fakturor for hemtjanst ar andamalsenligt
utformade. Granskningen har omfattat ett urval av
kommunens fakturor fér hemtjanst. Vi bedomer att
kommunens fakturor ar utformade pa ett sddant satt att
de mojliggor for den enskilde att kontrollera att den
debiterade avgiften 6verensstimmer med den enskildes
bistandsbeslut och erhallna tjanster.
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