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KOMMUN 1, InIEdning

STAAREN TJIELTE

1.1. Syfte

Denna riktlinje for kvalitet och genomf6rande av den 6ppna fritidsverksamheten
(fritidsgardsverksamhet och fritidsklubbsverksamhet) syftar i huvudsak till att ge
den Gppna fritidsverksamheten konkret vigledning och stdd, sa att verksamheten
drivs med effektivitet, god kvalitet och mot den politiskt faststidllda
ambitionsnivan.

Riktlinjen for kvalitet och genomforande ersdtter de tidigare styrdokumenten:

e Fritidsgardsverksamhet, kvalitetskrav, Kultur- och fritidsndmnden samt
e Kuvalitetskrav och verksamhetsmal 6ppen fritidsverksamhet

(fritidsklubbsverksamheten).

1.2. Avgransningar

Riktlinjen for kvalitet och genomforande omfattar Ostersunds kommuns 6ppna
fritidsklubbsverksamhet (ak 4 - 6) samt fritidsgardsverksamhet (det &r man borjar
ak 7 tills man gatt ut gymnasiet). Riktlinjen &r gillande oavsett om verksamheten
drivs i kommunens egen regi eller i extern regi (t ex idrottsforening eller
ekonomisk forening).

Uppdraget for Tingshusets verksamhet (ungdomar upp till och med 25 ar)
respektive ungdomsteamet som arbetar uppsokande med mélgruppen 12-20 ar,
beskrivs och regleras i separata styrdokument inom enheten.

1.3. Relationen till politiska stallningstaganden

Denna riktlinje ar framtagen med utgangspunkt i de fem politiskt prioriterade
stdllningstagandena for den 6ppna fritidsverksamheten som antogs av Kultur- och
fritidsndmnden i nov 2023:

e Den Oppna fritidsverksamheten arbetar for att na fler barn och unga samt skapa
trygghet och tillitsfulla relationer.

e Den 6ppna fritidsverksamheten verkar for att stdrka barn och ungas egna
formégor, delaktighet och medskapande.

e Den 6ppna fritidsverksamheten verkar for integration och jamlika villkor for
deltagande.

e Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder en kvalitativ, attraktiv och modern
verksamhet for barn och unga.

e Den 6ppna fritidsverksamheten arbetar tillsammans med andra aktorer, inom
och utanfér kommunen for att skapa en rik och meningsfull fritid fér barn och
unga.

De politiska stéllningstagandena finns ndrmare beskrivna i den politiska riktlinjen
for den Oppna fritidsverksamheten och utgér en mer langsiktig (en mandatperiod)

Riktlinje for kvalitet och genomférande | Dokument-ID: RIK — 14723 | Version: 2 3(19)



oy

.
ﬁS;g;:qUUNNDS vigledning for verksamheten. De politiska stillningstagandena beskriver vilket
STAAREN TUIELTE fokus den Oppna fritidsverksamheten ska ha for att nd den Gvergripande visionen

for den Oppna fritidsverksamheten.

Visionen for den 6ppna fritidsverksamheten i Ostersunds kommun lyder:
”Den oppna fritidsverksamheten i Ostersunds kommun skapar trygghet, glidje
och livslanga fiirdigheter for barn och unga genom aktiv delaktighet och
medskapande.”

Visionen ska vara en gemensam ledstjdrna for den 6ppna fritidsverksamheten,
oavsett om verksamheten drivs i egen eller extern regi.

1.4. En konkretisering av VAD och beskrivning av
HUR

De politiska stillningstagandena beskriver vad som ska uppnas pa en dvergripande
niva. I detta dokument konkretiseras vad som ska uppnas narmare men ocksa /ur
den Oppna fritidsverksamheten ska arbeta for att sdkerstélla de politiska
stallningstagandena.

1.5. Definitioner av begrepp

Utforare - Utforare anvinds som begrepp for varje enskild ”gérd” oavsett vem
som driver den (kommunen eller extern aktor). I Ostersunds kommun finns i
dagsléget étta platser/anldggningar ”gardar” dér fritidsverksamhet och
fritidsklubbsverksamhet erbjuds.

Den éppna fritidsverksamheten - fortsatt i denna text anvénds detta begrepp som
ett samlingsnamn for fritidsklubbsverksamheten och fritidsgardsverksamheten i
Ostersunds kommun.
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2. Kvalitetskriterier

I detta kapitel beskrivs vilka kriterier som Ostersunds kommun anser centrala for
att bedriva en 6ppen fritidsverksamhet med en god kvalitet. Inledningsvis beskrivs
vilken/vilka av de politiska stillningstagandena som beskrivna kvalitetskriterier
knyter an till. For vart och ett av kvalitetskriterierna har ett antal mer méitbara
malséttningar/maétt definierats, i syfte att fortydliga ambitionsniva och hur kriteriet
kommer att f6ljas upp.

Kriterierna nedan knyter an till det politiska stéllningstagandet:

Den 6ppna fritidsverksamheten arbetar for att na fler barn och unga samt

skapa trygghet och tillitsfulla relationer.

2.1. Kompetens och bemoétande hos personal

e Personalen har kompetens for att erbjuda varje barn mdjlighet till utveckling
och ldrande och for att skapa en meningsfull fritid.

e Den 6ppna fritidsverksamheten organiseras och leds av personal med sddan
utbildning, kompetens och erfarenhet att den kan tillgodose ungdomars behov
av god pedagogisk verksambhet.

e Den 6ppna fritidsverksamheten verkar for att unga utvecklar en positiv livsstil
och en god hilsa. Det dr angeldget att personalen sérskilt uppmarksammar de
unga som upplever att de i ldgre grad blir positivt bekriftade av det vriga
vuxensamhéllet.

e Personalen i den Oppna fritidsverksamheten bidrar genom sitt handledande och
bemotande till att skapa positiva vuxenkontakter och utgdra goda forebilder for
de unga.

e Inom den 6ppna fritidsverksamheten finns utrymme for samtal mellan
ungdomar och enskilda samtal med fritidsledare da ungdomar behdver eller
Onskar detta.

Mitbara malséttningar:

e Varje fritidsgérd ska ha minst tva tillsvidareanstéllda personal med en tvaarig
eftergymnasial utbildning (eller langre) inom en for yrket meriterande
utbildning.

e Andelen ungdomar som svarar positivt pa fragan om livsstil och hdlsa och
fritidsgardens inverkan i den érliga besoksenkéten.
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SoANON 2.2. Skapa kannedom om verksamheten

e Utforare s6ker upp ungdomar i upptagningsomradet och informerar om
verksamheten pé lampligt sétt for att nd de ungdomar som kan ha behov av
verksamheten.

e UtfOrare arbetar kontinuerligt med att kommunicera den dagliga verksamheten
till mélgruppen. Exempelvis ges information om vecko- och aktivitetsschema
via lampliga kanaler som unga anvinder, déribland Instagram och
Ungdomsappen.

e  Utforare bidrar med information om verksamheten pé begéran fran den 6ppna
fritidsverksamhetens ledning for att t ex kunna uppdatera kommunens
webbplats, i annonser och i1 annat informationsmaterial som kommunen
framstéller.

Mitbara malséttningar:

e Antal tillfillen som utforare héllit informationstraffar om den 6ppna
fritidsgardsverksamheten for barn och unga respektive vardnadshavare
(exempelvis 1 samband med terminsstart/fordldramoten/uppsokande aktiviteter
pa raster etc.).

e Antal unga som besoker den 6ppna fritidsverksamheten uppdelat pa:
fritidsklubb och fritidsgird. Besoksstatistiken kommer i en fordjupad analys
stéllas i relation till antalet unga bosatta inom fritidsgérdens
upptagningsomrade.

2.3. Ett forebyggande och mobilt arbetssatt

e Personalen inom den 6ppna fritidsverksamheten arbetar forebyggande vid
hogtider och vid storre arrangemang i kommunen, som t ex Valborg,
Storsjoyran, skolavslutning, julledighet. Samordningen av det forebyggande
arbetet under dessa tillfdllen ansvarar den 6ppna fritidsverksamhetens ledning
for. Ansvariga for verksamheten kan vid behov utoka dppettiderna i samband
med uppkomna behov, som t ex nya fenomen och tilldragelser som lockar
ungdomar dédr man ser ett behov av en riktad arbetsinsats. Detta kan innebéra
en eventuell omprioritering av schema.

e [ fritidsledaruppdraget ingér det att arbeta med icke platsbunden verksambhet.
Det innebér att aktiviteter/arrangemang rutinméissigt kan forlaggas utanfor de
egna lokalerna i syfte att marknadsfora verksamheten mot en bredare mélgrupp
samt hélla det frémjande arbetssittet levande.

Mitbara malséttningar:

e Andel av medarbetarna som har fatt utbildning/har kinnedom om nér och hur
de utfor en orosanmélan for barn/ungdom, samt uppf6ljning av antal
orosanmalningar som utforts fran den 6ppna fritidsverksamheten.

o Antalet aktiviteter som genomforts under aret med syfte att marknadsfora
verksamheten for dem som inte besoker lokalen.
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Kfriteriet nedan knyter an till det politiska stéllningstagandet:
Den oppna fritidsverksamheten verkar for att stiirka barn och ungas egna

formagor, delaktighet och medskapande.

2.4. Delaktighet och ungdomsproducerad
verksamhet

e Verksamheten pa varje gird organiseras sd att unga far mdjlighet att paverka
och ta ansvar for delar av planering, innehall och genomforande av aktiviteter
och evenemang for andra unga.

e Personal pa varje gard motiverar deltagare att ta ansvar och engagera sig i
frdgor som berdr dem eller i skapandet och genomférandet av verksamheten.

e Det finns ett metodiskt arbetssétt runt ungas delaktighet, medskapande och
medansvar i att driva och utveckla verksamheten.

e Verksamheten strivar efter att tillsammans med ungdomarna bedriva
caféverksamhet for sina besokare. Verksamheten har ett hdlsosamt perspektiv
som avspeglas i utbudet i caféet.

Miitbara malséittningar:

e Andel besokare i den 6ppna fritidsverksamheten som har kinnedom om hur de
kan vara med och péverka utbud och som har producerat egen verksamhet
(planerat och genomfort aktiviteter for fler &n en sjélv). Foljs upp i den érliga
besoksenkéten.

e Andel besokare i den Gppna fritidsverksamheten som upplever sig ha varit med
och paverkat utbudet och producerat egen verksamhet planerat och genomfort
aktiviteter for fler &n en sjélv). F6ljs upp i den arliga besoksenkiten.

Kriteriet nedan knyter an till det politiska stéllningstagandet:

Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder en kvalitativ, attraktiv och
tillginglig verksamhet for barn och unga.

2.5. Ett varierat verksamhetsinnehall

e Den dppna fritidsverksamheten i Ostersunds kommun priiglas av ett varierat
utbud av aktiviteter (frdn mindre vardagshéndelser till stora evenemang) inom
varje gard.

e Det finns aktiviteter som inte kriver att de unga behdver anmila sig i forvig
eller behover delta regelbundet.

e Utforare stréivar efter att alla unga kan delta oavsett ekonomiska
forutsattningar. Det innebér att verksamheterna erbjuder gratis verksamhet och
overvéger de aktiviteter som dr forenade med en kostnad for deltagande.
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e Utforaren anordnar aktiviteter utomhus i ndromrédet dér ungdomar vistas i
syfte att skapa relationer till ungdomar, samt ytterligare synas och locka nya
deltagare.

Mitbara malséttningar:

e Andel besokare som &r ndjda med det utbud som erbjuds i den 6ppna
fritidsverksamheten (f6ljs upp i den &rliga besoksenkéten).

e Andel besokare som upplever den 6ppna fritidsverksamheten som utvecklande
och ldrorik (f6ljs upp i den arliga beséksenkéten)

e Antalet arrangemang och verksamheter utanfor fritidsgardens lokaler.

Kriteriet nedan knyter an till det politiska stéllningstagandet:
Den dppna fritidsverksamheten verkar for integration och jimlika villkor for

deltagande.

2.6. En inkluderande och jamlik miljo

e Diskriminering, hot och vald fér inte forekomma och verksamheten ska arbeta
for att sakerstilla jimlika villkor for deltagande. Detta med utgdngspunkt i de
sju diskrimineringsgrunderna: kon, alder, funktionsnedsittning, etnicitet,
konsdverskridande identitet och eller uttryck, sexuell 14ggning samt religion
eller annan trosuppfattning.

e Verksambheten &r utformad s den svarar mot mélgruppens behov och
fritidsintressen, oavsett alder, kon, funktionsnedséttning, religion, bakgrund
eller ekonomisk stillning etc.

e Personalen i den Oppna fritidsverksamheten arbetar forebyggande och aktivt
for att uppticka kriankande behandling och trakasserier. I forekommande fall
ska héndelsen snabbt utredas, atgérdas och foljas upp.

Mitbara malséttningar:

e Antal besokare fordelat pa alder och kon. Den 6ppna fritidsverksamheten i
Ostersunds kommun stréivar efter en jimn konsfordelning i verksamheten, dér
det underrepresenterade konet utgdr minst 40% av deltagarna.

e Minst tva génger under var- respektive hosttermin anordnar utforare riktade

motesplatser/aktiviteter for att inkludera sérskilda malgrupper i den 6ppna
fritidsgardsverksamheten. Det kan exempelvis vara tjejkvéll, HBTQI-kvall,
eller kvall for unga med funktionsnedséttning.

e Andel personal i fritidsverksamheten som har kompetens inom genus, HBTQI
och normkritik. Mélséttning ar att 80% av personalen har denna kompetens.
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Kriteriet nedan knyter an till det politiska stéllningstagandet:

Den éppna fritidsverksamheten erbjuder en kvalitativ, attraktiv och
tillgangligverksamhet for barn och unga.

2.7. En god tillganglighet till verksamheten

e  Utforare haller ppet i enlighet med de krav som stélls i denna riktlinje (se
kap 3.1,3.2,3.3).

Uppfoljning/métbara malséittningar:

Andel av besdkarna som ér ndjda med tillgéngligheten (6ppethallande) till den
Oppna fritidsverksamheten (foljs upp i den arliga besdksenkiten).

Eventuella avvikelser i 6ppethallande i forhéllande till vad som anges i dessa
riktlinjer.

Kiriteriet nedan knyter an till den politiska stdllningstagandet:
Den 6ppna fritidsverksamheten arbetar tillsammans med andra aktorer,

inom och utanfor kommunen for att skapa en rik och meningsfull fritid for
barn och unga.

2.8. Samverkan med vardnadshavare och andra

aktorer

Inom den 6ppna fritidsverksamheten samverkar samtliga utforare med
varandra och deltar aktivt i ett gemensamt nitverk (kollegium) fér 6ppen
fritidsverksamhet som leds av Ostersunds kommun. Det i syfte att tillsammans
driva kommunens dppna fritidsverksamhet riktad till unga framat utifran
gemensamma erfarenheter och kompetenser.

Personalen samarbetar pa ett professionellt sdtt med de ungas vardnadshavare.
Detta innebér att ha faststéllda rutiner for fordldrakontakt vid oro och héndelser
kopplat till enskild ungdom samt andra uppkomna hindelser som bor foranleda
en fordldrakontakt.

Arbete inom den Oppna fritidsverksamheten innebdr en kontaktyta med
ungdomar som ibland far illa eller pa annat sitt behover stdd frén samhéllet.
Verksamheten skall ha rutiner for orosanmailan, kontakt med polis och
samverkan med skolan.

Riktlinje for kvalitet och genomférande | Dokument-ID: RIK — 14723 | Version: 2

9 (19)



oy

0

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

Mitbara malséttningar:

Varje ér arbetar utforare av den 6ppna fritidsverksamheten for att genomfora
minst tvd evenemang for unga tillsammans med minst en (gérna flera) andra
utforare/gardar.

Varje ar genomfor utforare minst ett evenemang/aktivitet med en annan
verksamhet som arbetar med barn och unga inom kommunen (exempelvis
skolor, kulturskola, bibliotek).

Varje ar samlas alla processer dar man haft kontakt med polis, skola och
socialtjinst for att sidkerstilla att inget missas och att det finns ett
larandeperspektiv i verksamheten.
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STAAREN TJIELTE

I detta kapitel presenteras oppethéllande som géller och som utforare av den 6ppna
fritidsverksamheten ska hélla under skolveckor, lov och helgdagar. Oppethallande
inryms egentligen inom kvalitetskriteriet: En god tillginglighet till verksamheten
som beskrivs och tydliggors i kapitlet ovan. Det har dock, for 6kad tydlighet, lyfts
ut separat tillsammans med beskrivning om avgifter i detta kapitel.

Det ska ocksé betonas att det stir utforare fritt att utoka 6ppettiderna inom
budgetram.

I vissa fall kan utforare fa som tilliggsuppdrag att ha utokat/justerat Oppethallande,
t ex utifran ett mycket hogt tryck pé verksamheten eller att det ar oroligt i
niaromradet och behovet av utékade oppettider pa fritidsgarden uppstér under en
period.

3.1. Oppethallande skolveckor

Fritidsgérdsverksamheten ska vara 6ppen med minst 17 timmar per vecka under de
veckor skolundervisning pagér. Verksamheten ska vara 6ppen fem kviéllar i
veckan. Utover det kan vissa projekt anordnas pé sondagar eller mandagar i de fall
verksamheterna ser ett behov av det. Det 4r i sa fall ett utokat uppdrag som beslutas
av enhetschef. Som exempel kan ndmnas tjej- eller killgrupp.

Fritidsgirdsverksamhet med malgrupp 13 — 19 ar

(det ar man borjar ak 7 tills man gatt ut gymnasiet)

Tisdag - torsdag 18:00 —21:00

Fredag och l6rdag 18:00 — 22:00 alternativt 19:00 — 23:00
(utifrén verksamhetens behov baserat p&4 ungdomars dnskemal)

Fritidsklubbsverksamheten ska vara 6ppen med minst 20 timmar per vecka under
de veckor skolundervisning pagér.

Fritidsklubbverksamhet med malgrupp 10 — 12 ar
Mandag - fredag 13:00 — 17:00

3.2. Oppethallande under lov och helgdagar

Fritidsgirdsverksamhet bedrivs under 43 veckor per ar fordelat pa:

- 37 skolveckor

- host- och sportlov

- den forsta veckan pa sommarlovet samt de tvé sista veckorna pa sommarlovet
enligt oppettider ovan.

- ytterligare en vecka under valfritt lov

Oppethallande under lov och i anslutning till helgdagar planeras sé att en stingning
av samtliga fritidsgérdar i storsta mojliga méan undviks.
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Fritidsklubbsverksamhet bedrivs under dagtid pa samtliga lov, utifran méjlighet att
bemanna. Sammanslagning av olika fritidsklubbar kan underlitta och mojliggora
Oppethallande.

Fritidsklubbsverksamhet ska vara 6ppen minst 5 timmar/dag, men det star utforare
fritt att bestimma Oppettider utifrdn verksamhetens behov. Oppettider ska

annonseras i god tid via Instagram och Ungdomsappen.

3.3. Avvikelser i oppethallande

Utforare har ratt att stinga den ordinarie verksamheten under pagaende
skolar med hogst tre dagar per skoltermin, fordelat pa hogst tva
tillfallen per skoltermin, for fortbildning for personalen och planering
respektive utvirdering av verksamheten.

Planerade stingda dagar for fortbildning och planering ska meddelas
enheten Fritidsgéardars ledning minst tre veckor innan, samt meddelas i
gérdens ordinarie infokanaler.

Om exceptionella skél gor att verksamheten inte kan hallas 6ppen i
enlighet med kontrakt och utférarens verksamhetsplan ska enheten
Fritidsgardars ledning meddelas omgéende. Senast en vecka efterat ska
utforaren redogdra for de uppkomna omstindigheter som foranledde
stingning samt vilka rutiner som kommer att vidtas for att undvika att
liknande omstandigheter uppstar framover.

3.4. Avgifter

Verksamheten skall vara kostnads- och avgiftsfri for malgruppen.
Anmélningsavgift far tas ut men betalas tillbaka vid genomférandet av
aktiviteten.

For mellanmal och lunch, utanfor skoltid, far utféraren ta ut en avgift
som motsvarar sjdlvkostnadspriset.
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4. Lokaler och sakerhet

I detta kapitel redogors bland annat for ansvar och rutiner vad géller lokaler
(tillhandahallande av dndamalsenliga lokaler, underhall, besiktningar, felanmaélan,
inventarier m m) samt sékerhet kopplat till lokaler (rutiner for brandskyddsarbete,
krisberedskap m m) samt vid rekrytering av personal.

I och med att detta dr ett omfattande omrade som regleras i flertalet andra
styrdokument och rutinbeskrivningar inom kommunen gors en del hdnvisningar till
dessa, for vidare information i fragan.

4.1. Kommunens lokaler

Ostersunds kommun ombesérjer och bekostar underhill pa fastigheten. Kommunen
bekostar el-, VA-, stid- och sopavgifter.

Ostersunds kommun tillhandahaller avlimningspunkt for internet dir utforaren
sedan sjilv bekostar avtalet med leverantor.

Tobaksforbud géller i kommunens lokaler. Lokalerna far heller inte upplatas for
spelautomater.

Ostersunds kommun #ger inventarier sésom mébler, Tv, studio och
musikproduktionsinventarier och Tv-spel. Eventuella biljardbord och
bordtennisbord 4gs ocksd av Ostersunds kommun. Sammantaget — det som
inhandlats pé delegation for verksamhetspengar av utforaren 4gs av kommunen.

Utforaren har ej besittningsrétt till lokalen och har att anpassa sig till de eventuella
forindringar som kan komma att ske om bestillaren (Ostersunds kommun) str
infor storre fordndringar som péverkar befintliga lokaler.

Detta enligt hyreslagen, d v s utforaren skall inte kunna aberopa ritt till erséttning
enligt jordabalken 12:57 — 60 vid avflyttning. Sarskilt uppréttad handling om denna
overenskommelse undertecknas av parterna. Avtalet géller under forutsittning att
Hyresndmnden godkanner avstaendet av besittningsskydd.

Parterna ska forrétta gemensam besiktning av lokalerna fore tilltrddesdagen och
omedelbart efter avtalstidens slut. Protokoll upprittas av bestéllaren och
undertecknas av bada parter.

4.2. Sakerhetsansvar kopplat till lokaler

Varje fritidsgérd och motesplats har en uppdaterad brandskyddsrutin som &r
forankrad med fastighetségarens beddmning och kravstéllan. Rutinen skall vara
kind av personal och ungdomar och foljas upp en géng per ar av Kultur- och
fritidsforvaltningen och respektive verksamhet. Bestéllarens/KFF’s ansvar &r att
forse lokalen med erforderlig brandskyddsutrustning.
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som allvarligt paverkar verksamheten.

Varje fritidsgérd skall ha ett fungerande rapporteringssystem for skador, tillbud och
krankande sarbehandling i syfte att kartligga och minimera risker i verksamheten.
DF-respons ér det aktuella systemet i kommunens organisation, men fler moduler
finns att tilldmpa.

4.3. Sakerhetsansvar kopplat till personal

Den som erbjuds en anstéllning inom den 6ppna fritidsverksamheten ska ldmna ett
utdrag ur belastningsregistret. Detta sparas inte, och pa uppmaning skall nytt utdrag
uppvisas.

5. Insyn och uppféljning av verksamheten

I detta kapitel beskrivs hur enheten for den dppna fritidsverksamheten i Ostersunds
kommun kommer att arbeta med att f6lja upp kvalitetskrav i denna riktlinje och hur
resultaten fran uppfdljningen planeras att anvindas for fortsatt utveckling av den
Oppna fritidsverksamheten.

5.1. Halvarsvis uppfoéljning av riktlinjen

Denna riktlinje for kvalitet och genomforande &r styrande for den 6ppna
fritidsverksamheten och kommer foljas upp halvérsvis i anslutning till
tertialrapportering 1 och 3 (d v s mars/april och november/december). P4 s vis kan
samlade resultat och progression for den 6ppna fritidsverksamheten ocksa
aterkopplas i anslutning till att politiken sammantrader och till kommunens
overgripande arshjul for ledning och styrning av verksamheter.

De tva érliga uppfoljningstillfallena planeras bestéd av f6ljande moment:

e Varje utforare lamnar in skriftlig terrapportering/information i
enlighet med indikatorerna for uppfoljning (se tabell nedan) till
enhetschef for den 6ppna fritidsverksamheten i kommunen.

e Uppfoljningsmdten med respektive utforare planeras in av enhetschef
for den Oppna fritidsverksamheten och genomfors utifran det skriftliga
underlaget som utforaren inlimnat dessforinnan. P& moétet diskuteras,
identifieras och dokumenteras bl a eventuella forbattringsomraden
utifran resultat och beskrivningar av verksamhetens kvalitet, samt
forbattringspotentialer som sedan foljs upp vid nésta tillfélle.

Under tidig vartermin (feb/mars ménad) planeras och genomfo6rs ocksa en
besoksenkdt riktad till barn och unga, for att f6lja upp deras uppfattningar och
utvecklingsforslag om den Gppna fritidsverksamheten. Det dr enheten for den
Oppna fritidsverksamheten som star for framtagandet av enkédten, sammanstéller
resultaten samt kallar till gemensam analys- och utvecklingsworkshop kring
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overgripande forslag pa hur verksamheten kan utvecklas och stérkas.

Det ar utforarnas ansvar att bista i att distribuera besoksenkéten pa varje
anldggning/gard och verka for en hog svarsfrekvens fran besokare och darigenom
mojlighet att generalisera svaren i hdgre grad.

5.2. Indikatorer for uppféljning och rapportering

I syfte att kunna f6lja upp den 6ppna fritidsverksamheten och i vilken mén
politiska stéllningstaganden och definierade malséttningar for verksamheten
infrias, har nedan sammanstillning av indikatorer for uppfoljning tagits fram. De
overlappar i hog grad de malsittningar som redan beskrivit i kapitlet om
kvalitetskrav med vissa tilldgg f6r exempelvis personal- och HR-matt.

Till hoger star med vilken frekvens (en eller tva ganger per ar) och nir respektive
indikator avses att foljas upp under kalenderaret. Vid dessa tillfdllen ska utforare
skriftligen kunna rapportera uppgifter sé att indikatorerna kan redogoras for och

matas.
Indikatorer Uppfoljningstillfillen
Tl=mars/april,
T3=nov/dec
Bemanning, kompetens och personal _
Personal T1&T3
e Redogorelse for personal (antal anstéllda och arbetsgrad)
e  Totalt arbetade timmar for personalen (avtalade timmar
minus all form av frdnvaro sdsom t ex sjukskrivning och
tjanstledighet) sedan det senaste mattillfallet.
Personalomsittning (antal som avslutat sin anstéllning samt antal T1&T3
som rekryterats sedan senaste uppfoljningstillfillet).
Kompetensutvecklingsinsatser T3
Redogorelse av de kompetensutvecklingsinsatser som genomforts
under aret for medarbetarna.
Kompetenskrav hos personal T3

Antal tillsvidareanstélld personal med en tvaarig eftergymnasial
utbildning (eller ldngre) inom en for yrket meriterande utbildning.

Oppethallande, utbud och delaktighet _

Oppethillande och redogorelse for ev. avvikelser T1&T3
e Totalt antal verksamhetstimmar (timmar da verksamheten
varit 6ppen for besokare) sedan senaste maittillfillet.
e Antal eventuella avvikelser fran oppethallande, omfattning
av dessa samt orsak till avvikelsen.

Besokarnas nojdhet vad giiller utbud Féljs upp i feb/mars i den
e Andel av besdkarna som &r ndjda med det utbud som erbjuds | drliga beséksenkdten som
i den dppna fritidsverksamheten. enhetschef for den éppna
e  Andel besokare som upplever den 6ppna fritidsverksamheten har
fritidsverksamheten som utvecklande och larorik. huvudansvar for.
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Indikatorer

Uppfoljningstillfallen
T1l=mars/april,
T3=nov/dec

Ungas delaktighet i den 6ppna verksamheten

e Andel besokare i den &ppna fritidsverksamheten som har
kénnedom om hur de kan vara med och paverka utbud och
producerat egen verksamhet (planerat och genomfort
aktiviteter for fler 4n en sjalv).

e Andel besokare i den Sppna fritidsverksamheten som
upplever sig ha varit med och paverkat utbudet och
producerat egen verksamhet planerat och genomfort
aktiviteter for fler &n en sjilv).

Besokarnas uppfattning om tillgiingligheten
e Andel av besokarna som &r ndjda med tillgéangligheten
(6ppethallande) i den 6ppna fritidsverksamheten.

Féljs upp i feb/mars i den
drliga bes6ksenkdten som
enhetschef fér den éppna
fritidsverksamheten har
huvudansvar fér.

Féljs upp i feb/mars i den
drliga bes6ksenkdten som
enhetschef for den éppna
fritidsverksamheten har
huvudansvar fér.

Besokare och jamlika villkor _

Antal besokare fordelat pa dlder och kon
Antalet besokare ska f6ljas upp och dokumenteras 16pande fordelat
pa élder och kon for respektive utforare/anlaggning.

Riktade program och aktiviteter

Redogorelse for de riktade program/aktiviteter som har genomforts
vid tva tillfallen varje termin (vilken aktivitet har genomforts, for
vilken malgrupp etc.).

Kompetens om olika malgrupper

Andel personal som har kompetens inom genus, HBTQI och
normkritik. Mélséttning om att 80% av personalen har denna
kompetens.

T1&T3

T1&T3

T3

Samverkan och att skapa kinnedom om verksamheten _

Gemensamma evenemang for unga inom den 6ppna
fritidsverksamheten

Redogorelse for de gemensamma evenemang (minst tva per ar) for
unga som utforaren genomfort tillsammans med minst en (gérna
flera) fritidsgardar till inom Ostersunds kommun.

I redogorelsen ska framgé: syfte med aktiviteten, kort om hur den
planerats och genomforts, tillsammans med vilka, hur unga har
engagerats i utférandet, hur manga som deltog, samt effekter och
egen utvirdering av evenemanget.

Samverkan med andra verksamheter inom kommunen

En redogorelse av (minst ett arligen) evenemang eller aktivitet som
utforaren planerat och genomfort med en annan verksamhet som
arbetar med barn och unga inom kommunen (exempelvis skolor,
kulturskola, bibliotek).

I redogorelsen ska framgé: syfte med aktiviteten, kort om hur den
planerats och genomforts, tillsammans med vilka, hur unga har
engagerats i utforandet, hur manga som deltog, samt effekter och
egen utvérdering av evenemanget.

Ge en samlad lagesbild 6ver det gdngna aret och beskriv den
samverkan man haft med polis, socialtjanst och skola.
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Informationstriffar/uppsokande aktiviteter T1&T3

Redogorelse av antal tillfallen som utforare haft informationstraffar
om den Oppna fritidsgardsverksamheten for barn och unga, respektive
vardnadshavare (exempelvis i samband med terminsstart /
fordldramoten / aktiviteter pé raster etc.).

Férebyggande och mobilt arbetssatt _

Orosanmiilningar T3
e Andel av personal som har fatt en utbildning eller har
kédnnedom om nér och hur de utfér en orosanmailan for barn
och unga.
e Antal orosanmaningar som utforts.

Ett mobilt arbetss:itt
e Redogorelse av antal tillfdllen under &ret som utforare haft
aktiviteter for barn/unga som genomforts utanfor de egna
lokalerna, med syfte att marknadsfora och rikta sig till dem
som inte besoker lokalen.

Riktlinje for kvalitet och genomférande | Dokument-ID: RIK — 14723 | Version: 2 17 (19)



oy

0

OSTERSUNDS
KOMMUN
STAAREN TJIELTE

6. Relaterade dokument

6.1. Andra styrdokument relaterade till riktlinjen

e Politisk riktlinje for den 6ppna fritidsverksamheten i Ostersunds kommun
antagen av Kultur- och fritidsndmnden 2023-11-15. Denna riktlinje utgar
fran de politiska stdllningstagandena som beskrivs i den Politiska
riktlinjen.

e Europeiska dokument; Chartern - Europeiska principer och riktlinjer for
lokal &ppen fritids- och ungdomsverksamhet (2021).

e Forfragningsunderlag och avtal for upphandling av den 6ppna
fritidsverksamheten. Upphandlingsunderlaget for den 6ppna
fritidsverksamheten, i synnerhet kravstillningar i forfragningsunderlaget,
ar baserat pa innehallet i denna riktlinje for kvalitet och genomforande.

6.2. Kommunens horisontella riktlinjer

Inom Ostersunds kommun, finns ett antal s& kallade horisontella riktlinjer och
overgripande styrdokument beslutade av kommunfullméktige. Dessa ska
genomsyra samtliga verksamheter inom kommunen, sa dven kommunal
verksamhet som drivs av externa leverantorer.

Det &r den Oppna fritidsverksamhetens ledning som ansvarar for att halla de egna
medarbetarna ajour om innehallet i dessa samt ge information till externa utforare
om betydande fordndringar i innehallet. Det aligger utforare i sin tur att sédkerstélla
att personal har kinnedom om dessa och att de efterlevs i det operativa arbetet.

Ostersund kommuns dvergripande styrdokument ir offentliga och tillgingliga pa
kommunens hemsida och kan dar lésas i sin helhet. Det 4r dven dér de senaste
versionerna finns tillgingliga.

Nedan presenteras en sammanstéllning av de kommundvergripande horisontella
riktlinjer/styrdokument som den 6ppna fritidsverksamheten bor ha kinnedom om
och efterleva:

Riktlinje f6r minskad ojdmlikhet, Kommunfullmiktige, giltig fran 2022-09-08 till
2023-09-08, diarienummer: 00483-2021.

Riktlinje for jimstédlldhet, Kommunfullméiktige, giltig fran 2021-10-29 till 2025-
02-28, diarienummer:00507-2020.

Riktlinje for god hélsa och vélbefinnande, Kommunfullméktige, giltig fran 2022-
09-01 till 2026-05-24, diarienummer: 00484-2021

Riktlinje for arbete med nationella minoriteter, Kommunfullmiktige, giltigt fran:
2022-08-24 till 2023-08-24, diarienummer: 00484-2021
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Klimatstrategi, for ett fossilfritt och energieffektivt Ostersund, 2019-2023.

Program for avfall - om forebyggande och hantering av avfall Ostersunds kommun,
2019 —2028.

7. Revideringar av riktlinjen

Ostersunds kommun ser 16pande dver sina riktlinjer och skall i hindelse av
fordndringar ansvara for att respektive utforare i tidigt skede far information och
stdd av kommunen att hantera de forandringar som det beslutas om.
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