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1 INLEDNING

1.1 REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet bestar arlig granskning av flera delar. All
granskning som gors under verksamhetsaret ligger till grund for de fortroendevalda revi-
sorernas ansvarsprovning.

Grundlaggande granskning, som genomfors i alla namnder/styrelsen ar en oversiktlig
granskning av styrning och kontroll samt malstyrning.

Fordjupade granskningar genomfors inom omraden som revisorerna bedomer som
vasentliga att granska.

Respektive granskning bedoms for sig utifran de revisionskriterier som galler for det
granskade omrédet.

God revisionssed i kommunal verksamhet anger att de fortroendevalda revisorerna vid
arets slut med stod av yrkesrevisorer och det samlade aret som grund, analyserar om verk-
samheten i kommunstyrelsen och ndmnder sker pa ett indamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande figur kan illustrera ansvarsprévningen for styrelsen:

Samlad bedémning (ndmnd)

« Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt

* Den interna kontrollen ar tillrécklig

A S

Beddmning Bedémningar Beddmning
grundldggande fordjupade rakenskaper
granskning granskningar

I Ostersunds kommun bedéms rikenskaperna pa en évergripande niva och inte for varje
namnd. Undantaget 4r om ndgon nimnd skulle uppvisa betydande felaktigheter i redovis-
ningen.

1.2 SYFTE

Arsrapporten ir en samlad bedémning av yrkesrevisorns granskningsinsatser under ret
och syftet ar att arsrapporten ska utgora ett underlag till de fortroendevalda revisorerna
infor deras uttalande i revisionsberittelsen.

1.3 RAPPORTENS STRUKTUR

Granskningen inleds med en sammanfattning av den grundlaggande granskningen, se
rapport "Grundlaggande granskning av kommunstyrelsen 2024” med bilagor. For kom-
munstyrelsens bedoms aven uppsiktsplikten. Darefter foljer en sammanfattning av de for-
djupade granskningar som genomforts inom styrelsen omrade. Slutligen gors en samlad
bedomning av kommunstyrelsens verksamhet for 2024.



Revisionskontoret Revisionsrapport 4 (10)
2025-03-20
Dnr: REV/00006-2024

2 SAMMANFATTNING AV GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

2.1 ANDAMALSENLIGHET
Har styrelsen bedrivit verksamheten pa ett dndamadlsenligt sctt?
Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett endamalsenligt satt.

Granskningen visar att styrelsen har beslutat om grundlaggande styrdokument. Styrelsen
har antagit verksamhetsplan for bdde kommunstyrelsen och Affarsomrade Fastighet som
uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens anvisningar. Verksamhetsplanerna
har f6ljts upp under aret.

Styrelsen har fatt 13 uppdrag fran fullmaktige, varav ett avser Affirsomrade Fastighet. Sty-
relsens bedomning ar att tva av uppdragen fran fullmaktige inte har genomforts.

Styrelsens egna uppdrag har genomforts.

I samband med andra tertialrapporten bedémdes tva uppdrag inte kunna genomforas, sty-
relsen fattade inte nagot beslut om atgard for att uppdragen skulle bli genomforda.

Styrelsen har till viss del analyserat nyckeltalen. Det saknas uppgifter for 2024 men fram
till och med 2023 gér det att utldsa trender. Styrelsen har dock inte lamnat forklaring till
varfor vissa nyckeltal har forbattrats eller forsdmrats. Nyckeltalen dr inte malsatta och kan
diarmed inte ses som styrande for verksamheten och de har inte ett direkt samband med
overgripande mal och uppdrag.

Styrelsen har lamnat ett antal uppdrag till kommundirektoren. For merparten framgar
inte nar de ska vara genomforda eller aterredovisas. Flera drenden har aterredovisats som
ett informationsarende. Nagra har vi inte kunnat harleda om de har aterredovisats eller €;j.

Styrelsen har 16pande hallit sig informerad om verksamheten.

2.2 EKONOMISKT TILLFREDSSTALLANDE
Har styrelsen en andamdlsenlig styrning, uppfolining och kontroll av sin ekonomi?

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har haft en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av sin ekonomi.

Styrelsen har antagit detaljbudget och f6ljt upp ekonomin under aret. Det slutliga utfallet
ar positivt for bade kommunstyrelse och Affirsomrade Fastighet. Vi menar att det ar svart
att f3 en samlad bild av vad avvikelserna inom kommunstyrelsens verksamhet bestar av.

Styrelsen har genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i Mal och budget
2024.

Styrelsens investeringsbudget 6verskrider budget nagot medan Affairsomrade Fastighet
inte har nyttjat ca 103,1 mnkr av budgeten. Nagra storre investeringar forklarar storre de-
len av avvikelsen.

2.3 INTERN KONTROLL
Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr till-
rdacklig?

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har sakerstallt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

Styrelsen har faststallt internkontrollplaner for bide kommunstyrelsens verksamhet och
Affarsomréade Fastighet och f6ljt upp dem enligt kommunens riktlinjer. Samtliga kontroll-
moment har dtgdrdats men mindre avvikelser kvarstar for fem kontrollmoment.
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Det namnduppdrag som inte genomfordes foregdende ar ”Stod ett 1angsiktigt hdllbar nytt-
jande av resurser genom att utveckla en ekonomisk modell som stodjer cirkuldr ekonomi”
har inte genomforts under 2024.

Delegationsbeslut har i huvudsak aterrapporterats till nista sammantrade.

Styrelsen har endast delvis vidtagit atgiarder utifran de reckommendationer som lamnades i
foregaende ars granskning.

Under 2024 har styrelsen vid ett flertal tillfallen inte lamnat svar pa revisionsrapporter
inom angiven tid.

2.4 UPPSIKTSPLIKT
Har kommunstyrelsen haft en tillfredsstdllande uppsiktsplikt?

Vi bedomer att kommunstyrelsen har haft en tillracklig uppsiktsplikt 6ver nimnderna
men att den kan stérkas gallande bolagen.

Styrelsen har tagit del av och behandlat ménadsrapporter fran nimnderna.

Styrelsen har lamnat forslag till fullméaktige gallande tillaggsanslag, begiran att fa gd med
underskott samt omforing av budget mellan olika verksamheter och investeringsprojekt.

Styrelsen har foljt upp bolagen, bland annat genom att ta del av protokoll. Kommunstyrel-
sen har dock inte stillt krav pa bolagen att rapportera ekonomiska prognoser utover terti-
alrapporter. For tva av bolagen har det slutliga resultat forsamrats jamfort med de helars-
prognoser som limnades per augusti. Styrelsen har dirmed inte informerat fullmaktige
om det forsimrade resultatet for kommunkoncernen.
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3 SAMMANFATTNING FORDJUPADE GRANSKNINGAR INKLU-
SIVE KOMMUNSTYRELSENS SVAR

3.1 INKOP OCH UPPHANDLING

Kommunstyrelsen och nimnderna har endast delvis sdkerstillt en andamaélsenlig styr-
ning, uppfoljning och intern kontroll avseende ink6p och upphandling. Vi dr dock med-
vetna om att det pagar ett arbete med att se 6ver bade organisation och styrdokument gal-
lande savil inkop som upphandling.

I nuléget saknas till stor del riktlinjer och rutiner gillande ink6p och upphandling. Vidare
saknas rutiner for att kontrollera att gransen for direktupphandling inte 6verskrids om
flera enheter upphandlar samma tjanster.

Styrelse och namnder har inte fullt ut sakerstallt att det finns kompetens for att utfora
upphandlingar. Utbildning i LOU ar inte obligatoriskt och upphandling ar inte inkluderat i
alla forvaltningars introduktionsplaner. Namnderna har inte reglerat vad som ingar i den
upphandlande enhetens/delegatens ansvar.

Genomforda stickprov visar péa brister gillande diarieforing och dokumentation av bade
direktupphandlingar och stérre upphandlingar.

Bedomning: delvis
Styrelsen svar:

En riktlinje for direktupphandling har faststillts efter det att granskningen fardigstalldes.
Arbetet med att ta fram ytterligare riktlinjer och rutiner for ink6p och upphandling pagar.

I riktlinjen for direktupphandling framgéar det tydligt vad som aligger den upphandlande
enheten/delegatens ansvar. Daremot ar information pa Upphandlingskontorets hemsida
otydligare da det inte framgar vad kommunerna sjialva ansvarar for.

Med stod av Proceedo ska kommunen pa sikt kunna f6lja upp de inkop som gors. Bland
annat kommer olika typer av statistikuppfoljningar samt analyser goras av kommunens
fakturor for att kunna hitta de fakturor som gors utanfor befintliga avtal. Analyserna kom-
mer att ligga till grund for att identifiera behov av nya upphandlingar, resultatet av ana-
lysen kommer dven att delges forvaltningarna for att forbattra avtalstroheten.

En halvdagsutbildning har genomforts till ett stort antal medarbetare i forvaltningarna
som gor upphandlingar dir bland annat vikten av diarieféring och dokumentation var te-
mat.

Avstdmning av att gransen for direktupphandling inte 6verskrids for kommunen som hel-
het gors i upphandlingsforum. Den som upphandlar har bade skyldighet att direktupp-
handling gar att anvinda och att kontrollera att kommunen som helhet inte 6verskrider
riktvirdet for direktupphandling avseende den aktuella produkten/tjansten.

Utbildningar inom upphandling har tagits fram och fler kommer att tas fram under hosten
2024. Forvaltningarna ansvarar sjilva for att som gor upphandlingar tar del av de utbild-
ningar som ar tillgdngliga.

3.2 VALFARDSBROTTSLIGHET

Kommunstyrelsen och granskade namnder, med undantag av vard- och omsorgsnimn-
den, har endast delvis har siakerstillt en god intern kontroll for att forebygga, upptacka
och utreda valfardsbrott.

Bedomning: Delvis
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Styrelsens svar:

Kommunstyrelsen har under 2024 resursforstiarkt arbetet mot valfardsbrottslighet. Syftet
har varit att utveckla ett mer systematiskt och kunskapsbaserat arbete och kommunen
kommer att ta med sig revisionens synpunkter i det fortsatta arbetet.

Kommunens foérvaltningar bidrar med sina kartliggningar av verksamheter med risk for
valfardsbrott som underlag till den lagstadgade lagesbilden 6ver brottslighet i kommunen
som tas fram under forsta halvaret 2025. Forvaltningarna kommer att ges utokade resur-
ser for att bidra med forvaltningsspecifik kunskap.

Perspektivet valfardsbrott kommer att beaktas i storre utstriackning an i dag vid framta-
gandet av internkontrollplaner.

Det finns en ambition att utveckla ett internt forum for erfarenhetsutbyte kring arbetet
mot valfardsbrott. En eller flera nyckelfunktioner som deltar i de nationella och regionala
natverk som finns ska utses och de ska fa ansvar att formedla inhamtad kunskap internt.

Kommunstyrelsen beskriver daven att arbetssitt och resurser for utokad intern och extern
samverkan kring valfardsbrott ska utvecklas.

3.3 UPPFOLJANDE AV TIDIGARE GRANSKNING AVSEENDE INFORMATIONSSA-
KERHET

Kommunstyrelsen har delvis beaktat tidigare reckommendationer men atgarderna har inte
varit tillrackliga. Kommunstyrelsen har darmed brustit i sin interna kontroll 6ver att be-
slutade atgiarder verkstills. Rekommendationerna syftade till att ge kommunen stiarkta
forutsattningar att uppna ett systematiskt informationssikerhetsarbete. Att kommunsty-
relsen inte i tillracklig grad har sdkerstallt att atgdrderna har vidtagits medfor att det finns
risk for att informationstillgangar inte skyddas pa ett andamalsenligt satt i forhallande till
aktuella hot och risker.

Vidare gors bedomningen att kommunstyrelsen delvis har sdkerstillt att det bedrivs ett
tillrackligt arbete for att sdkerstilla att NIS2 implementeras. Granskningen visar att kom-
munen inom flera omraden inte nar upp till de krav som nuvarande NIS-direktiv stiller,
aven om direktivet i nuliget endast riktas till en begransad del av verksamheten. Vi note-
rar att kommunstyrelsen infor budget 2025 har dskat utokad budgetram for att mojliggora
anpassningar utifran direktivets krav.

Bedomning: intern kontroll, delvis
Kommunstyrelsens svar:

Kommunstyrelsen kommer under 2025 att resursforstiarka arbetet med informationssa-
kerhet. Syftet ar att utveckla ett mer systematiskt och kunskapsbaserat arbete och kom-
munstyrelsen kommer att ta med sig revisionens synpunkter i det fortsatta arbetet.

3.4 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV ARBETSMARKNADSATGARDER

Uppfoljningen visar att social- och arbetsmarknadsnamnden samt, i viss utstrackning,
kommunstyrelsen har vidtagit flertalet atgirder till f6ljd av tidigare lamnade rekommen-
dationer. Nagra av atgirderna ar fortfarande pagaende. Den sammantagna bedomningen
ar att vidtagna atgirder har bidragit till en forbattrad styrning, ledning, samverkan och
uppfoljning av kommunens arbetsmarknadséatgarder.

Revisionen har inte begirt svar pa denna granskning.

Bedomning: i huvudsak
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3.5 EFFEKTIVITET | KARNVERKSAMHETEN

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda naimnders styrning
och uppfoljning delvis bedrivs pa ett satt som bidrar till okad effektivitet. Bedomningen
grundar sig pa att granskade namnder i stort sett har en vil fungerande ekonomistyrning
utifran att de haller budget, vilket bor ses mot bakgrund av att nimnderna far full tack-
ning for exempelvis 16neokningar och tillkommande lokalkostnader. Namndernas kostna-
der har dock inte anpassats utifran forandringar i demografin. Ekonomistyrningen kan
dirmed inte fullt ut anses ha bidragit till en forbattrad effektivitet.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret med att ta fram budgetramar och att sa-
kerstilla att ramarna harmonierar med fullmiktiges mal och ambitioner. Kommunens
starka resultat de senaste aren ar en forklaring till att kommunstyrelsen inte har valt att
foresla omfattande besparingar eller effektiviseringar i verksamheten.

Bedomning: delvis

Kommunstyrelsen hade inte lamnat svar i samband med granskningens genomforande.

3.6 UPPFOLJINING OCH REDOVISNING AV INVESTERINGAR

Granskningen ar en del av revisorernas lopande granskning av de storre investeringar som
genomfors i kommunen.

Var sammanfattande bedomning ar kommunstyrelsen delvis har en tillracklig uppfoljning
och redovisning avseende storre investeringsprojekt. Redovisningsrutiner har endast
granskats pa en overgripande niva, men planeras att granskas mer ingdende kommande
ar.

For de fyra storre projekt som vi har granskat ar det slutliga utfallet/nuvarande slutpro-
gnosen for tre av projekten hogre dn den prognos som uppskattades i samband med boks-
lutet for 2023. Fullmiktige har tagit stiallning genom tilliggsbudget eller att bevilja nega-
tiva avvikelser. Ett av projekten har dock blivit dyrare dn vad fullmaktige beslutat om.

Vi har konstaterat att det ar svart att fa tillgang till korrekta siffror for den totala investe-
ringen nar projekten loper over flera ar. Bdde redovisning och prognoser fokuserar pa in-
nevarande ar.

Vi menar att samtliga storre projekt som loper 6ver flera ar, aven om budgeten for det ak-
tuella aret ar 1ag, bor finnas med i sammanstéillningen over storre investeringsprojekt for
att sakerstilla att fullmaktige far en samlad bild 6ver utfallet for hela projektet. I arsredo-
visningen finns dessa uppgifter.

Fullmaiktige har 16pande tagit stéllning till fordndrade avvikelser i projekten. Vi menar att
det skulle 6ka informationsviardet om dven det totala utfallet for projekten framgar. Vidare
anser vi att det bor finnas en grians for nir en fordyring ska behandlas av fullméaktige.
Bedomning: delvis

Granskningen fardigstilldes i slutet av dret och kommunstyrelsen har inte getts majlighet
att lamna svar pa granskningen.
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4 SAMLAD BEDOMNING

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har en tillfredsstillande
ledning och styrning och att den interna kontrollen delvis har varit tillricklig inom de om-
raden som vi har granskat. Uppsiktsplikten gillande bolagen kan stirkas.

Bedomningen grundar sig pa féljande:
Dimension Svar ‘ Kommentar

Andamalsenlighet

Har styrelsen bedrivit verksam- | huvudsak | Grundlaggande granskning
heten pa ett andamalsenligt satt?

Fordjupade granskningar.
Inga fordjupade granskningar har berort
andamalsenlighet

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till beddmning
Kommunstyrelsen beddms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har styrelsen en andamalsenlig | huvudsak | Grundlaggande granskning
styrning, uppféljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Delvis Fordjupade granskningar.

Effektivitet i kéarnverksamheten, kommun-
styrelsen har ett évergripande ansvar for att
sakerstalla en effektiv verksamhet.

Delvis KF-uppdraget avseende andamalsenlig an-
vandning av det kommunala bostadsinne-
havet har inte genomforts vilket paverkar
beddmningen.

Sammanfattande bedémning Delvis

Kommentar till beddmning

Styrelsen beddms i huvudsak ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi. Granskningen av effektivitet i karnverksamheten visar pa att kommunstyrelsen utifran
sin dvergripande roll och ansvar inte har sékerstéllt att ekonomistyrningen bidragit till en forbatt-
rad effektivitet. Fullmaktigeuppdraget avseende andamalsenlig anvandning av det kommunala
bostadsinnehavet har inte genomforts vilket har paverkan pa namndernas ekonomi.

Intern kontroll

Har styrels_en sett till att _dgn in- Delvis Grundlaggande granskning
e symingen LepRlningen

Delvis Inkép och upphandling

Delvis Valfardsbrott

Delvis Informationssékerhet

Delvis Vidtagna atgarder fran rekommendationer
Sammanfattade bedémning Delvis

Kommentar till bedémning

Styrelsen har delvis sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen &r tillracklig.
Flera fordjupade granskningar har visat pa brister i den interna kontrollen. Bristerna har en stor
paverkan pa styrelsens verksamheter. Styrelsens svar har visat pa att forbattringsatgarder pa-
gér. Bristerna i de fordjupade granskningarna har paverkat helhetsbedémningen av styrelsen.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Har styrelsen haft en tillfredsstéal- | huvudsak | Grundlaggande granskning
lande uppsiktsplikt?

Fordjupade granskningar.
Inga fordjupade granskningar har berért
uppsiktsplikten

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning
Kommunstyrelsen bedéms ha haft en tillracklig uppsiktsplikt géllande namnderna men att den
kan stérkas géllande bolagen.




