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1 INLEDNING

1.1 REVISORERNAS ANSVARSPROVNING

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet bestar arlig granskning av flera delar. All
granskning som gors under verksamhetsaret ligger till grund for de fortroendevalda revi-
sorernas ansvarsprovning.

Grundliggande granskning, som genomfors i alla namnder/styrelsen ar en oversiktlig
granskning av styrning och kontroll samt malstyrning.

Fordjupade granskningar genomfors inom omraden som revisorerna bedomer som
vasentliga att granska.

Respektive granskning bedoms for sig utifran de revisionskriterier som géller for det
granskade omradet.

God revisionssed i kommunal verksamhet anger att de fortroendevalda revisorerna vid
arets slut med stod av yrkesrevisorer och det samlade dret som grund, analyserar om verk-
samheten i kommunstyrelsen och nimnder sker pa ett endamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Foljande figur kan illustrera ansvarsprovningen for nimnden:

Samlad bedémning (ndmnd)

¢ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt

* Den interna kontrollen ar tillrécklig

ff £ 1§

Bedomning Bedomningar Bedomning
grundldggande fordjupade rakenskaper
granskning granskningar

I Ostersunds kommun bedéms rikenskaperna p& en 6vergripande niva och inte for varje
namnd. Undantaget ar om nagon namnd skulle uppvisa betydande felaktigheter i redovis-
ningen.

1.2 SYFTE

Arsrapporten ir en samlad bedémning av yrkesrevisorns granskningsinsatser under &ret
och syftet ar att arsrapporten ska utgora ett underlag till de fortroendevalda revisorerna
infor deras uttalande i revisionsberattelsen.

1.3 RAPPORTENS STRUKTUR

Granskningen inleds med en sammanfattning av den grundliaggande granskningen, se
rapport “Grundlaggande granskning av social- och arbetsmarknadsnamnden 2024” med
bilagor. Darefter foljer en sammanfattning av de fordjupade granskningar som genomforts
inom namndens omrade. Slutligen gors en samlad bedémning av nimndens verksamhet
for 2024.
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2 SAMMANFATTNING AV GRUNDLAGGANDE GRANSKNING

2.1 ANDAMALSENLIGHET
Har namnden bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt?

Vi bedémer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett indamaélsenligt satt.

Granskningen visar att nimnden har beslutat om grundldggande styrdokument. Namnden
har antagit en verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens
anvisningar. Verksamhetsplanen har f6ljts upp under aret.

Namnden har fatt sju uppdrag fran fullméktige. Ett av uppdragen har inte genomforts:

- Sikerstdll andamalsenlig anvindning av det kommunala bostadsinnehavet (ge-
mensamt uppdrag TN, VoN, SAN, KS); bostadsratter hyrs ut tillsvidare till med-
borgare som inte har ett aktivt bistandsbeslut, tva parallella handlingsplaner for att
effektivisera hyresadministration pa SAF och VOF.

Namnden har faststillt tre egna uppdrag, av dessa har ett uppdrag “utveckla och sdkerstill
former for systematisk uppfoljning” inte genomforts. En kartlaggning har genomforts som
kommer att ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete inom omradet under ar 2025.

Niamnden har f6ljt upp 21 nyckeltal under aret. Nyckeltalen ar mer av informativ an sty-
rande karaktir och inga analyser gors. Det finns inga uttalade ambitionsnivéer eller be-
skrivning av hur nyckeltalen paverkar de 6vergripande mélen. Undantaget ar nettokost-
nadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar kommunens faststiallda mal for
god ekonomisk hushallning anger att avvikelsen ska vara hogst +/- 5 %. Namnden har inte
kommenterat att nettoavvikelsen uppgar till ca 31 %.

Niamnden har lamnat négra lopande uppdrag till forvaltningen. For merparten framgar
nar uppdragen ska vara genomforda eller dterredovisas. Namnden har 16pande hallit sig
informerad om verksamheten.

2.2 EKONOMISKT TILLFREDSSTALLANDE
Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av sin ekonomi?

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har haft en &ndamaélsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av sin ekonomi.

Namnden har antagit detaljbudget och f6ljt upp ekonomin under aret. Det slutliga utfallet
ar negativt men det stimmer vil 6verens med ldmnade prognoser under dret. Namnden
har genomfort effektiviseringar och besparingar enligt kraven i Méal och budget 2024.

Namnden har inte nyttjat arets investeringsbudget fullt ut.

2.3 INTERN KONTROLL

Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen dr till-
rdcklig?

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sakerstallt att den interna styrningen, uppfolj-
ningen och kontrollen ar tillracklig.

Internkontrollplanen har upprittats utifrain den kommungemensamma strukturen och
foljts upp under aret. Samtliga kontrollmoment har hanterats, for hilften av de atta ris-
kerna aterstar en mindre risk (gulmarkerade) vid arets slut. Namnden har beskrivit hur
riskerna ska hanteras.

Vi noterar att nigra delegationsbeslut inte fullt ut har aterrapporterats i enlighet med
namndens delegationsordning, dvs. vid nista sammantrade. Namnden har vidtagit atgar-
der utifrdn den rekommendation som lamnades i foregdende ars granskning.
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3 SAMMANFATTNING FORDJUPADE GRANSKNINGAR

3.1 INKOP OCH UPPHANDLING

Kommunstyrelsen och nimnderna har endast delvis sdkerstillt en andamaélsenlig styr-
ning, uppfoljning och intern kontroll avseende inkop och upphandling. Vi ar dock med-
vetna om att det pagar ett arbete med att se 6ver bade organisation och styrdokument gal-
lande savil ink6p som upphandling

Styrelse och namnder har inte fullt ut sakerstallt att det finns kompetens for att utfora
upphandlingar. Utbildning i LOU ar inte obligatoriskt och upphandling ar inte inkluderat i
alla forvaltningars introduktionsplaner. Namnderna har inte reglerat vad som ingar i den
upphandlande enhetens/delegatens ansvar.

Genomforda stickprov visar pa brister géllande diarieforing och dokumentation av bade
direktupphandlingar och stérre upphandlingar.

Bedomning: delvis

Namndens svar:

Namnden anser att den mall som Upphandlingskontoret upprittat for dokumentation av
direktupphandling 6ver 100 tkr behover kompletteras med en tydlig checklista for vilka
handlingar som ska diarieféras. Detta bor goras pa central niva sa att hela kommunorgani-
sationen dokumenterar likvardiga underlag.

Da griansen for direktupphandling giller hela kommunen behéver en central funktion ha
insyn i eller kunna gora uppfoljning av gjorda inkép under aret. Detta da varje forvaltning
inte sjilva har tillgang till andra forvaltningars ekonomi och uppf6ljning.

Ansvariga chefer inom forvaltningen ska se over vilka medarbetare som gor inkop och
upphandlingar och som varken genomfort utbildning avseende inkop i Proceedo eller den
utbildning i LOU som tillhandahalls av Upphandlingskontoret. Nyanstillda som i sin roll
kommer att genomfora inkop och upphandlingar ska genomfora dessa utbildningar som
en del av sin introduktion.

3.2 VALFARDSBROTTSLIGHET

Namnden har endast delvis har sidkerstillt en god intern kontroll for att forebygga, upp-
tacka och utreda valfardsbrott.

Bedomning: Delvis

Namndens svar:
Namnden beskriver i sitt svar inom vilka omraden valfardsbrott kan forekomma och aven
vilka rutiner som finns samt vilka atgarder som vidtagits.

Perspektivet valfardsbrottslighet ska pa ett mer tydligt sitt synliggoras och beaktas i riska-
nalyser infor framtagandet av kommande internkontrollplaner. For de risker som fram-
kommer ska atgarder vidtas med utsedd ansvarig samt resultat av kontrollen. Vid avvikel-
ser ska atgard vidtas. Redovisning sker till nAmnden vid tertialuppfoljningar.

Flera tjansteman har deltagit i olika utbildningsinsatser gillande valfardsbrottslighet un-
der 2024.

For att systematiskt kunna sprida information om oseritsa leverantorer bedéms en kom-
munovergripande rutin behovas tas fram.

Utredning om forbattrade mojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter foreslar
i sitt delbetankande en ny generell sekretessbrytande bestammelser for att kunna fore-
bygga, utreda och bekampa bland annat fusk och brottslighet.

Bedomning: delvis
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3.3 RUTINER FOR PLACERINGAR | FAMILJEHEM OCH HVB-HEM

Var sammanfattande bedomning &r att social- och arbetsmarknadsndmnden i huvudsak
har andamaélsenliga arbetsformer och rutiner for att sikerstilla god vard i HVB-hem och
familjehem som nyttjas for placering av barn och unga. Brister har dock identifierats gil-
lande arbetet med att systematiskt folja upp och utveckla verksamhetens kvalitet. Vissa
brister framkommer dven gillande uppfoljning av pagaende placeringar samt att person-
liga besok inte genomfors en enlighet med de ambitioner som finns.

Bedomning intern kontroll I huvudsak

Nimndens svar:
En plan for att analysera behovet av familjehem och HVB-hem pa léngre sikt ska paborjas
kommande ar.

Ett utvecklingsarbete kring vardplaner har nyligen startat. I detta arbete kommer enhet-
erna att arbete for att skapa samsyn mellan sig. Planering for personliga besok/kontakter
gors utifran vilka behov barnet, den unge, har. Rutiner for detta kommer att ses 6ver och
goras tydligare. Arbete for att utveckla genomforandeplaner kommer att starta upp i feb-
ruari 2025.

Arbete pagar for att utveckla och sidkra kvaliteten i verksamheten och kommer att fortga
kommande ar. For &r 2025 finns ett uppdrag fran ndmnden att forbattra namndens kvali-
tetsledning dir bland annat en plna for systematik i kvalitetsledningen ska tas fram for ett
okat larande.

3.4 EFFEKTIVITET | KARNVERKSAMHETEN

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda nimnders styrning
och uppfoljning delvis bedrivs pa ett siatt som bidrar till 6kad effektivitet. Bedomningen
grundar sig pa att granskade namnder i stort sett har en vil fungerande ekonomistyrning
utifran att de haller budget, vilket bor ses mot bakgrund av att namnderna far full tack-
ning for exempelvis loneokningar och tillkommande lokalkostnader.

Kostnaderna for Individ- och familjeomsorgen ar dock betydligt hogre an i andra kommu-
ner. Ekonomistyrningen kan darmed inte fullt ut anses ha bidragit till en forbattrad effek-
tivitet.

Bedomning: Delvis

Namndens svar:

Forvaltningen arbetar fortlopande med att se 6ver dimensioneringen av lokaler kopplat till
verksamhetens behov. Den nya resursfordelningsmodellen innebar att kommande beslut
angaende besparingar och effektiviseringar utifran teknisk ram kommer att fattas av
social- och arbetsmarknadsnamnden.

Ett arbete pagéar med ”Sluta gora” dar uppgifter som inte skapar virde identifierats och
dar tiden istallet kan anvandas till att gora det som skapar varde i kairnverksamheten. Ar-
bete sker aven for att identifiera vad som kan digitaliseras och automatiseras i verksam-
heterna for att ett effektivare arbetssatt.

Arbete pagéar med att ta fram ett fatal nyckeltal som kan mitas 16pande under aret.

3.5 UPPFOLJANDE GRANSKNING AV ARBETSMARKNADSATGARDER
Uppfoljningen visar att social- och arbetsmarknadsndmnden samt har vidtagit flertalet at-
garder till f0ljd av tidigare lamnade rekommendationer. Nagra av atgiarderna ar fortfa-
rande pagaende. Den sammantagna bedomningen &r att vidtagna atgarder har bidragit till
en forbattrad styrning, ledning, samverkan och uppf6ljning av kommunens arbetsmark-
nadsatgarder.

Revisionen har inte begirt ndgot svar pa granskningen.
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4 SAMLAD BEDOMNING

Vér bedomning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstédllande ledning och styrning
men att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig inom de omraden som vi grans-
kat. Bedomningen grundar sig pa féljande:

Dimension Kommentar

Andamalsenlighet

Har namnden bedrivit verksam- | huvudsak | Grundlaggande granskning
heten pa ett andamalsenligt satt?

| huvudsak | Férdjupade granskningar.
Rutiner for placeringar i familjehem och
HVB-hem

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning
Namnden beddms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Endast en
fordjupad granskning har berort andamalsenlighet.

Ekonomiskt tillfredsstallande

Har namnden en andamalsenlig | huvudsak | Grundlaggande granskning
styrning, uppfdljning och rappor-
tering av sin ekonomi?

Delvis Fordjupade granskningar

Effektivitet i kdrnverksamhet; granskningen
visar att namnden delvis har bedrivit verk-
samheten pa ett effektivt satt.

Namndens svar pa granskningen visar att
namnden har tagit till sig synpunkter och
arbetar aktivt med atgarder.

Sammanfattande bedémning | huvudsak

Kommentar till bedémning
Namnden beddms i huvudsak ha en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi.

Intern kontroll

Har ndmnden sett till att den in- | huvudsak | Grundldggande granskning
terna styrningen, uppféljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Férdjupade granskningar

Delvis Inkdp och upphandling
Delvis Valfardsbrott

| huvudsak | Placeringar i familiehem och HVB-hem

| huvudsak | Uppf granskning arbetsmarknadsatgarder

_ Vidtagna atgéarder fran rekommendationer

Sammanfattade bedémning Delvis

Kommentar till bedémning

Namnden har delvis sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar tillracklig.
Flera fordjupade granskningar har visat pa brister i den interna kontrollen men namnden har vi-
sat pa att forbattringsatgarder pagar. Bristerna i de férdjupade granskningarna har paverkat hel-
hetsbedémningen av namnden.
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