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Kommunfullmiiktige i Ostersunds kommun

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens re-
visionsreglemente laimnar vi féljande redogérelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas verksamhets-
omréaden i den omfattning som foljer av god revisionssed i kommunal verksamhet. Vi har pré-
vat om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstl-
lande sitt, om rékenskaperna ar réttvisande och om den kontroll som gors inom styrelsen och
namnderna ar tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och visentlighet omsatt i en faststilld revis-
ionsplan. De granskningar som genomforts har sammanstillts i sarskilda revisionsrapporter som
lopande har limnats till berérda. Rapporterna finns i sin helhet pa Ostersunds kommuns hem-
sida, www.ostersund.se

Den érliga granskningen bestér av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delérsrapport och &rsredovisning. Fér 2024 har en samlad &rsrapport upprét-
tats for varje namnd.

Grundliggande granskning

Den grundlaggande granskningen genomfors for samtliga styrelser, nimner, beredningar. Den
grundlaggande granskningen omfattar granskning av méluppfyllelse, styrning samt intern kon-
troll.

Som en del i den grundldggande granskningen har dialoger genomforts med foljande poli-
tiska presidier:

Kommunfullméktiges presidium

Barn- och utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen

Kultur och fritidsnamnden

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Tekniska nimnden

Vard- och omsorgsndamnden
Gemensamma overformyndarnamnden
Miljo- och samhillsndmnden

0O 0O 0O 0O O O 0O O O

Fordjupade granskningar under aret

Fordjupade granskningar genomforts dér ar riskanalysen och/eller tidigare granskningar har vi-
sat att den grundlaggande granskningen inte &r tillrickligt. Granskningarna utgar fran faststalld
revisionsplan for 2024.

En samlad bedomning for respektive namnd har sammanstillts i tabellen nedan. Tabellen visar
vilka fordjupade granskningar som har genomforts under ret och vilka nimnder som har berérts
av granskningen.
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Den sammanfattande bedomningen framgar av tabellen. Beddmningen utgar fran en fyrgradig
skala Ja — I huvudsak — Delvis — Nej som har férgsatts enligt foljande:
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Ja I huvudsak Delvis Nej

Sammanstiillning av bedémningar per nimnd
Dimension | Granskning KS |ON |BN |SAN |[MSN KFN |OFN GNU
Andamals- Grundlaggande
enlighet Kontinuitet hem-

tjanst

andamalsen

Sammanfattande bedémning

lighet

Grundldggande

B

Ekonomi

Effektivitet i kdrn-
verksamheten

ekonomi

Sammanfattande bedémning

Grundlaggande

Inkdp och upphand-
ling

Valfardsbrott

Informationssaker-
het

Intern
kontroll

Familjehem och
HVB

Kontinuitet hem-
tjanst

Investeringsredovis-
ning

Uppf tidigare
granskn

Sammanfattande bedémning
intern kontroll

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Rékenskaperna bedoms i allt visentlig vara rittvisande och savil delarsrapport som arsredo-
visning har uppréttats utifran lagens krav och god redovisningssed. Balanskravet uppfylls och

det finns inget negativt balanskravsresultat att aterstilla fran tidigare &r.

Vi bedomer att kommunen nér en god ekonomisk hushallning for 2024. Samtidigt anser vi att det

dr viktigt att uppmérksamma de utmaningar som de hoga investeringsnivaerna och de skade netto-
kostnadsavvikelserna kan innebéra for kommunens ekonomi pa lang sikt.
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Sammanfattning av arets granskningsinsatser
Sammanfattande resultat fran rets granskningar presenteras fran sidan 4 och framét.

1. Sammanfattande bedomning av styrelse och nimnder

Revisorerna har gjort en sammanviigd bedémning av de resultat som framkommit, i savil de
grundlaggande granskningarna som de fordjupade granskningarna, per nimnd. Den grundlig-
gande granskningen ir inriktad p4 att 6versiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse
eller ndimnd har en tillricklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och fore-
skrifter. Under respektive naimnd finns en punkt dir det framgar hur de férdjupade gransk-
ningarna har paverkat helhetsbedémningen av nimnden. I avsnitt 2 redovisas en kort sam-
manfattning av de fordjupade granskningarna.

1.1 Kommunstyrelsen

Vér sammanfattande bedémning ir att styrelsen delvis har haft en tillfredsstillande ledning
och styrning inom de omré&den som vi granskat. Den interna kontrollen har delvis varit till-
racklig. Uppsiktsplikten gentemot nimnderna bedéms ha varit tillracklig men den kan stirkas
gentemot bolagen. Bedémningarna grundar sig pa féljande:

 Styrelsen har genomfort merparten av uppdragen frén fullméktige. Av styrelsens egna
uppdrag har samtliga genomforts.

e Styrelsen har lamnat ett antal uppdrag till kommundirektoren. Foér merparten framgéar
inte nér de ska vara genomforda eller aterredovisas. Var granskning kan inte verifiera
att samtliga har genomforts.

e Séavil kommunledningsforvaltningen som affirsomrade F astighet redovisar positiva
resultat. Det &r svart att f4 en samlad bild av vad avvikelserna bestar av. Nagra storre
investeringar har inte genomforts vilket forklarar varfor det aterstir drygt 100 mnkr av
investeringsbudgeten. Den fordjupade granskningen avseende effektivitet i kirnverk-
samheten visar pa brister vilket har paverkat helhetsbed6mningen av styrelsen.

e Styrelsen har faststillt och f6ljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Samtliga kontroll-
moment har atgérdats men mindre avvikelser kvarstar for vissa risker.

o Styrelsen har endast delvis vidtagit atgirder utifrin foregdende ars grundlaggande
granskning.

e Styrelsen har haft en tillracklig uppsiktsplikt 6ver nimnderna men den kan stirkas gal-
lande bolagen. Styrelsen har f6ljt upp bolagen, bland annat genom att ta del av proto-
koll. Kommunstyrelsen har dock inte stillt krav p& bolagen att rapportera ekonomiska
prognoser utover tertialrapporter. For tva av bolagen har det slutliga resultatet forsim-
rats jamfort med de helarsprognoser som limnades per augusti. Styrelsen har darmed
inte informerat fullméktige om det forsaimrade resultatet for koncernen.

e Fordjupade granskningar visar pa brister gillande inkop och upphandling samt vil-
fardsbrott. Aven uppf6ljningen av den tidigare granskningen avseende informationssi-
kerhet visar pé brister. Bristerna har paverkat helhetsbedomningen av nimnden.
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1.2 Barn- och utbildningsnamnden

Vér bedémning &r att barn- och utbildningsnimnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning men att den interna kontrollen endast delvis ir tillracklig inom de omraden
som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

e Namnden har genomfort samtliga uppdrag fran fullmiktige och fyra av fem nimnd-
uppdrag.

e Namnden redovisar ett resultat i balans. Efter forsta tertialrapporten har naimnden, ut-
ifrdn fullméaktiges krav, upprittat itgérdsplan, och huvudsakligen genomfort erforder-
liga atgarder. Den fordjupade granskningen avseende effektivitet i kirnverksamheten
visar pé brister vilket har paverkat helhetsbedémningen av nimnden.

e Namnden har faststéllt och f6ljt upp en internkontrollplan. Endast tvé risker har han-
terats utan avvikelse. Risker med storre avvikelser avser brist pa legitimerade lirare
och respektive forskollarare.

e Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran foregiende ars rekommendationer.

e Fordjupade granskningar visar pa brister gillande inkop och upphandling samt vil-
fardsbrott. Bristerna har inte en omfattande paverkan pa nimndens verksamhet och
ekonomi och har dérmed inte paverkat helhetsbedomningen av nimnden. Den uppfél-
jande granskningen av arbetsmiljon inom grundskolan visar pa att nimnden i huvud-
sak har vidtagit atgarder utifran lamnade rekommendationer.

1.3 Kultur- och fritidsnamnden

Viér bedomning &r att kultur- och fritidsndmnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning
och styrning och att den interna kontrollen i huvudsak ir tillricklig inom de omraden som vi
granskat. Bedomningen grundar sig bland annat pa féljande:

e Namnden har genomfort ett av tre uppdrag frén fullmiktige och sex av nimndens nio
egna uppdrag. Namndens redovisning visar att uppdragen 4r pagiende och kommer att
genomforas under 2025.

e Némndens verksamhet har bedrivits inom tilldelad budget. Investeringarna har éver-
skridit budgeten.

e Néamnden har faststillt och féljt upp sin internkontrollplan tertialvis. Merparten av
kontrollmomenten har hanterats. Tv4 av tre nimnduppdrag fran foregdende &r har inte
genomforts.

e Néamnden har i huvudsak vidtagit atgiarder utifran féregdende &rs rekommendationer.

e Fordjupade granskningar visar pa brister géllande inkop och upphandling samt vil-
fardsbrott. Bristerna har inte en omfattande paverkan pa nimndens verksamhet och
ekonomi och har darmed inte paverkat helhetsbeddmningen av nimnden.

1.4 Miljo- och samhillsnimnden

Vér bedomning ar att miljo- och samhillsnimnden i huvudsak har en tillfredsstillande led-
ning och styrning. Den interna kontrollen bedoms i huvudsak vara tillriicklig. Bedomningen
grundar sig bland annat pé foljande:
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e Samtliga uppdrag frén fullméktige har genomforts. Namnden har inga egna uppdrag.
e Namndens verksamhet har bedrivits inom tilldelad budget.

e Namnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan, samtliga kontrollmoment
har hanterats och inga risker &terstod vid arets slut.

e Namnden har i huvudsak vidtagit atgérder utifran foregiende &rs rekommendationer.

e Fordjupade granskningar visar p4 brister gillande inkép och upphandling samt val-
fardsbrott. Bristerna har inte en omfattande paverkan p& nimndens verksamhet och
ekonomi och har darmed inte p&verkat helhetsbedémningen av nimnden.

1.5 Social- och arbetsmarknadsnamnden

Var bedomning &r att social- och arbetsmarknadsnidmnden i huvudsak har en tillfredsstiillande
ledning och styrning men att den interna kontrollen endast delvis ar tillrdcklig inom de omra-
den som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland annat pa féljande:

e Nédmnden har genomfort sex av sju uppdrag frén fullméktige. Av nimndens egna upp-
drag har tva av tre genomforts.

e Namnden redovisar en mindre negativ budgetavvikelse och stimmer val mot limnade
prognoser under aret. Utfallet indikerar inte att nettokostnaden inom individ- och fa-
miljeomsorgen har minskat. Den férdjupade granskningen avseende effektivitet i kirn-
verksamheten visar pé brister vilket har paverkat helhetsbedomningen av nimnden.

e Namnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. For hilften av dessa ater-
star mindre avvikelser. Namnden har beskrivit hur riskerna ska hanteras.

e Niamnden har vidtagit dtgarder utifrdn rekommendationer i foregdende &rs grundlag-
gande granskning.

 Fordjupade granskningar visar pa brister géllande inkép och upphandling samt vil-
fardsbrott. Bristerna har paverkat helhetsbedémningen av nimnden. Nir det giller
placeringar i familjehem och HVB-hem bedéms nimnden i huvudsak ha indaméalsen-
liga arbetsformer och rutiner. Den uppféljande granskningen av arbetsmarknadsétgar-

der visar pa att namnden i huvudsak har vidtagit tgirder utifran limnade rekommen-
dationer.

1.6 Tekniska namnden

Var beddmning &r att tekniska nimnden delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning
och att den interna kontrollen endast delvis ér tillricklig inom de omraden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig bland annat p4 féljande:

e Namnden har en 1ag genomforandegrad av uppdragen. Av fullmiktigeuppdragen har
fyra av sju genomforts och av namndens egna uppdrag har hilften av uppdragen ge-
nomforts.

e Namnden redovisar ett resultat i balans. Namndens beslut om att ta fram en atgérds-
plan for en ekonomi i balans har hanterats inom den ordinarie uppfoljningsprocessen
och ingen separat atgiardsplan har tagits fram.
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e Néamnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. Fér mer 4n hélften av ris-
kerna kvarstar stora eller mindre avvikelser. Namndens bedomning baseras pa att ris-
ken kvarstar, kontrollmomenten har genomforts.

e Namnden har i huvudsak vidtagit &tgirder utifran de rekommendationer som limna-
des i foregaende ars granskning.

e Fordjupade granskningar visar p4 brister gillande inkép och upphandling samt vil-
fardsbrott. Bristerna har paverkat helhetsbedémningen av nimnden.

1.7 Vard- och omsorgsnimnden

Vér bedomning &r att vard- och omsorgsnimnden i huvudsak har en tillfredsstillande ledning
och styrning men att den interna kontrollen delvis #r tillricklig inom de omraden som vi
granskat. Var bedémning grundar sig bland annat pa f6ljande:

e Namnden har genomfort tre av fem uppdrag fran fullmaktige. Samtliga nimnduppdrag
har genomforts.

e Namnden redovisar en positiv budgetavvikelse. Investeringsmedel har inte nyttjats
fullt ut. Den foérdjupade granskningen avseende effektivitet i kirnverksamheten visar
pa brister vilket har paverkat helhetsbedomningen av nimnden.

e Néamnden har faststallt och f6ljt upp en internkontrollplan. Ett antal mindre risker
kvarstér men ndmnden har beskrivit vilka tgirder som pagar.

e Namnden har i huvudsak vidtagit tgarder utifran de rekommendationer som limna-
des i foregaende ars granskning.

» Flera fordjupade granskningar, inkop och upphandling, kontinuitet inom hemtjansten
samt uppfoljande granskning av psykisk ohélsa har visat pa brister i den interna kon-
trollen. Bristerna i de fordjupade granskningarna har paverkat helhetsbedomningen av
namnden.

1.8 Valniamnden

Var bedomning &r att valnimnden i huvudsak har en tillfredsstiillande ledning och styrning
samt tillrécklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig
bland annat pa foljande:

e Niamnden har varken haft nagot uppdrag fran fullmiktige eller eget namnduppdrag un-
der 2024.

e Namnden redovisar en avvikelse mot budget. Namnden menar att den budget som till-
delats for EU-valet inte har varit tillricklig.

* Namnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. Samtliga kontrollmoment
har genomforts utan avvikelser.

* Namnden har vidtagit atgéarder utifran féregiende &rs grundliiggande granskning.
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1.9 Gemensamma 6verformyndarnimnden

Vér bedomning &r att gemensamma éverformyndarndmnden i huvudsak har en tillfredsstil-
lande ledning och styrning samt tillricklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat.
Bedomningen grundar sig bland annat pa foljande:

e Némnden har inga uppdrag fran fullmiktige. Namndens bedomning &r att de genom-
fort ett av tre nimnduppdrag.

e Némnden har bedrivit verksamheten med ett mindre éverskott som kommer att
komma samverkanskommunerna till del genom en justerad faktura.

e Samtliga risker i internkontrollplanen har hanterats utan avvikelser.

e Namnden har i huvudsak vidtagit tgérder utifran féregiende &rs grundliaggande
granskning.

1.10 Gemensamma nimnden for upphandlingssamverkan

Vér bedomning ar att nimnden i huvudsak har en tillfredsstiillande ledning och styrning samt
tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi granskat. Bedomningen grundar sig bland
annat pa foljande:

e Namnden har antagit en Namndplan 2024-2026. Namndplanen innehaller inrikt-
ningsmal och indikatorer samt sarskilda uppdrag 2024.

e Namnden har faststillt Inkopsbokslut 2024. Alla delar i Namndplanen har inte foljts
upp. Namnden har foljt upp de sarskilda uppdragen som separat drende. Uppdragen
var inte helt genomforda.

e Namnden har i huvudsak vidtagit &tgarder utifran foregiende ars grundlaggande
granskning.

e Namnden redovisar ett 6verskott som kommer att aterbetalas till samverkanskommu-
nerna.

* Namnden har faststillt och f6ljt upp en internkontrollplan. Samtliga risker har hante-
rats.
1.11 Arvodesnidmnden

Vér bedémning ar att namnden i huvudsak har en tillfredsstiillande ledning och styrning av
verksamheten. Ndmnden har ingen budget och ingen internkontrollplan och vi kan darfor inte
gora ndgon bedomning i dessa delar. Bedémningen grundar sig bland annat pa foljande.

e Némnden har fattat beslut i frigor som den enligt reglementet ansvarar for.

e Namnden borde ha sikerstillt att rollen, ledamot med sarskilt uppdrag, var reglerad
innan namnden ldmnade férslag till fullmiktige om arvodet.

e Namnden har inte tagit fram n&gon internkontrollplan f6r 2024.

* Namnden har inte ndgon egen budget for 2024 och har dirmed inte foljt upp ekono-
min.
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1.12 Gemensam namnd for samordnad upphandling, lagerhallning och
distribution av sjukvardsprodukter samt hjilpmedel

Granskning har utforts av Region Jamtland Héarjedalens revisorer. Den sammanfattande be-
domningen &r att namnden har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sétt och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Namnden har haft en regelbunden uppf6ljning och rapportering av ekonomi och verksamhet i
enlighet med styrmodellen, dock behover protokollforing och beslut i &rsredovisning 2024
frdn naimndens sammantraden utvecklas. Namnden har en tillfredsstédllande méluppfyllelse
eftersom samtliga uppdrag har uppnétts.

Namnden har inte behovt fattat beslut om atgérder p grund av avvikelser fran plan. Nimnden
har inte vidtagit nagon atgard utifran foregdende ars grundlaggande granskning.

2 Delarsbokslut och arsredovisning

I granskningen av delarsrapport och arsredovisning ingar att prova om riakenskaperna ar ratt-
visande och att bedoma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som fullmak-
tige beslutat om.

2.1 Delarsbokslut

Delarsrapporten bedoms ha upprattats utifran LKBR (lagen om kommunal bokforing och re-
dovisning) och god redovisningssed.

Fullmaktige har faststillt riktlinjer for god ekonomisk hushéllning innehéllande sex riktvar-
den, varav fyra finansiella matt och tva verksamhetsmatt. Av riktlinjerna framgéar att matten
endast ar ett riktvarde och att en sammanvagd bedomnings gors. Prognosen i delarsrapporten
ar att endast tre av de fyra finansiella méatten uppnas och att det verksamhetsmatt som foljs
upp inte bedoms uppnéas. Kommunstyrelsen har gjort bedomningen att god ekonomisk hus-
héallning uppnas mot men att det finns utmaningar bade finansiellt och verksamhetsmassigt
for kommunen.

Revisorerna anser att kommunen nar en god ekonomisk hushallning i ett finansiellt perspek-
tiv. I det verksamhetsmassiga perspektivet uppnas inte det méal som redovisas. Vidare fram-
forde revisorerna att mélen for god ekonomisk hushillning inte omfattar eller har utvarderats
for kommunkoncernens som helhet.

2.2 Arsredovisning

Finansiell del
Granskningen visar att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med lagen om kommunal bokforing
och redovisning (LKBR) och god redovisningssed, med vissa undantag. Sammanstillda riaken-
skaper har upprittats avseende den kommunala koncernen.

Kommunen hanterat alla leasingkontrakt som operationell leasing, vilket kan utgora ett avsteg
fran RKR R5 (Réadet for kommunal redovisning) och god redovisningssed.

Redovisning av exploateringsfastigheter foljer inte regelverket, enligt uppgift pagar ett arbete
med att utveckla en rutin for att forbattra redovisningen av exploateringstillgangar.
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Svérigheter att folja redovisningen i storre investeringsprojekt har identifierats. Sparbarheten
till redovisningen kan inte alltid sékerstillas vilket medfor risk for att felaktiga kostnader be-
lastar projekten. Pagaende investeringar redovisas inte pé separat konto utan tillsammans
med fardigstallda projekt.

Granskningen visar dven att analysen av budgetavvikelserna pa nimnds- /verksamhetsnivé i
driftredovisningen och pa projektniva i investeringsredovisningen kan utvecklas.

Verksamhetsdel

Vér sammanfattande bedomning ar att det utifrdn kommunstyrelsens bedomning i arsredo-
visningen dr svart att uttala sig om resultaten ar forenliga med fullmiktiges mal eftersom
maluppfyllelsen baseras pa bedémningar och det saknas ambitionsnivaer bade f6r uppdra-
gen och nyckeltalen.

Kommunstyrelsens bedomning av maluppfyllelsen utgér i stor utstrickning frin nimndernas
bedomning av fullmiktigeuppdragen och det gors ingen ytterligare analys och bedomning av
uppdragen.

Nyckeltalen beaktas i kommunstyrelsens helhetsbedomning av om mélen och fullmiktigeupp-
dragen ar uppfyllda. Aven genomf6rda investeringar som har biring pa den politiska texten
vags in i bedomningen.

Kommunstyrelsen har vigt in bolagens uppfyllnad av uppdragen i agardirektiven i den sam-
lade bedomningen av maluppfyllelsen.

Kommunstyrelsen bedémer att kommunen har en stark finansiell stallning och nir en god
ekonomisk hushéllning. Samtidigt anser vi att det &r viktigt att uppmirksamma de utmaningar
som de hoga investeringsnivierna och de 6kade nettokostnadsavvikelserna kan innebara for
kommunens ekonomi pé lang sikt. Var bedomning ar darfor att kommunen i huvudsak nér en
god ekonomisk hushallning for 2024. Balanskravet har uppfyllts for 2024.

3 Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pé stora risker och dir revisionen
bedomer att den grundliggande granskningen inte ar tillracklig. Foljande granskningar har ge-
nomforts under 2024.

3.1 Inkop och upphandling

Kommunstyrelsen och nimnderna har endast delvis sdkerstillt en &ndamélsenlig styrning,
uppfoljning och intern kontroll avseende inkop och upphandling. Vi ar dock medvetna om att
det pagér ett arbete med att se 6ver bade organisation och styrdokument géllande savil inkop
som upphandling.

Styrelse och namnder har inte fullt ut sdkerstéllt att det finns kompetens for att utféra upp-
handlingar. Utbildning i LOU &r inte obligatoriskt och upphandling #r inte inkluderat i alla
forvaltningars introduktionsplaner. Namnderna har inte reglerat vad som ingér i den upp-
handlande enhetens/delegatens ansvar.

Genomforda stickprov visar pa brister gillande diarieféring och dokumentation av bade di-
rektupphandlingar och storre upphandlingar.
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3.2 Vilfardsbrott

Styrelse och namnder har, med undantag av vard- och omsorgsndmnden endast delvis saker-
stillt en god intern kontroll for att forebygga, upptiacka och utreda valfardsbrott. Ett antal re-
kommendationer har 6verldmnats till styrelse och nimnder. Svaren fran nimnderna innehéller
en rad atgirder som har vidtagits eller planeras att vidtas.

3.3 Kontinuitet inom hemtjansten

Var sammanfattande bedomning ar att vard- och omsorgsnamnden delvis har sakerstallt att
det finns kontinuitet i utforandet av beviljade insatser. Inom omsorgen for dldre finns tre
olika typer av kontinuitet. Granskningen visar att det saknas mél och ambitionsnivaer gil-
lande personalkontinuitet. Daremot innehaller namndens kvalitetskrav till bade interna och
externa utforare krav gillande tids- och omsorgskontinuitet.

Niamnden har inte faststillt nagot specifikt politiskt uppdrag gillande personalkontinuitet
men av de fortydliganden som finns i verksamhetsplanen har naimnden vigt in personalkonti-
nuitet i fullmaktigeuppdraget avseende minutjakten och det pagar ett utvecklingsarbete inom
omradet. Uppdraget ar dock pa en 6vergripande niva och det har inte brutits ned till de en-
skilda enheterna inom hemtjinsten.

Néamnden har inte fullt ut implementerat och sékerstillt efterlevnaden av fast omsorgskontakt.

3.4 Rutiner for placeringar i familjehem och HVB-hem

Var sammanfattande bedomning ar att social- och arbetsmarknadsnamnden i huvudsak har
andamalsenliga arbetsformer och rutiner for att sékerstilla god vard i HVB-hem och familje-
hem som nyttjas for placering av barn och unga. Brister har dock identifierats gillande arbe-
tet med att systematiskt folja upp och utveckla verksamhetens kvalitet. Vissa brister fram-
kommer aven gallande uppfoljning av pdgaende placeringar samt att personliga besok inte
genomfors en enlighet med de ambitioner som finns.

3.5 Effektivitet i kirnverksamheten

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen och berérda naimnders styrning och
uppfoljning delvis bedrivs pa ett satt som bidrar till 6kad effektivitet. Bedomningen grundar
sig pa att granskade namnder i stort sett har en vél fungerande ekonomistyrning utifran att de
haller budget, vilket bor ses mot bakgrund av att nimnderna far full tackning for exempelvis
loneokningar och tillkommande lokalkostnader.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret med att ta fram budgetramar och att siaker-
stilla att ramarna harmonierar med fullmiktiges méal och ambitioner. Kommunens starka re-
sultat de senaste aren ar en forklaring till att kommunstyrelsen inte har valt att foresla omfat-
tande besparingar eller effektiviseringar i verksamheten.

Kostnaderna for Individ- och familjeomsorgen ar dock betydligt hogre 4n i andra kommuner.
Ekonomistyrningen kan darmed inte fullt ut anses ha bidragit till en forbattrad effektivitet.

For vard- och omsorgsnamndens del har kostnaderna inom sarskilt boende 6kat medan resul-
tatet i brukarbedomningarna har forsamrats.

Inom barn- och utvecklingsndmnden har kostnaderna per elev inom grundskolan 6kat vilket
beror pa att kostnader for lokaler och personal inte har anpassats utifrin minskat elevantal.
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Elevresultaten ar utifran namndens egna analyser pa en fortsatt hog niva jamfort med andra
kommuner. Sett till andelen elever som har uppnatt betygskriterierna i alla &mnen har resulta-
tet minskat drastiskt senaste aren.

3.6 Uppfoljande granskning av informationssikerhet

Kommunstyrelsen har delvis beaktat tidigare rekommendationer men atgarderna har inte va-
rit tillrackliga. Kommunstyrelsen har darmed brustit i sin interna kontroll 6ver att beslutade
atgarder verkstalls. Rekommendationerna syftade till att ge kommunen starkta forutsattningar
att uppna ett systematiskt informationssékerhetsarbete. Att kommunstyrelsen inte i tillracklig
grad har sakerstallt att atgdrderna har vidtagits medfor att det finns risk for att informations-
tillgdngar inte skyddas pa ett andamalsenligt sétt i forhallande till aktuella hot och risker.

Vidare gors bedomningen att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att det bedrivs ett till-
rackligt arbete for att sikerstilla att NIS2 implementeras. Granskningen visar att kommunen
inom flera omraden inte nar upp till de krav som nuvarande NIS-direktiv stiller, &ven om di-
rektivet i nuldget endast riktas till en begransad del av verksamheten. Vi noterar att kommun-
styrelsen infor budget 2025 har dskat utokad budgetram for att majliggora anpassningar uti-
fran direktivets krav

3.7 Uppfoljning av tidigare genomforda granskningar

Arbetsmarknadsatgirder

Uppfoljningen visar att social- och arbetsmarknadsnamnden samt har vidtagit flertalet atgar-
der till foljd av tidigare lamnade rekommendationer. Nagra av atgarderna ar fortfarande pa-
gaende. Den sammantagna bedomningen &r att vidtagna atgarder har bidragit till en forbatt-
rad styrning, ledning, samverkan och uppf6ljning av kommunens arbetsmarknadsatgérder.

Psykisk ohilsa bland ildre

Uppfoljningen visar att vard- och omsorgsnamnden har pabérjat flera av de planerade atgar-
derna men att de dnnu inte genomforts fullt ut. Arbetet planeras fortsatta under 2025. Vi me-
nar att det ar oklart om alla planerade atgarder kommer att leda till 6nskade forbattringar, till
exempel gillande battre former for kommunikation och information till medborgare och med-
arbetare. Vad géller en forbattrad samverkan med regionen anser namnden att de har vidtagit
atgarder men att atgarderna inte har gett nagot resultat. For en av rekommendationerna har
namnden inte paborjat nagon atgard utan planerar att gora det under 2025.

Var samlade bedomning ar att naimnden behéver fortsitta att vidta atgarder utifran rekom-
mendationerna for att forbattra arbetet med att forebygga och uppméarksamma psykisk ohalsa
bland personer som ar 65 ar och éldre.

Arbetsmiljon inom skolan

Uppfoljningen visar att nimnden har vidtagit flera av de atgarder som planerats utifrin revis-
ionens rekommendationer, bland annat nar det kommer till utbildning av elever och medarbe-
tare. Brister i samverkan med teknisk forvaltning kvarstar fortfarande trots att vissa atgarder
har vidtagits.

Var samlade bedomning ar att vidtagna atgarder har bidragit till att forbéattra namndens styr-
ning och uppfoljning av rektorers, larares och elevers arbetsmiljo och arbetssituation. For att
ytterligare forbattra arbetsmiljo och arbetssituation kravs fortsatta atgarder for att forbattra
samverkan med teknisk forvaltning.
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3.8 Uppfoljning och redovisning av investeringar

Granskningen ér en del av revisorernas l6pande granskning av de storre investeringar som ge-
nomfors i kommunen.

Vér sammanfattande beddmning dr kommunstyrelsen delvis har en tillricklig uppf6ljning och
redovisning avseende storre investeringsprojekt. Redovisningsrutiner har endast granskats pa
en overgripande niva, men planeras att granskas mer ingédende kommande &r.

For de fyra storre projekt som vi har granskat ar det slutliga utfallet/nuvarande slutprognosen
for tre av projekten hogre dan den prognos som uppskattades i samband med bokslutet for
2023. Fullmiktige har tagit stillning genom tillaggsbudget eller att bevilja negativa avvikelser.
Ett av projekten har dock blivit dyrare &n vad fullmaktige beslutat om.

Vi har konstaterat att det dr svart att fa tillgang till korrekta siffror fér den totala investeringen
nar projekten loper over flera &r. Bade redovisning och prognoser fokuserar pa innevarande ar.
Vi menar att samtliga storre projekt som 16per 6ver flera ar, 4ven om budgeten for det aktuella
aret ar 1ag, bor finnas med i sammanstallningen 6ver storre investeringsprojekt for att siker-
stalla att fullméktige far en samlad bild 6ver utfallet for hela projektet. I arsredovisningen
finns dessa uppgifter men daremot inte i uppfoljningarna under aret.

Ostersund 9 april 2025
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