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SAMMANFATTNING

Resultat januari — april 2016 + 72,1 mnkr
Jamforelse, resultat per april 2015 + 87,2 mnkr

Prognos for resultat helar 2016 + 33,2 mnkr
Budget 2016 + 39,3 mnkr

Storre avvikelser mot budget avseende Iéimnad prognos helar

- Socialnédmnden -18,1 mnkr
- Barn- och utbildningsndimnden -12,1 mnkr
- Kommunstyrelsen + 14,1 _mnkr

- Finansiering + 12,1 _mnkr.



1 Verksamheten hittills under aret

Sveriges kommuner och landsting skriver i sin Ekonomirappport fran 28 april

”De stora demografiska fordndringar dren 2016—-2019 innebdr en stor pdfrestning fér kommuner och
landsting, savil ekonomiskt som verksamhetsmdssigt. Antalet invdnare i Sverige vintas 6ka med cirka
590 000, varav utlandsfédda svarar fér 70 procent. Samtidigt sker en snabb 6kning av antalet éldre och
antalet barn i skoldldern. Trycket uppdt pd kostnaderna véntas ddrfor var pdfallande starkt under
perioden. Efter en mycket stark konjunkturutveckling under 2015 vixer ekonomin ndgot Idngsammare
2016 och 2017. BNP férvintas 6ka med 3 procent per dr, vilket dndd dr starkare dn i mdnga andra
ldnder. Arbetsmarknaden kommer att befinna sig i hégkonjunktur fran och med halvarsskiftet 2016.”

Sveriges kommuner och landstings beskrivning giller i stora delar dven for Ostersunds kommun. Stora
utmaningar finns inom kommunens alla omraden. Namnder och styrelser har i sina delarsrapporter for
Tertial 1 redogjort fér verksamheten under de fyra forst manaderna pa 2016. | dessa rapporter finns
bade positiva och negativa omstandigheter beskrivna.

T ex skriver Miljo- och samhallsnamnden att det ar ett historisk stort antal nya bostader som beviljats
bygglov under arets forsta manader. Socialndmnden beskriver svarigheter med att rekrytera, framforallt
socialsekreterare, och en arbetsbelastning som leder till 6kad sjukfranvaro. Kultur och fritidsndmnden
skriver om att de arbetar med flera stora utrednings- och utvecklingsprojekt inom fritidsomradet
daribland utredning kring utveckling av Storsjobadet, framtagande av program for friluftslivet, utredning
kring atgarder infor VM 2019 i skidskytte, utredning kring underhall och utveckling av Fros6 Ridcenter
och utredning kring utplacering av ytterligare konstgrasplaner i kommunen. For ytterligare inblick i
kommunens verksamhet hittills under aret hanvisas till respektive ndmnd/styrelses delérsrapport.

Namnders och styrelsers Delarsapport Tertial 1 har for forsta gangen arbetats fram i styr- och
ledningssystemet Stratsys. Systemet har anpassats till kommunens mal och styrkedja utifran visionen
och de olika m&lomradena, ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund.

Under avsnitt 4 Mal och maluppfyllelse gérs en samlad genomgang av namnders och styrelsers
bedémda maluppfyllelse av de namndsmal kommunfullmaktige antagit for respektive namnd/styrelse
till drets slut. For mer detaljer hanvisas till respektive namnd/styrelses delarsrapport.

2 Ekonomisk uppfoljning tertial 1

Ekonomiskt utfall for perioden januari till april

Redovisat resultat for perioden till och med april 2016 ar + 72,1 mnkr. Det ar ett resultat som ar 15 mnkr
sdamre an vid samma tidpunkt foregaende ar. En forklaring till skillnad mellan arets och fjolarets resultat
per april ar att det forra aret vid samma tidpunkt fanns en obudgeterad realisationsvinst pa 15 mnkr
bokford.

For perioden januari till april redovisar namnder och styrelser ett samlat resultat pa +59,7 mnkr.
Socialndmnden ar den enda enhet som redovisar ett underskott per april (-5,7 mnkr). Enheter som
redovisar stérre dverskott ar Kommunledningsférvaltningen och Vard- och omsorg som bada per april
redovisar + 19 mnkr. Vard och omsorgsndmndens resultat per april ar klart battre an vid samma
tidpunkt forra aret.

Prognos fér 2016

Namnderna/styrelserna lamnar i delarsrapport tertial 1 heldrsprognos fér 2016. Vi ska vara noga med
att podngtera att en prognostisering av ett resultat sa tidigt pa aret innehaller stor osédkerhet.
Prognoslamnandet i sig innebar ofta en viss forsiktighet i lamnad prognos samtidigt som det finns en



stor osdkerhet kring vad vi tror kommer att hdnda och vad som kommer att hdanda under resterande del
av aret.

Det samlade prognostiserade resultatet uppgar till 33 mnkr, vilket ar 6 miljoner samre &n budgeterat
resultat. Det ar en jamforelse med en budget som har ett klart lagre budgeterat resultat an det som
definierats som god ekonomisk hushallning i kommunen. Prognosen dr dven sdmre an den prognos som
lamnades per mars. Den framsta forklaringen till det ar den forsamring av skatteunderlagsprognosen
som presenterades i slutet av april, vilken for 2016 innebar 10 mnkr mindre i skatteintaker. Trots
osdkerheten i det tidiga prognoslamnandet kan vi dock finna tva tydliga orosmoln for det kommunala
ekonomiska resultatet. Framforallt géller det Socialndmndens prognostiserade underskott pa - 18,1
mnkr men dven Barn- och utbildningsndmndens prognostiserade underskott. Underskott for vilka bada
namnderna begart tillaggsanslag.

Vad galler finansering ar det nagra fa poster som per april visar avvikelse mot budget. Skatteunderlags-
prognosen som presenterades i april visar pa att skatteintdkterna bedéms bli drygt 3 mnkr samre &n
budget . Daremot berdknas generella statsbidrag och utjamning ge ett 6verskott, i dessa ligger
periodisering av det flyktingbidrag som betalades ut 2015 och som ska ge ekonomiskt stod daven 2016. |
de extra flyktingbidragen finns en osakerhet i nar och i vilken omfattning kostnaderna kommer att
uppsta. Pensionsmedelsférvaltningen nar inte upp till budget med anledning av det laga rantelaget och
dar flera langre placeringar till hogre ranta forfaller och ska omsattas till klart lagre nivaer.

3 Finansiella rapporter

Driftredovisning Budget Delarsbokslut Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016
Utforarstyrelsen/Serviceférvaltningen 1,0 2,0 0,6
Utforarstyrelsen/Teknisk forvaltning 6,9 5,6 0,4 3,5
Barn- och utbildningsndmnd - 8,7 2,4 - 12,1
Miljo- och samhaéllsnamnd - 3,2 2,9 1,0
Vard- och omsorgsnamnd - 19,1 - 14 -
Kommunstyrelse/Kommunledningsforvaltning - 18,9 18,8 14,1
Kommunstyrelse/Lonebuffert - 49 3,8 -
Central buffert LSS - 2,0 3,3 -
Revision - 0,6 0,1 -
Kultur- och fritidsférvaltningen - 0,2 0,2 0,4
Socialnamnd - - 57 - 35 - 18,1
Valndmnd - - - -
Overférmyndare - 1,2 0,4 s 0,7
Summa verksamhet 6,9 59,7 29,4 - 11,3
Finansiering, budget 32,4 10,8 27,7 32,4
Finansiering, budgetavvikelse 1,6 30,1 12,1
Totalt 39,3 72,1 87,2 33,2

Kommentar till driftredovisning, utfall per april och prognos pa heldr

Utférarstyrelsen — Serviceférvaltningen

Forvaltningens resultat per april ar +1,0 mnkr och bedéms vara i enlighet med planering. | stort foljer
samtliga enheter plan med mindre avvikelser som i flera fall beror pa temporara vakanser for antingen
sjukfranvaro eller vakanta tjanster dar rekrytering pagar.

Prognosen fér 2016 dr i enlighet med budget = 0,6 mnkr



Utférarstyrelsen - Teknisk férvaltning
Resultat per april for teknisk forvaltning ar 5,6 mnkr.

Kostnader for evakuering av Radhuset har hittills i ar uppgatt till 2,5 mnkr och berdknas bli hogre an de
6,8 mnkr som forvaltningen fick i sénkt resultatkrav for detta andamal. Totalt pekar det mot att
kostnaderna landar pa minst 9,2 mnkr, d v s en avvikelse mot sankt resultatkrav med minst -2,4 mnkr.

Prognos = 3,5 mnkr sdmre dn beslutat resultatkrav. Avvikelsen beror frdmst pa berdknade extra
kostnaderna pad 3,2 mnkr fér evakuering av Radhuset och ékade hyreskostnader till féljd av behov av
nya lokaler.

Barn- och utbildningsnémnden
Den periodiserade manadsuppfoljningen for perioden januari — april 2016 visar ett resultatet pa + 8,7
miljoner. F6r samma period 2015 var resultatet + 2,4 miljoner.

Prognosen pa heldr fér ndmnden = - 12,1 mnkr. Underskottet motsvarar den ramékning som Barn- och
utbildning begdrt i tilldggsanslag enligt beslut 160208. Ndr det gdller drsprognos som beskrivs nedan sG
dr det viktigt att notera att begdrda medel inte ingdr i prognos samt att prognoserna per verksamhet dr
osdkra. Arbete har pabérjats for att analysera uppféljningar infér budgetuppféliningen per april.

Miljé- och samhdillsnéimnden

Resultatet per april 4r +3,2 mnkr. Alla avdelningar visar ett 6verskott jamfort med budget, framst pa
grund av nagot lagre kostnader. Trafik, park och lantmaéteriets 6verskott beror framst pa att
sasongsvariationer paverkar resultatet. Delen Kart och lantmateri redovisar ett underskott som forklaras
av att intdkterna ar lagre an budgeterat.

Prognosen fér dret dr att budgeten kommer att historiskt stora bygglovsintékter innebdr en prognos pa
heldr = 1 mnkr.

Vdrd- och Omsorgsnémnden
Namndens periodiserade resultat per april ar + 19,1 mnkr och 2015 var periodiserade resultatet -1,4
mnkr for samma period.

Delar av 2015 &rs atgardsplan ar fortfarande aktuell dven fér 2016. Atgéardsplanen giller bl a avgifter,
behov av hemtjanst/hemsjukvard, minska kostnaderna for betalningsansvar, minska kostnaderna for
korttidsplatser samt arbeta med goda alternativ till dagtickning p& LSS-boenden. Ovriga dtergérder som
paborjades 2015 som fortfarande ar aktuella ar fortsatt 6versyn av avgifter/hyror, s6ka statsbidrag samt
utveckla det systematiska arbetet for att anvdanda arbetsmarknadspolitiskt stod vid anstéllningar. Under
2016 soks pengar ur olika utvecklingsfonder samt pengar fran Skolverket.

Prognosen som férvaltningen limnar per april ér = 0

Kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen

Periodiserat resultat for perioden januari till april ar + 18,9 mnkr. Det ar i stort sett samma som
resultatet var for samma period féregaende ar.

Prognos fér helar 2016 = 14,1 mnkr vilket i stort motsvarar anslagen fér oférutsett.

Kultur- och fritidsnédmnden

Redovisning av ekonomiskt utfall for kultur- och fritidsnamnden per april manad visar pa ett 6verskott

pa + 0,2 mnkr, vilket i stort stammer 6verens med planering.

Prognosen pa heldr dr = 0,4 mnkr



Socialnédmnden
Uppféljningen for april redovisar ett underskott med 5,7 mnkr. Det ar ett resultat som &r ca 2,2 mnkr
samre dn motsvarande period f6rra aret.

Prognos som Iémnas fér 2016 dr - 18,1 mnkr, vilket dér en forbéttring mot Idmnad prognos per mars med
3,5 mnkr. Det negativa resultatet hdrleds till verksamheten for institutionsvdrd och familjehemsvarden
med ett underskott om 23,9 mnkr. Prognosen fér institutionsvard fér barn och unga dr ett underskott
med 13,4 mnkr, institutionsvard fér vuxna med minus 6,5 mnkr och fér familjehemsvard fér barn och
unga med minus 4,0 mnkr. Inom institutionsvarden fér barn och unga finns fem placeringar som
tillsammans fér perioden har kostat 2,3 mnkr - avslutas inte ndgon av de fem placeringarna ér
heldrskostnaden fér de fem placeringarna 11,9 mnkr. Dygnskostnaden fér de fem placeringarna ligger i
intervallet 5 400-10 500 kr/dygn.

Overférmyndaren
Resultat per mars = +0,3 mnkr och en prognos pa helar = -0,7 mnkr.

Investeringsredovisning Budget Delarsbokslut Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016

US/Serviceférvaltningen 3,8 0,6 0,5 3,8
US/Teknisk férvaltning 238,0 16,5 29,0 175,2
Barn- och utbildningsndmnd 6,4 0,8 0,4 6,4
Miljo- och samhallsndamnd 65,0 45 1,4 62,4
Vard- och omsorgsnamnd 6,0 1,7 1,8 6,0
KS/Kommunledningsforvaltning 27,4 1,6 2,3 29,3
Kultur- och fritidsnamnd 97,3 13,3 7,7 100,1
Socialndmnd 0,6 0,4 0,2 0,6

444.5 39,4 43,3 383,8

Nettoinvesteringarna uppgick tom april till 39 mnkr. Det enskilda projekt som haft storst
investeringsutgift ar Sporthallen. Budgeterade investeringar 2016 uppgar till 444,5 mnkr. Prognosen for
2016 pekar pa att kommunen inte kommer upp i budgeterad investeringsniva. Det ar framst Teknisk
forvaltning som beddémer att delar av de budgeterade investeringarna inte kommer att genomféras
under 2016.

Exploateringsredovisning Budget Delarsbokslut Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016
Utgifter - 27,3 - 16,2 - 59 - 271
Inkomster 24,7 24,2 3,2 40,3
Resultat 11,8 - - 11,8

Budgeterat resultat for exploateringsredovisningen 2016 ar 11,8 mnkr och enligt prognos bedéms
resultatet bli i enlighet med budget.

Exploateringsintdkterna som under perioden januari till april uppgar til 24,2 mnkr. De avser bl a
forsaljning av industritomter i Verksmon och Stérvagen, forsaljning av smahustomter bl a i Torvalla samt
forsaljning av grupphusomraden till exploatorer i Brittsbon. Exploateringsutgifterna uppgick under
samma period till totalt 16 mnkr dar merparten av utgifter harror fran saneringen av etapp 1 pa Storsjo
strand. Den prognos pa resultatet for exploateringsverksamheten som lamnas ar i enlighet med budget.
Exempel pa projekt dar intdkter beraknas kunna resultatforas ar Harkestrand, Brittsbo, Odensala dngar.



RESULTATRAKNING Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016
Verksamhetens intdkter 726,8 299,9 283,5 726,8
Verksamhetens kostnader - 4026,3 - 1357,3 - 12536 - 4073,0
Avskrivningar - 169,2 - 53,6 - 52,9 - 169,2
Verksamhetens nettokostnader - 3468,7 - 11110 - 1023,0 - 35154
Skatteintikter 2706,0 902,5 860,9 2702,4
Generella statsbidrag och utjamning 796,8 276,4 245,6 834,1
Finansiella intakter 68,0 7,0 10,9 51,3
Finansiella kostnader - 62,8 - 28 - 72 - 39,2
Resultat fér extraordindra poster 39,3 72,1 87,2 33,2
Extraordindra intakter - - - -
Extraordindra kostnader - - - -
Arets resultat 39,3 72,1 87,2 33,2
KASSAFLODESANALYS Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016
Lopande verksamhet
Arets resultat 39,3 72,1 87,2 33,2
Justering av ej rérelsekapitalpaverkande poster 160,2 54,6 25,7 169,2
Kassafléde fran I6pande verksamhet 199,5 126,7 112,9 202,4
Forandring i rorelsekapitalbindning
Forandring kortfristiga skulder - - 1243 130,0
Forandring kortfristiga fordringar - 38,5 13,2 §
Forandring kortfristiga placeringar
Forandring forrad - 0,2 - -
Forandring i exploateringstillgangar - 2,6 8,1 - 124 1,4
Kassafléde fran férdindring i rérelsekapitalbindn - 2,6 - 775 130,8 1,4
Investeringsverksamhet B
Nettoinvesteringar - 4440 - 30 F - 433 - 380,4
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1,0 19,6
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar - 17,4 - 4,8 17,2 - 12,6
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar -
Kassafléde fran investeringsverksamhet - 4614 39,8 - 6,5 393,0
Finansieringsverksamhet
Upptagna lan 430,0 - 10,0 250,0
Amortering pa lan - 18,3 N
Okning av langfristiga fordringar - 300,0 - - 3000
Minskning av langfristiga fordringar - 17,9
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 130,0 - 96 50,0
Foréindring i kassaflode - 1345 9,4 246,8 - 2392
Likvida medel vid arets bérjan 219,2 324,2 129,8 324,2
Likvida medel vid periodens slut 84,7 333,6 120,6 85,0



BALANSRAKNING Redovisning Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos

2015 2016-04-30 2015-04-30 2016
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Summa immateriella anldggningstillgangar 2,4 2,1 30 2,4
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 2386,3 2374,8 2352,3 2576,4
Maskiner och inventarier - 157,7 152,5 151,1 178,8
Summa materiella anldggningstillgangar 2544,0 2527,3 25034 2755,2
Aktier och andelar, bostadsratter, mm 630,9 633,9 627,4 634,3
Pensionsmedelsférvaltning 670,8 672,1 661,4 680,0
Langfristiga fordringar 24,8 24,8 6,9 24,8
Utlaning Internbank 3650,0 3650,0 2750,0 3950,0
Summa finansiella anldggningstillgdngar 4976,5 4980,8 40457 52891
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 7522,9 7510,2 6552,1 8046,7
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Exploateringstillgangar 17,4 9,3 21,7 16,0
Foérrad m.m. 1,5 1,3 1,3 1,5
Kortfristiga fordringar 209,4 170,9 157,7 209,4
Kortfristiga placeringar - - - -
Kassa och bank 324,2 333,6 120,6 85,0
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 552,5 515,1 301,3 311,9
SUMMA TILLGANGAR 8075,4 8025,3 6853,4 8358,6
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Ingdende eget kapital 2617,4 2710,1 2617,4 2710,1
Arets resultat 92,7 72,1 87,2 33,2
SUMMA EGET KAPITAL 27101 27822 2704,6 27433
AVSATTNINGAR
Avsattning for pensioner 654,2 656,3 644,0 654,2
Ovriga avsittningar 18,2 18,2 24,8 18,2
SUMMA AVSATTNINGAR 672,4 674,5 668,8 672,4
SKULDER
Langfristiga skulder 4.000,0 4.000,0 3000,0 4250,0
- varav kommunens egna ldn 350,0 350,0 240,0 300,0
Kortfristiga skulder 692,9 568,6 480,0 692,9
SUMMA SKULDER 4692,9 45686 3480,0 4942,9
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDEF 8075,4 8025,3 6853,4 8358,6
STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER - - -
Ansvarsférbindelser
a) Pensionsforpliktelser 1146,4 1130,5 1201,3 1098,8
b) Borgensforbindelser 1477,1 1477,1 1495,7 1477,1
c) Visstidspensioner 10,9 10,9 14,1 10,9

d) Framtida arliga forfallobelopp leasing 14,6 11,9 14,9 6,5



4 Mal och maluppfyllelse

| tabellen nedan redovisas en sammanstallning av hur styrelser och namnder bedémer att de kommer
att uppfylla de av kommunfullmé&ktige antagna malen for 2016. Dar det inte finns nagon fargmarkering
har namnden eller styrelsen inte kunnat géra en bedémning.

@ Gron = "UPPNATT" / "MYCEKET BRA eller BREA"

Gul = "DELVIS UPPNATT" / "GODKANT"

B Rod = "INTE UPPNATT" / "SVAGT eller DALIGT"

Demokratisk Social Ekologisk Ekonomisk

hallbarhet | hallbarhet | hallbarhet | hallbarhet
Service 9 3 1 4
forvaltningen 1 1
[ | 0
Teknisk 9 1 1 4 3 9
forvaltning 2 2
[ | 1 4 5
Barn- och 9 1 1
utbildningsnamnd 2 2 1 5
[ ] 1 1 1 3
Miljé och L] 1 3 3 4 11
samhallsnamnd 1 2 2 5
[ | 0
Vérd- och @ 2 3 1 2 8
omsorgsnamnd 1 3
[ | 0
Kommunstyrelsen | @ 3 2 5
2 2 4
[ | 1
— 1 1
Kultur och [ ] 1 3 1 5
fritidsnamnd 2 3 1 6
H 1 2 3
— 3 3
Socialnamnd 9 1 1
2 1 4
[ | 2
— 2 1 3 6
Overférmyndar- | @@ 0
namnd 0
H 1
1
Totalt [ ] 5 10 17 12 a4
6 10 30
[ ] 1 15
— 0 11
12 30 28 30 100




Av alla néamndsmal, 100 st, bedoms 74 mal uppnas helt eller delvis. Av 15 mal som inte beddéms uppnas
finns 9 av dem inom malomradet ekonomisk hallbarhet. Av dessa 9 avser 5 mal om sjukfranvaro, mer
om detta i personalekonomisk redovisning avsnitt 5. Tre ndmnder/styrelser, Serviceférvaltningen,
Miljo- och samhéllsnamnd, Vard- och omsorgsnamnd har inga mal som inte bedéms uppnas helt eller
delvis. Nedan finns en sammanstallning av de mal som inte bedoms uppnas. For ytterligare detaljer
hanvisas till respektive namnds/styrelses delarsrapport.

‘ Malomrade Namndsmal

Demokratisk . Enskilda och grupper i behov av socialtjdnstens insatser anser att de ar delaktiga och
hallbarhet har inflytande. Av de medborgare som &r aktuella f6r utredning och/eller insatser ska
85 % vara ndjda med sin delaktighet i beslut om atgarder och insatser som berdr
dem. (Socialndmnden)

Social I Andel elever som har behérighet till ett nationellt gymnasieprogram ska inom en
hallbarhet trearsperiod vara 92,5%. Delmal ar 2016 &r att ligga Gver féregaende ars resultat
(Barn- och utbildningsndmnd)

I Det kommunala stodet till idrott fordelas rattvist mellan kvinnor och man. (Kultur- och
fritidsnd@mnden)

Handlaggningsprocessen &r rattssaker, tydlig och effektiv. (Overfdrmyndarnamnden)

Ekologisk Genom ruttplanering och optimering skall antalet kdrda kilometer under tre manader
hallbarhet 2016 med upphandlad skolskjuts minska med 5 % per elev jamfért med motsvarande
manader 2015. Avser endast ordinarie upphandlad skolskjuts, ej dispensgrundande
skolskjuts. (Barn- och utbildningsnamnd)

Under 2016 ska fastighet ha en handlingsplan avseende férekomst av farliga
kemikalier i 100 % vara skolor och forskolor. (Utférarstyrelsen TF)
Ekonomisk Antalet gastnatter inom Campingen ska 6ka under lagsdsongen (1 september — 30
hallbarhet april) (Utférarstyrelsen TF)

Kostnaden for akut underhall av namndens/styrelsens egna fastigheter ska inte
Overstiga 8 kr/kvm/ar under 2016. (Utforarstyrelsen TF)

Kostnaden fér planerat underhall av nAmndens/styrelsens egna fastigheter ska under
2016 uppga till minst 111 kr/kvm/ar* férdelat pa: Planerat underhall: 105 kr/kvm/ar,
Myndighetskrav: 6 kr/lkvm/ar * ExI energimal (21 kr/kvm/ar) och fossilbranslefritt (2
kr/kvm/ar) ** Utslaget pa hela fastighetsbestandets area (Utforarstyrelsen TF)

Sjukfranvaron ska minska fran 2014. (2014: Kommuntotal 7,3 %, Kommunstyrelsen
3,9 %) Mal 2016: Nivan bibehalles eller férbattras. (Kommunstyrelsen)

Sjukfranvaron minskar arligen for att senast 2018 uppga till hégst 6 %. (Barn- och
utbildningsndmnd)

Sjukfranvaron ska minska fran 2014, %. (2014: Kommuntotal 7,3 %, Namnd 2,6 %)
Mal 2016 Kff: 2,5%. (Kultur- och fritidsnd@mnden)

Sjukfranvaron ska arligen minska for att vara hégst 4,5% ar 2020. Sjukfranvaron ska
minska fran 2014, %. (2014: Kommuntotal 7,3 %, Namnd 6,2 %) Mal 2016: 6,0%
(Socialnamnden)

Sjukfranvaron ska minska fran 2014, [%]. (2014: Kommuntotal 7,3 %, Namnd 3,5 %)
(Utférarstyrelsen TF)

. Antal betalande elever i kulturskolan ska vara minst 1.000 stycken. (Kultur- och
fritidsnd@mnden)




5 Personalekonomisk redovisning

Budgetuppfdljningen per 30 april 2016 innehaller uppféljning av de konkretiserade langsiktiga malen
under ekonomisk hallbarhet, som ar kopplade till Ostersunds kommun som arbetsgivare. En
sammanfattning namndernas maluppfyllelsen beskrivs under respektive mal.

Uppgifterna gallande sjukfranvaro avser perioden 1 januari 2016 - 31 mars 2016.

Att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare innebar att kommunen erbjuder utvecklingsmaéjligheter
och goda arbets- och anstillningsforhallanden, samt att kommunen praglas av mangfald.
Andelen heltidsanstédllda manadsavionade har 6kat per 1 april jamfért med november 2015.

Av alla anstallda ar 76,8% anstallda pa heltid vilket ar 0,3%-enheter hdgre dn i november. Bland
kvinnorna ar 74,3% anstéllda pa heltid och bland mannen 83,6%.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 95,2% for de tillsvidareanstallda vilket dr nagot hogre an i
november 2015 da den var 95,1%.

Antalet manadsavlonade &r per 1 april 5080, varav 4440 ar tillsvidareanstallda och 640 &r
visstidsanstallda. Det ar en 6kning med 70 tillsvidare- och 58 visstidsanstallda jamfort med senaste
mattillfallet i november 2015. Nar det galler namndernas maluppfyllelse for mal kopplade till attraktiv
arbetsgivare kan konstateras att sex av nio mal berdknas uppnas. De aterstaende tre malen foljs upp
senare under aret och bedémningen ar delvis uppnatt/godkant.

Alla medarbetare virderas lika och arbetsmiljon pa kommunens arbetsplatser ar hdlsoframjande och
ger forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

Hallbart medarbetarengagemang maéttes senast 2014 och ny matning sker igen under hosten 2016.
Vérdet har forbattrats for varje genomford méatning och forvantas bibehallas eller forbattras dven denna
gang. De tva namnderna som har mal kopplade till hallbart arbetsliv bedémer att malen uppnas.

Sjukfranvaron i den kommunala organisationen dr hogst 4,5 % ar 2020.

Under perioden 1 januari 2016 -31 mars 2016 var sjukfranvaron totalt 9,7 %. Det ar en 6kning med 0,4
procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol . Sjukfranvaron fortsatter 6ka men
Okningstakten har dampats nagot. Om sjukfranvaron resten av aret ar pa samma niva som ifjol berdknas
den totala sjukfranvaron bli 8,5 %.

Den korta franvaron, dag 1-14 har 6kat nagot jamfort med samma period 2015 medan den langa
sjukfranvaron, 60 dagar eller mer, har minskat. Andel sjukfranvaro i intervallet dag 60 och uppat ar for
perioder 55,1 % av all sjukfranvaron. Motsvarande niva for 2015 var 56,0 %. Antalet langtidssjuka i april
2016 ar 25 personer fler dn vid samma tidpunkt 2015. Att andelen sjukfranvarotimmar i intervallet anda
ar lagre an ifjol beror pa att lagre andel ar heltidssjukskrivna. Av de langtidssjukskrivna 2015 var 63%
sjuka pa heltid och i april 2016 var andelen 53%.

Forebyggande och halsoframjande insatser for att sanka kommunens sjuktal ar fortsatt prioriterat och
ett flertal kommunovergripande projekt och utbildningsinsatser pagar. Nar det galler rehabilitering har
hardare bedomningar fran Férsdkringskassan resulterat i ett 6kat behov av stod fran HR. Flera
medarbetare har under arets forsta manader fatt sin sjukpenning indragen av Forsakringskassan vilket
staller krav pa snabba insatser och beslut fran arbetsgivaren. Med anledning av de 6kande sjuktalen och
forvaltningarnas 6kade behov av stéd gjordes en sarskild prioritering i budget 2016 och en extra resurs
tillsattes for att arbeta enbart med rehabilitering.

Tre av de atta forvaltningarna har en lagre sjukfranvaro under perioden januari-mars 2016 jamfort med

samma period i fjol. Det galler barn- och utbildningsférvaltningen, samhallsbyggnad och teknisk
forvaltning. Ovriga forvaltningar har hogre sjukfranvaro januari-mars 2016 jamfért med samma period

10



2015. Serviceforvaltningen har en 6kning med 1,5%-enheter, socialférvaltningen har en 6kning med
1,3%-enheter och vard- och omsorg har 0,8%-enheter hogre sjukfranvaro under perioden jamfért med
ifjol.

Nér det géller namndernas maluppfyllelse gér enbart samhallsbyggnad bedémningen att de kommer att
na sitt mal for sjukfranvaron 2016. Serviceférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen gor
beddmningen delvis uppnatt/godkint. Ovriga namnder gér bedémningen att respektive mal fér
sjukfranvaron inte kommer att uppnas. Sjukfranvaron féljs upp och analyseras i férvaltningarna och
aktivt arbete bedrivs for att sanka den.

Sjukfranvaroi procent januari-mars

Ostersunds Kmrmun___# fg
Vard- och omsorgsforv. To 181,6

Teknisk forvaltning

W Jan-rmars

Socizlférvaltningen 2016

Serviceforvaltningen

S,0 OJan-mars
Samhillsbyggnad *\Aizﬁ_‘_‘ 23 2015
Kultur- och fritidsftiv. m 4,3

Kommunledningsféry. 6

Barn- och...
[

%

6 Kommunala foretag

Flera av de kommunala féretagen ska enligt dgardirektiv Iamna in delarsrapport per april med prognos
pa heldr. Nedan ar en sammanstallning av periodiserat resultat per sista april och en berdknad prognos
for heldr 2016.

Kommunala féretag, resultat Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2016 2016-04-30 2015-04-30 2016
Ostersunds Radhus AB, moderbolaget 13,0 - 5,7 - 5,8 9,3
Ostersundshem AB, koncernen 25,0 17,5 20,2 25,0
Ostersunds Sport och Eventarena AB - - 0,7 - 0,0 -
Jamtkraft AB 237,0 208,6 186,7 279,0
Jamtlands Raddningstjanstforbund - 0,8 2,0 -
Jamtlands Gymnasieférbund - 2,2 - 0,9 2,7
275,0 222,7 202,2 316,0

Resulatmdtten som redovisas fér Ostersunds Rédhus AB, Ostersundshem AB och Ostersunds Sport och eventarena AB dr "Resultat efter

finansiella poster, Jamtkraft AB redovisar "Resultat efter minoritetsandelar " och férbunden "Arets resultat".

Nar det galler de kommunala féretagens resultat per sista april kan vi konstatera att det samlade
resultatet &r ca 20 mnkr battre 2016 &n 2015. Framst beror detta pa att Jamtkraft AB redovisar ett
battre resultat 2016 an 2015.

Nar det galler prognostiserade resultat for helar 2016 presenterar alla bolag/férbund resultat som &r lika

eller battre 4n budget. | Ostersundshem ABs resultat har ingen hansyn tagits till reavinst vid bolagets
forsaljning av delar av lagenhetsbestandet .
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7 Synpunktshantering per 30 april 2016

Medborgare/brukare kan lamna synpunkter i form av klagomal, berém, tips/idéer. | samband med
kundcenters inférande i november 2013 sa skedde en éversyn av rutinerna for synpunktshanteringen.
Medborgarna kan lamna synpunkter pa olika satt; genom kommunens hemsida, genom telefonsamtal,
genom att fylla i en sarskild blankett eller muntligt vid besok. Kundcenter registrerar alla synpunkter och
har genom sitt system en 6verblick 6ver att alla inkomna synpunkter hanteras.

For perioden 1 januari till och med den 30 april 2016 har kommunens verksamheter totalt fatt in 456
synpunkter som registrerats. Det ar 176 farre an for motsvarande period 2015. Av de inkomna
synpunkterna ar det 83 berém, 278 klagomal och 95 tips och idéer.

Synpunkter fran medborgare ar viktiga for att bedriva ett standigt forbattringsarbete inom kommunen.
Inkomna synpunkter leder till 6vergripande atgarder, bland annat kan ndmnas 6versyn av hemsidan dar
kvalitetsdimensionen tillganglighet ingar. De berdm som inkommit handlar till stora delar om
bemotande fran personal.

Kommunens servicedeklarationer har en naturlig koppling till synpunktshanteringen som genom sin
utformning och ratt hanterad, kan utgora ett utmarkt underlag fér kommunens kvalitetsarbete. Barn
och utbildningsnamnden har tagit beslut om tre nya servicedeklarationer, 6ppen férskola, skolskjuts och
foradldrastod. Samtliga namnder har under aret arbetat med sina servicedeklarationer.

Antalet synpunkter som registrerats skiljer i antal mellan de olika forvaltningarna. Tekniskférvaltning
redovisar flest inkomna synpunkter under perioden. Utifran de olika anvdandnings- och
tillvagagangssatten i forvaltningarna ar det svart att dra nagra sakra slutsatser om vilka
forbattringsatgarder som bor prioriteras pa 6vergripande kommunal niva. Det ar av stor vikt att goda
exempel, tips och idéer fangas upp och sprids. Darfor registreras aven tips och idéer fran och med ar
2016. Att det framst ar klagomal som dokumenteras torde vara naturligt och ar de som ar viktigast att
analysera i syfte att kunna féresla forbattringsatgarder.

Klagomal Berém Tips/idé Summa
Barn- och
utbildningsndmnden 27 1 0 28
Kommunstyrelsen 31 8 0 39
Miljo- och 12 4 2 18
samhallsndmnden
Utfdrarstyrelsen — 36 44 80 160
servicefdrvaltning
Socialndmnden 14 0 0 14
Vard- och 31 2 0 33
omsorgsnamnden
Utforarstyrelsen —
teknisk férvaltning 124 23 13 160
Kultur- och
fritidsnamnden 8 1 0 4
Summa 278 83 95 456
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