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SAMMANFATTNING

Resultat januari — april 2017 + 86,6 mnkr
Jamforelse, resultat per april. 2016 + 72,1 mnkr

Prognos foér resultat helar 2017 + 80,2 mnkr
Budget 2017 + 32,9 mnkr

Storre avvikelser mot budget avseende Iéimnad prognos helar

- Socialnédmnden +5,0 mnkr
- Vard- och omsorgsndmnden +20,0 mnkr
- Kommunstyrelsen + 18,9 _mnkr



1 Verksamheten hittills under aret

Sveriges kommuner och landsting skriver i sin Ekonomirapport fran maj 2017

”"Kommunernas resultat 2016 var ett av de starkaste nagonsin trots att kostnaderna 6kade ovanligt
kraftigt. Landstingens sammantagna resultat nddde inte upp till det som kan betraktas som god

ekonomisk hushallning. De ndrmaste aren kommer den kraftiga 6kningen av antalet barn och dldre
fortsatta. Denna 6kning motsvaras inte av en lika stor tillvaxt i skatteunderlaget. Fram till 2020 kommer
ett gap uppsta mellan underliggande intakter och kostnader pa 40 miljarder kronor om verksamheten
fortsatter utvecklas som hittills. Detta ar inte hallbart. Gapet maste tackas, vilket kan ske pa olika satt
och det troligaste dr en kombination av olika atgarder.

Behoven av vélfardstjanster okar snabbare dn nagonsin tidigare. Befolkningen véaxer, sarskilt i yngre och
dldre aldrar, vilket 6kar kommunsektorns kostnader om alla ska fa samma valfard som i dag. Sedan
borjan av 1980-talet har demografiska forandringar inneburit 6kade verksamhetskostnader med i
genomsnitt cirka en halv procent per ar. Det innebar att kostnaderna fér valfard 6kat som en foljd av
forandrad befolkning, men kostnaderna har dessutom 6kat utéver vad den férandrade befolkningen har
foranlett.

De senaste arens stora befolkningsdkning har resulterat i att behoven nu 6kar tre ganger sa snabbt, cirka
1,5 procent per ar. Det ar en 6kningstakt som forvantas fortsatta under lang tid framover. Det innebar

att kostnaderna skulle 6ka med cirka 10 miljarder kronor mer per ar an vi varit vana vid, raknat i dagens
kostnadsniva.”

Sveriges kommuner och landstings beskrivning giller i stora delar dven fér Ostersunds kommun. Stora
utmaningar finns inom kommunens alla omraden. Namnder och styrelser har i sina delarsrapporter for
Tertial 1 redogjort fér verksamheten under de fyra forst manaderna pa 2017.

Miljo- och samhaéllsnamnden skriver att verksamheten inom plan och bygg fortsatter att ga for hogtryck.
Socialnamnden beskriver svarigheter med att rekrytera, framforallt socialsekreterare, och antalet
inkomna drenden ser inte ut att mattas av. Kultur och fritidsndmnden skriver om att de arbetar med
flera stora utrednings- och utvecklingsprojekt inom fritidsomradet samt att Biblioteket och Kulturskolan
arbetar for att aktivt skapa verksamhet for att na ny brukare och deltagare i de olika verksamheterna.
Barn- och utbildningsnamnden arbetar med inférandet av ny resursférdelningsmodell fér forskola,
grundskola och fritidshem som ska inféras 2018. Fortsatt satsning har skett inom matematik och svenska
i form av matematik- och laslyft. Vard- och omsorgsndmnden har tagit fram en handlingsplan for de
kommande arens arbete med halsoframjande arbete dar de tar sikta pa “En héalsoframjande kommun
med medborgarens fokus”. Utférarstyrelsen- Teknisk forvaltning arbetar med “Plan for VA” som
forvantas vara klar vid arsskiftet for politiskt beslut. Utférarstyrelsen- Serviceférvaltningen arbetar med
klimatsmart mat och i dag serveras en matratt i manaden inom férskolan som ar klimatsmart. For
ytterligare inblick i kommunens verksamhet hittills under dret hanvisas till respektive namnd/styrelses
delarsrapport.

Namnders och styrelsers Delarsapport Tertial 1 har arbetats fram i styr- och ledningssystemet Stratsys.
Systemet har anpassats till kommunens mal och styrkedja utifran visionen och de olika malomradena,
ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund.

Under avsnitt 4 Mal och maluppfyllelse gors en samlad genomgang av namnders och styrelsers
bedémda maluppfyllelse av de namndsmal kommunfullmaktige antagit fér respektive ndmnd/styrelse
till arets slut. For mer detaljer hanvisas till respektive ndamnd/styrelses delarsrapport.

2 Ekonomisk uppfoljning tertial 1
Ekonomiskt utfall for perioden januari till april

Redovisat resultat for perioden till och med april 2017 ar + 86,6 mnkr. Det ar ett resultat som ar 14,5
mnkr battre an vid samma tidpunkt foregaende ar. En forklaring till skillnad mellan arets och fjolarets



resultat per april ar att Socialnamnden har ett resultat som ar 14,4 mnkr battre an samma period
foregaende ar.

For perioden januari till april redovisar ndmnder och styrelser ett samlat resultat pa +74,7 mnkr. Inga
namnder redovisar nagot underskott per april. Ndmnder som redovisar stérre 6verskott dr Vard- och
omsorg, 24,4 mnkr, och Kommunledningsférvaltningen, 20,4 mnkr. Barn- och utbildningsnamnden
redovisar ett resultat som ar 5 mnkr simre dn samma period foregaende ar.

Prognos fér 2017

Namnderna/styrelserna lamnar i delarsrapport tertial 1 helarsprognos fér 2017. Vi ska vara noga med
att poangtera att en prognostisering av ett resultat sa tidigt pa aret innehaller stor osédkerhet.
Prognoslamnandet i sig innebar ofta en viss forsiktighet i ldmnad prognos samtidigt som det finns en
stor osdkerhet kring vad vi tror kommer att hdnda och vad som kommer att hdanda under resterande del
av aret.

Det samlade prognostiserade resultatet uppgar till + 80,2 mnkr, vilket dr 47,3 miljoner battre an
budgeterat resultat. Det ar en jamforelse med en budget som har ett klart lagre budgeterat resultat an
det som definierats som god ekonomisk hushallning i kommunen, vilket for 2017 motsvarar 74 mnkr.
Prognosen ar 28,6 mnkr battre an den prognos som ldamnades per mars. Det ar framfor allt Vard- och
omsorgsnamnden och Kommunstyrelsen som hojt sina prognoser jamfort med mars manad. Trots
osdkerheten i det tidiga prognoslamnandet kan vi dock finna en gladjande utveckling for det kommunala
ekonomiska resultatet. Framforallt géller det Vard- och omsorgsnamndens lamnade prognos.

Vad galler finansering ar det nagra fa poster som per april visar avvikelse mot budget. Skatteunderlags-
prognosen som presenterades i april visar pa att skatteintdkterna bedoms bli 24,5 mnkr sdmre an
budget. Daremot berdknas generella statsbidrag och utjamning ge ett 6verskott med 27,7 mnkr, i dessa
ligger den forvantade byggbonusen pa 15 mnkr. Pensionsmedelsforvaltningen nar inte upp till budget
med anledning av det laga rantelaget och dar flera langre placeringar till hogre ranta forfaller och ska
omsattas till klart lagre nivaer.

3 Finansiella rapporter

Driftredovisning Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
Utforarstyrelsen/Serviceforvaltningen 2,3 1,0 -
Utforarstyrelsen/Teknisk férvaltning 6,3 2,1 5,6 6,3
Barn- och utbildningsnamnd - 3,1 8,7 -
Milj6- och samhallsnamnd - 0,9 3,2 -
Vard- och omsorgsnamnd - 24,4 19,1 20,0
Kommunstyrelse/Kommunledningsforvaltning - 20,4 18,9 13,9
Kommunstyrelse/Lonebuffert - 8,7 49 -
Central buffert LSS - 2,0 2,0 6,0
Revision - 0,6 0,6 -
Kultur- och fritidsforvaltningen - 0,1 0,2 -
Socialnamnd - 8,7 - 5,7 5,0
Valnamnd - - - -
Overférmyndare - 1,4 1,2 0,5
Summa verksamhet 6,3 74,7 59,7 51,7
Finansiering, budget 26,6 8,9 10,8 26,6
Finansiering, budgetavvikelse 3,0 1,6 1,9
Totalt 32,9 86,6 72,1 80,2




Kommentar till driftredovisning, utfall per april och prognos pd helar

Utférarstyrelsen — Serviceférvaltningen

Forvaltningens resultat per april ar + 1,0 mnkr och bedéms vara i enlighet med planering. | stort foljer
samtliga enheter plan med mindre avvikelser som beror pa sdsongsvariation i kostnader. Maltidsservice
forvantar sig en 6kande kostnad for livsmedel under resterande del av aret da tva prisjusteringar
aterstar. IT-enheten ar inte fullt bemannade efter 6vergang till ny organisation samt att kostnaderna
inte ar jamt fordelade under aret.

Prognosen fér 2017 dr i enlighet med budget = 0 mnkr.

Utférarstyrelsen - Teknisk férvaltning

Resultat per april for teknisk forvaltning ar + 2,1 mnkr. Utforarstyrelsen redovisar positivt resultat pa
skattefinansierad verksamhet med 1 mnkr och pa de intaktsfinansierade verksamheterna 1,1 mnkr.

Prognos = + 6,3 mnkr vilket motsvarar beslutat resultatkrav. Prognosen férutséitter kompensation fér
Okade kapitalkostnader i samband med 6vergdngen till komponentavskrivning och ersdttning fér tomma
lokaler. Utférarstyrelsen har Idmnat en prognos pd -9,1 mnkr utan kompensation fér ovanstdende.
Kommunledningsférvaltningen har féreslagit att en utredning kring kostnaderna fér tomma lokaler
genomfors infér augustiuppféljningen.

Barn- och utbildningsnémnden

Den periodiserade manadsuppfoljningen for perioden januari — april 2017 visar ett resultat pa + 3,1
mnkr. For samma period 2016 var resultatet + 8,7 mnkr. Férvaltningen uppger att det r sma avvikelser
per verksamhetstyp gentemot budget.

Nédmnden prognostiserar ett 0 resultat fér 2017. Kénda stérre avvikelser som bedéms uppstd under
2017 dr hégre kostnader én budgeterat for ersdttning till fristGende grund- och férskolor dels pa grund
av 6kade volymer och dels pG grund av férdndrad berdkningsmodell dér socioekonomisk struktur ej
kunnat beaktas 2017. Detta tillsammans med kostnader fér 'Svenska som andrasprak’,
modersmadlsundervisning och studievdgledning har hanterats inom den totalt tilldelade (och 2017
utékade) budgetramen. Prognosen bygger pd att férvintade effekter nas till fullo av
besparingsprogrammet 2017, vilka ér planerade att fa effekt under sommarmdnaderna och under
hdstterminen.

Miljé- och samhdillsnémnden

Resultatet per april ar + 0,9 mnkr. Alla avdelningar, forutom plan och bygg, visar ett 6verskott jamfort
med budget, framst pa grund av nagot lagre kostnader pa grund av vakanser. Plan och byggs underskott
beror pa att intdkterna ar nagot lagre jamfort med budget per april och trafik, park och lantmaéteriets
Overskott beror fraimst pa att sdsongsvariationer paverkar resultatet. Delen Kart och lantmateri
redovisar ett underskott pa grund av att intdkterna &r lagre &n budgeterat.

Kostnaden fér ungdomskorten till och med april verskrider budget med 0,3 mnkr. Antalet resande har
Okat och om trenden haller i sig kommer kostnaderna for aret att bli 1,3 mnkr hogre dn budget.
Namnden fortsatter att bevaka kostnadsutvecklingen under aret och aterkommer i
augustiuppfoéljningen.

Prognosen fér dret dr att budgeten kommer att hdlla om ndmnden kompenseras for de ékade
kostnaderna fér ungdomskorten. Prognos pd heldr = 0 mnkr.



Vdrd- och Omsorgsnémnden

Namndens periodiserade resultat per april ar + 24,4 mnkr och 2016 var periodiserade resultatet +19,1
mnkr for samma period.

Det pagar ett standigt forbattringsarbete inom férvaltningen nar det géller effektiviseringar. Delar av
2015 och 2016 ars atgardsplaner ar fortfarande aktuella dven for 2017, bland annat 6versynen av
avgifter och hyror, minskade behov av hemtjanst/hemsjukvard, minskade kostnaderna for
betalningsansvar, minskade kostnader for korttidsplatser samt arbetet med goda alternativ till
dagtackning pa LSS-boenden.

Prognosen som férvaltningen Idmnar per april dr + 20,0 mnkr vilket dr 9 mnkr bdttre dn prognosen i
mars.

Den ldmnade prognosen baseras pd att det inte blir ndgra stérre behovsékningar av vard och omsorg
under resten av dret 2017 utéver de férvintade/planerade. Behovet av hemtjénstinsatser fér vara
medborgare har 6kat under varen, vilket delvis beror pd ett aktivt arbete med att minska kostnaderna
fér betalningsansvar till Regionen. | prognosen har hinsyn tagits till kostnader fér ett nystartat
korttidsboende fér SolL-yngre, och under hésten dr planerna att starta ett hemtagningsteam fér att
minska kostnader fér korttidsplatser och betalningsansvar. | september-oktober kommer tillagningskdk
att 6ppnas pd de sdrskilda boendena, Hiradsgdrden i Lit och Angegdrden i Brunflo, vilket innebdr en
merkostnad. Aven denna merkostnad ingdr i prognosen.

Kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen

Periodiserat resultat for perioden januari till april ar + 20,4 mnkr. Det ar i stort sett samma som
resultatet var for samma period féregaende ar.

Prognosen pekar pd ett resultat pd + 13,9 mnkr. Avvikelser finns pd mdnga anslag. Bland de stérre
avvikelserna kan ndmnas att ingen kombiterminal byggs, +1,7 mnkr. Kommundirektérens anslag ger
totalt sett ett 6verskott med +1,5 mnkr. Mark- och exploateringskontoret fdr ett stort éverskott, 5,8
mnkr, frémst inom férvaltnings- och utredningsfastigheter och tidigare vakanser. Vuxenutbildningen
visar pad ett éverskott med + 0,6 mkr med anledning av att genomférd upphandling av
utbildningstjéinster som blivit billigare. Anslaget fér samordnad varudistribution férbrukas inte, + 1,4
mnkr.

Bidraget till rdddningstjédnstférbundet ser ut att fa ett 6verskott med 1,5 mnkr. Anslag fér stora
arrangemang kan ge ett éverskott pd +1,0 mnkr baserat pé nu kénd planering och beslut. Aven anslaget
for idrottsevenemang kan ge éverskott, +0,5 mkr. Inom férvaltningen finns under drets tidvis vakanta
ticinster som ger ett 6verskott pd 1,8 mnkr.

Anslag fér utvecklingsmedel bedéms fa ett underskott med -1,5 mnkr baserat pa historik och redan
tagna beslut 2017. Overférmyndarens kansli har extra tjinster for att "komma ikapp" och fér dérfor ett
underskott med cirka -1,2 mnkr. Baserat pd historik och kénda kostnader kan den "politiska"
verksamheten ge underskott med - 0,2 mnkr.

Kultur- och fritidsnémnden

Redovisning av ekonomiskt utfall for kultur- och fritidsnamnden per april manad visar pa ett resultat pa
+ 0,1 mnkr, vilket i stort stammer 6verens med planering.

Prognosen pa heldr dr + 1,4 mnkr. Detta beror pa att det ramtillskott nédmnden erhéll i budget 2017 fér
att tdcka intdktsbortfall vid renovering av Storsjébadet inte kommer att behévas da stora delar av
renoveringen er uppskjuten i avvaktan pa den Idngsiktiga investeringsplanen fér badet.



Socialnédmnden

Uppfoljningen for april visar ett resultat pa + 8,9 mnkr. Det ar ett resultat som ar 14,4 mnkr battre adn
motsvarande period férra aret. Detta beror framst pa det ramtillskott med 25 mnkr ndmnden erhdll
infor 2017.

Prognos som Iémnas fér 2017 dr + 5,0 mnkr, vilket dr en forbdttring mot ldmnad prognos per mars med
1,0 mnkr. 3,0 mnkr prognostiseras fér ekonomiskt bistdnd, ddr kostnaden minskat med ca 1,7 mnkr
jamfért med samma period féregdende dr. 2 mnkr prognostiseras for kontaktfamiljer och
kontaktpersoner dd det dr fortsatt svdrt att rekrytera.

Overférmyndaren

Resultat per april = + 1,4 mnkr. Resultatet for perioden ar 0,2 mnkr battre an vid samma tid foregaende
ar.

Prognos pd heldr = + 0,5 mnkr. Overférmyndaren férvéntar sig ldgre erséttningar frén Migrationsverket

fran 1 juli 2017 avseende ensamkommande barn. Detta paverkar prognosen negativt jimfért med
aprilresultatet.

Investeringsredovisning Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
US/Serviceforvaltningen 4,3 0,2 0,6 4,3
US/Teknisk férvaltning 488,9 24,9 16,5 305,1
Barn- och utbildningsnamnd 12,7 0,2 0,8 11,7
Milj6- och samhallsnamnd 42,8 4,8 4,5 37,4
Vard- och omsorgsnamnd 8,0 1,6 1,7 8,0
KS/Kommunledningsférvaltning 13,5 0,7 1,6 10,0
Kultur- och fritidsnamnd 67,9 5,5 13,3 67,5
Socialnamnd 1,2 0,2 0,4 1,2
639,3 38,1 39,4 445,2

Investeringarna uppgick tom april till 38,1 mnkr. Det enskilda projekt som haft storst investeringsutgift
ar Remonthagen forskola. Budgeterade investeringar inklusive tillaggsbeslut 2017 uppgar till 639,3
mnkr. Prognosen for 2017 pekar pa att kommunen inte kommer upp i budgeterad investeringsniva. Det
ar framst Teknisk forvaltning som beddémer att delar av de budgeterade investeringarna inte kommer att
genomforas under 2017.

Exploateringsredovisning Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
Utgifter - 322 - 52 - 16,2 17,1
Inkomster 24,0 12,7 24,2 23,3
Resultat 12,0 - - 12,0

Budgeterat resultat for exploateringsredovisningen 2017 ar 12 mnkr och enligt prognos bedéms
resultatet bli i enlighet med budget.

Exploateringsintakterna som under perioden januari till april uppgar till 12,7 mnkr. De avser exempelvis
forsaljning av etapp 2 pa Odensala dngar, forséljning av smahustomter bland annat i Torvalla samt
forsaljning av grupphusomraden till exploatorer i Brittsbo. Exploateringsutgifterna uppgick under
samma period till totalt 5,2 mnkr dar merparten av utgifter hor till projekten Storsjo strand och
Falkfangarvagen. Den prognos pa resultatet for exploateringsverksamheten som lamnas ar i enlighet
med budget. Exempel pa projekt dar intdkter berdknas kunna resultatforas ar Odensala angar,
Falkfangarvagen och Remonthagen.



RESULTATRAKNING Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
Verksamhetens intdkter 843,3 302,9 299,9 843,3
Verksamhetens kostnader - 4349,7 - 13992 - 13573 - 4305,1
Avskrivningar - 167,3 - 56,7 - 53,6 - 167,3
Verksamhetens nettokostnader - 3673,7 - 1153,0 - 11110 - 3629,1
Skatteintikter 2838,1 937,9 902,5 2813,6
Generella statsbidrag och utjamning 859,9 295,9 276,4 887,6
Finansiella intdkter 49,2 6,6 7,0 46,6
Finansiella kostnader - 40,6 - 08 - 28 - 38,5
Resultat fér extraordindra poster 32,9 86,6 72,1 80,2
Extraordindra intakter - - - -
Extraordindra kostnader - - - -
Arets resultat 32,9 86,6 72,1 80,2
KASSAFLODESANALYS Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
Lopande verksamhet
Arets resultat 32,9 86,6 72,1 80,2
Justering av ej rérelsekapitalpaverkande poster 160,3 61,3 54,6 167,3
Kassafléde fran l6pande verksamhet 193,2 147,9 126,7 247,5
Férandring i rorelsekapitalbindning
Forandring kortfristiga skulder - - 106,5 - 1243 24,5
Forandring kortfristiga fordringar - - 9,0 38,5
Forandring kortfristiga placeringar
Forandring forrad - 0,2 0,2 -
Forandring i exploateringstillgangar - 8,2 7,5 8,1 28,4
Kassafléde fran féréindring i rérelsekapitalbindn - 8,2 - 107,8 - 775 52,9
Investeringsverksamhet
Nettoinvesteringar - 484,9 - 38,5 - 36,0 - 445,2
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1,0
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar - 9,6 - 1,0 - 4,8 - 9,0
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar -
Kassafléde fran investeringsverksamhet - 4945 39,5 39,8 454,2
Finansieringsverksamhet
Upptagna lan 300,0 - 350,0
Amortering pa lan - 200,0
Okning av langfristiga fordringar - 350,0
Minskning av langfristiga fordringar 200,0
Kassafléde fran finansieringsverksamhet 300,0 - - -
Foréindring i kassaflode - 9,5 0,6 9,4 - 153,8
Likvida medel vid arets bérjan 85,0 327,1 324,2 327,1
Likvida medel vid periodens slut 75,5 327,7 333,6 173,3



BALANSRAKNING Redovisning Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos

2016 2017-04-30 2016-04-30 2017
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Summa immateriella anldggningstillgangar 1,2 1,0 2,1 1,2
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 2484,5 2471,0 2374,8 2734,6
Maskiner och inventarier 158,3 152,1 152,5 186,1
Summa materiella anldggningstillgangar 2642,8 26231 25273 2920,7
Aktier och andelar, bostadsratter, mm 635,0 635,1 633,9 635,0
Pensionsmedelsférvaltning 679,9 680,8 672,1 688,9
Langfristiga fordringar 6,8 6,8 24,8 6,8
Utlaning Internbank 4405,0 4205,0 3650,0 4755,0
Summa finansiella anléggningstillgdngar 5726,7 5527,7 4980,8 6085,7
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 8370,7 8151,8 7510,2 9007,6
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Exploateringstillgangar - 86 - 16,1 93 - 37,0
Foérrad m.m. 1,4 1,2 1,3 1,4
Kortfristiga fordringar 200,4 209,4 170,9 200,4
Kortfristiga placeringar - -
Kassa och bank 327,1 327,7 333,6 173,3
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 520,3 5222 515,1 3381
SUMMA TILLGANGAR 8891,0 8674,0 8025,3 9345,7
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Ingdende eget kapital 2710,1 2778,5 2710,1 2778,5
Arets resultat 68,4 86,6 72,1 80,2
SUMMA EGET KAPITAL 27785 2865,1 27822 28587
AVSATTNINGAR
Avsattning for pensioner 662,2 665,1 656,3 664,5
Ovriga avsattningar 16,4 16,4 18,2 16,4
SUMMA AVSATTNINGAR 678,6 681,5 674,5 680,9
SKULDER
Langfristiga skulder 4700,0 4500,0 4.000,0 5050,0
- varav kommunens egna ldn 295,0 295,0 350,0
Investeringsbidrag 2,3 2,3
Kortfristiga skulder 731,6 625,1 568,6 756,1
SUMMA SKULDER 54339 51274 4 568,6 5806,1
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDEF 8891,0 8674,0 8025,3 9345,7
STALLDA PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER - - -
Ansvarsférbindelser
a) Pensionsforpliktelser 1070,0 1062,8 1130,5 1048,4
b) Borgensforbindelser 646,4 645,2 1477,1 642,8
c) Visstidspensioner 13,1 13,1 10,9 13,1

d) Framtida arliga forfallobelopp leasing 24,8 22,0 11,9 16,4



4 Ett hallbart Ostersund — Maluppfyllelse tertial 1

Ett demokratiskt, socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Ostersund dr den gemensamma
grundldggande visionen for Ostersunds utveckling och utgdngspunkten for det langsiktiga politiska
arbetet.

Utifran respektive hallbarhetsperspektiv/imalomrade har kommunfullmaktige faststallt ett langsiktigt
mal som sedan brutits ned till namndsmal. Maluppfyllelse for 2017 med en 6vergripande bedémning av
respektive malomrade presenteras nedan.

@ Gion = "UPPNATT" / "MYCKET BRA eller BRA"
Gul = "DELVIS UPPNATT" / "GODKANT"

B Rod = "INTE UPPNATT" / "SVAGT eller DALIGT"
4.1 Demokratisk hallbarhet

Langsiktigt mal:
| det demokratiskt hallbara Ostersund litar medborgarna pa det demokratiska systemet. Medborgarna &r
engagerade, deltar i samhéllsutvecklingen och upplever att de har inflytande.

B Uppnas (7)
Uppnas delvis (1 st)

B Uppnas ej (2 st)

Ej matbart (3 st)

Totalt finns 13 ndmndsmal inom malomradet. De atta mal som bedéms uppnas helt eller delvis handlar
om Okade insatser for delaktighet och inflytande genom t ex medborgardialoger.

Tva mal bedoms inte bli uppfyllda. Ett av dessa ar att miljé- och samhéllsndamnden ska na sina
stipulerade handlaggningstider i 95 % av alla arendetyper enligt servicedeklaration (vilket man inte
beddmer att man klarar). Det andra malet som inte klaras ar vard- och omsorgsndmndens mal att minst
50 % av alla personer som har insatser inom dldreomsorg och funktionshinderomradet ska ha matbara
individuella mal dar den enskilde varit delaktig.

4.2 Social hallbarhet

Langsiktigt mal:

Det socialt hallbara Ostersund &r 8ppet, vdlkomnande och tillgdngligt. Medborgarna har férutsattningar
for ett hdlsosamt och tryggt liv pa jdmstéllda och jamlika villkor.



m Uppnas (21)
Uppnas delvis (7 st)
m Uppnas ej (0 st)

Ej matbart (3 st)

Totalt finns 34 ndmndsmal inom malomradet och i nuldget bedoms samtliga mal (som bedomts) att
uppfyllas helt eller delvis. Bland mal som inte beddomts finns da t ex mal om att behorighet till gymnasiet
ska 6ka och att andel elever som nar malen i alla &mnen ska 6ka dar faktiska resultat presenteras tertial
2.

4.3 Ekologisk hdllbarhet

Langsiktigt mal:

| det ekologiskt hallbara Ostersund &r livsmiljén hallbar, trygg och séker och frdmjar biologisk mangfald.
Ostersund &r fossilbrénslefritt och energieffektivt 2030.

H Uppnas (24)

\ Uppnas delvis (3 st)

W Uppnas ej (2 st)

Ej matbart (5 st)

Totalt finns 34 namndsmal inom malomradet varav 27 enligt prognos uppnas helt eller delvis. De tva mal
som inte bedoéms bli uppfyllda ar dels att antalet korda kilometer per elev i kulturskolans verksamhet
ute i grundskolorna under 2017 dar bilersattning utbetalas skall minska med 4% jamfért med 2013 och
dels att Storsjobadet ska minska sin energianvandning per kvadratmeter med minst 5 % till 2017 jamfort
med 2013.

4.4 Ekonomisk hallbarhet

Langsiktigt mal:

| det ekonomiskt hallbara Ostersund anvénder vi invdnarnas gemensamma resurser pa ett ansvarsfullt
sétt. Kommunen, tillsammans med néringsliv och omgivande samhélle, skapar férutséttningar for hallbar
utveckling. Ostersunds kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

m Uppnas (9)

. Uppnas delvis (11 st)
' m Uppnas ej (7 st)

Ej matbart (7 st)

Totalt finns 34 namndsmal dven inom detta malomradet och 20 bedéms bli uppnadda helt eller delvis.
Sju mal bedéms inte bli uppfyllda. Fyra av dessa handlar om sankt sjukfranvaro dar kultur- och
fritidsnamnden, socialndmnden och utférarstyrelsens bada forvaltningar, teknisk férvaltning och
serviceférvaltningen, inte beddmer att de klarar sina mal. Aven kommunstyrelsen, vard- och omsorg
samt miljo- och samhallsnamnden flaggar for osakerhet men har bedémt “gult” i nulaget.

Ovriga mal som inte beddms uppnas &r att kostnaden for planerat underhall av utférarstyrelsens egna
fastigheter ska under 2017 uppga till minst 111 kr/kvm/ar (med nuvarande internhyror 63 kr/kvm/ar.
Barn- och utbildningsndmndens mal om att andelen behdoriga forskollarare och larare ska 6ka och vard-
och omsorgsnamnden mal om att antalet korta turer ska minska bedéms heller inte att klaras.
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5 Kommunen som arbetsgivare

Budgetuppfdljningen per 30 april 2017 innehaller uppféljning av de konkretiserade langsiktiga malen
under ekonomisk hallbarhet, som ar kopplade till Ostersunds kommun som arbetsgivare. En
sammanfattning av namndernas maluppfyllelse beskrivs under respektive mal.

Uppgifterna gallande sjukfranvaro avser perioden 1 januari 2017 - 31 mars 2017.
4.1.1 Konkretiserade langsiktiga mal

Att kommunen dr en attraktiv arbetsgivare innebéir att kommunen erbjuder utvecklingsméjligheter
och goda arbets- och anstdllningsférhdllanden, samt att kommunen préglas av mdngfald.

Andelen heltidsanstédllda manadsavionade ar oférandrad per 1 april jamfort med november 2016. Av alla
anstallda ar 77,6% anstallda pa heltid. Bland kvinnorna ar 75,5% anstallda pa heltid och bland ménnen
83,3%.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 95,4% for de tillsvidareanstallda vilket i princip ar
oférandrat jamfért med november 2016 da den var 95,3%.

Antalet manadsavlonade &r per 1 april 5237, varav 4479 ar tillsvidareanstallda och 758 &r
visstidsanstallda. Det ar en 6kning med 33 tillsvidare- och 58 visstidsanstallda jamfort med senaste
mattillfallet i november 2016. Antalet arsarbetare har 6kat med 81,2 sedan november 2016 och &r per 1
april 4937,9.

Nar det géller namndernas maluppfyllelse for mal kopplade till attraktiv arbetsgivare kan konstateras att
tva av atta mal berdknas uppnas. Vad géller de aterstadende malen beraknas tva inte uppnas och dvriga
har bedémningen delvis uppfyllda/godkant.

Alla medarbetare viirderas lika och arbetsmiljon pd kommunens arbetsplatser ér hélsofrdimjande och
ger forutsdttningar fér ett hallbart arbetsliv.

Hallbart medarbetarengagemang och stressindex mattes senast 2016 och ny méatning sker igen under
hosten 2017. Med utgangspunkt fran foregaende resultat pagar atgarder och aktiviteter ute i
forvaltningarna.

Av de sju mal som finns kopplade till hallbart arbetsliv bedoms per april ett mal att uppnas, fyra mal har
beddmits till delvis uppnatt/godkant och tva mal saknar bedémd maluppfyllelse.

Sjukfranvaron i den kommunala organisationen dr hogst 4,5% ar 2020.

Under perioden 1 januari 2017-31 mars 2017 var sjukfranvaron totalt 8,9 %. Det ar en minskning med
0,8 procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol och den negativa trenden har brutits.
Sjukfranvaron for kvinnor ar 10,2% vilket ar en minskning med 0,8 procentenheter och bland ménnen ar
sjukfranvaron 5,8% vilket ar 0,7 procentenheter lagre an samma period ifjol. Om sjukfranvaron resten av
aret ar pa samma niva som ifjol berdknas den totala sjukfranvaron bli 7,9 %.

Den korta franvaron, dag 1-14 har 6kat nagot jamfort med samma period 2016 medan den langa
sjukfranvaron, 60 dagar eller mer, har minskat. Andel sjukfranvaro i intervallet dag 60 och uppat ar for
perioder 47,0 % av all sjukfranvaron. Motsvarande niva for 2016 var 55,1 %. Antalet langtidssjuka i april
2017 &r 41 personer farre dn vid foregdende matning i november 2016.

Omfordelning av Omrade HR’s resurser for att arbeta mer fokuserat med arbetsmiljo- och
rehabiliteringsfragor har varit en framgangsfaktor. Att sjukfranvaron sankts bedéms vara en
samverkanseffekt av rehabiliteringsgruppens arbete och férsdkringskassans striktare bedémning i
sjukforsakringen.

Arbetet med att sénka sjukfranvaron fortsatter och under forsta kvartalet har Omrade HR bland annat
stottat Vard- och omsorgsforvaltningen med att ta fram strategier och handlingsplan géllande
korttidsfranvaron inom foérvaltningen.
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Tva av atta forvaltningar har en hogre sjukfranvaro under perioden januari-mars 2017 jamfort med
samma period i fjol. Det galler kultur- och fritidsforvaltningen och serviceforvaltningen. Fér barn- och
utbildningsforvaltningen ar sjukfranvaron oférandrad medan 6vriga forvaltningar har en lagre
sjukfranvaro jamfért med samma period i fjol.

Nar det géller namndernas maluppfyllelse gér Barn- och utbildningsforvaltningen, som enda forvaltning,
bedémningen att de kommer att na sitt mal for sjukfranvaron 2017. Fyra forvaltningar gér bedomningen
att respektive mal for sjukfranvaron inte kommer att uppnas medan 6vriga har gjort

beddmningen delvis uppnatt/godkant, men beskriver en osidkerhet och att arbete med atgarder och
aktiviteter pagar. Sjukfranvaron féljs upp och analyseras i forvaltningarna och aktivt arbete bedrivs for
att sdanka den.

Sjukfranvaro i procent januari-mars
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6 Kommunala foretag

Flera av de kommunala foretagen ska enligt dgardirektiv Iamna in delarsrapport per april med prognos
pa heldr. Nedan ar en sammanstallning av periodiserat resultat per sista april och en berdknad prognos

for helar 2017.

Kommunala féretag, resultat Budget Delarsbokslut  Delarsbokslut Prognos
2017 2017-04-30 2016-04-30 2017
Ostersunds Radhus AB, koncernen 43,3 7,6 8,5
varav
Ostersunds RGdhus AB 191 - 35 - 57 18,9
Ostersundshem AB, koncernen 30,0 50,3 17,5 30,0
Ostersunds Sport och Eventarena AB - - - 07 -
Jamtkraft AB, koncernen 252,8 172,7 208,6 250,0
Jamtlands Raddningstjanstforbund 1,1 0,1 0,8 1,1
Jamtlands Gymnasieférbund - 1,9 2,2 -

Resulatmdtten som redovisas for Ostersunds Rédhus AB, Ostersundshem AB och Ostersunds Sport och eventarena AB dr "Resultat efter

finansiella poster, Jamtkraft AB redovisar "Resultat efter minoritetsandelar " och férbunden "Arets resultat".

Nér det géller de kommunala féretagens resultat per sista april kan vi konstatera att de tva stora
koncernbolagen Ostersundshem AB och Jamtkraft AB’s samlade resultatet ligger i samma nivd som
2016.
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Nar det giller prognostiserade resultat for helar 2017 presenterar alla bolag/forbund resultat som ar lika
eller battre an budget.

7 Synpunktshantering per 30 april 2017

Medborgare/brukare kan ldmna synpunkter i form av klagomal, berém, tips/idéer. Medborgarna kan
lamna synpunkter pa olika satt; genom kommunens hemsida, genom telefonsamtal, genom att fylla i en
sarskild blankett eller muntligt vid besok. Kundcenter registrerar alla synpunkter och har genom sitt
system en overblick dver att alla inkomna synpunkter hanteras.

For perioden 1 januari till och med den 30 april 2017 har kommunens verksamheter totalt fatt in 850
synpunkter som registrerats. Av de inkomna synpunkterna ar det 122 berém, 705 klagomal och 23 tips
och idéer.

Synpunkter fran medborgare ar viktiga for att bedriva ett standigt forbattringsarbete inom kommunen.
Inkomna synpunkter leder till 6vergripande atgarder. De berém som inkommit handlar till stora delar
om god service, bemodtande fran personal samt professionell handlaggning.

Kommunens servicedeklarationer har en naturlig koppling till synpunktshanteringen som genom sin
utformning och ratt hanterad, kan utgora ett utmarkt underlag for kommunens kvalitetsarbete. Barn
och utbildningsnamnden tog under 2016 beslut om tre nya servicedeklarationer, ppen foérskola,
skolskjuts och foraldrastod. | dagslaget arbetar inte forvaltningen med utvecklande av
servicedeklarationer. Miljo- och samhallsnamnden reviderar sina servicedeklarationer arligen.
Servicedeklarationen gallande lantmateriforrattningar har dndrats sa att forvaltningen atergar till
normala handlaggningstider for dessa arenden. Namnden har ocksa beslutat om tre nya
servicedeklarationer under 2016 géllande fardtjanst, husutsattningar och kart- och mattjanster. Kultur-
och fritidsnamnden har ocksa beslutat om nya servicedeklarationer under 2016 och planerar att ta fram
ytterligare en servicedeklaration under hosten 2017.

Antalet synpunkter, berém och tips/idéer som registrerats skiljer i antal mellan de olika férvaltningarna
Det ar av stor vikt att goda exempel, tips och idéer fangas upp och sprids. Darfor registreras dven tips
och idéer fran och med ar 2016. Att det framst ar klagomal som dokumenteras torde vara naturligt och
ar de som &r viktigast att analysera i syfte att kunna foresla forbattringsatgarder.

Klagomal Berom Tips/idé Summa

Barn- och utbildningsnamnden 124 3 0 127
Kommunstyrelsen 85 8 0 93
Kultur- och fritidsnamnden 5 1 1 7
Milj6- och samhallsnamnden 13 26 0 39
Socialnamnden 9 29 3 41
Utforarstyrelsen-

servicefdrvaltningen 8 23 0 31
Utforarstyrelsen-tekniskforvaltning 349 27 7 383
Vard- och omsorgsnamnden 112 5 12 129
Summa 705 122 23 850
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