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1 SAMMANFATTNING

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har regionens
revisionskontor granskat Barn- och utbildningsnimndens arbete for 6kad skolnirvaro.

Granskningens syfte har varit att svara pd om Barn- och utbildningsnimnden har en
tillfredstéllande styrning och kontroll av att rutiner for registrering, uppféljning och
analys av franvaro dr &ndamalsenliga och f6ljs.

Granskningen har visat att rutinerna for registrering av frinvaro i huvudsak 4r
tillfredstallande, men att brister i viss utstriackning forekommer. Vikten av att registrering
sker korrekt bor darfor tydliggoras eftersom det annars kan innebéra att vardnadshavare
inte fir information om elevs ogiltiga frénvaro samma dag. Utebliven registrering kan
ocksd innebdra att frinvarostatistiken inte ar tillforlitlig vilket kan medfora att elever
faller mellan stolarna och att frimjande &tgirder inte sitts in i tid.

Granskningen har ocksd visat att rutin for anmélan om skolplikt till huvudmannen
behover ses 6ver och tydliggéras da det i dagsléget rdder vissa oklarheter avseende nir,
hur och till vem anmaélan ska ske.

Nér det géller uppféljning och analys av frinvaro #r var bedémning att nimnden inte har
en tillfredstéllande styrning och kontroll av arbetet. Det saknas rutiner pa enhetsniva for
hur sammanstillning och redovisning ska ske for att frimja skolndrvaron. Vidare har
rutin f6r uppféljning och rapportering av frinvarostatistik inte fljts med anledning av en
bristande arsplanering.

Det systematiska kvalitetsarbetet for att frimja 6kad nirvaro i skolan behover forbittras.
Enligt beskrivna rutiner sker ett frimjande arbete vid skolorna, men rutiner for hur det
systematiska arbetet ska ske saknas. I huvudmannens kvalitetsrapport frin 2016 /2017
uppmérksammades behovet av att se 6ver och utveckla rutiner for frinvaro for att fanga
upp elever med nérvaroproblem tidigare. Det #r otillfredsstiillande att oversyn inte har
skett.

Vi rekommenderar nimnden att:
- Sékerstilla att registrering av frnvaro sker utan undantag.

- Tydliggora nér, hur och till vem anmilan om skolplikt ska ske och sikerstilla att
rutinen dokumenteras och gors kind.

- Revidera befintliga rutiner och ta fram en gemensam rutin for hur statistik ska
sammanstallas, analyseras och utvirderas pa enhetsniva med syfte att ge
rektorerna stod i sitt arbete med att frimja skolndrvaron.

- Sikerstilla att statistik sammanstills och analyseras pa forvaltningsniva och att
rutin for I6pande rapportering till nimnden implementeras och foljs.

- Sékerstilla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete fér att 5ka skolnirvaron.



Revisionsrapport 4 (17)
2018-11-16 Dnr: REV/1127-2018

fe

2 INLEDNING/BAKGRUND

Skolplikten borjar hostterminen det ar d& barnet fyller sex r och upphor normalt f6r
elever vid utgdngen av varterminen det nionde aret. Skolplikten innebér att eleven ska
delta i den verksamhet som anordnas i skolan om det inte finns giltigt skil for att inte gora
det. Ansvaret for att en elev i den kommunala grundskolan fullgor sin skolging vilar pa
kommunen och vardnadshavaren.

Enligt Skolinspektionens kvalitetsgranskning tar det ofta lang tid innan elevers franvaro
tas pa allvar. Franvaro kan vara en signal om att ndgot inte stér ratt till i skolan eller
hemma och hég frénvaro har tydligt ssmband med mdjligheten att n& behérighet till
gymnasiet. Det ar darfor viktigt att skolorna har fungerande rutiner som siakerstiller att
franvaro registreras, analyseras och foljs upp. Om rutinen brister finns en risk for att
elever som behover stod att fullgora sin skolgdng faller mellan stolarna och gér miste om
den utbildning de har rdtt till. Det kan ocksd innebéra att sociala problem dir barn och
deras familjer behover stéd inte uppmérksammas.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och védsentlighetsanalys bedomt det
angeldget att genomfora en fordjupad granskning av arbetet for 6kad skolnérvaro.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte
Granskningens syfte har varit att svara pd om Barn- och utbildningsndmnden har en

tillfredstéllande styrning och kontroll av att rutiner for registrering, uppf6lining och
analys av frdnvaro dr dndamalsenliga och f6ljs.

Revisionsfragor
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfragor:
e Har ndmnden sikerstllt att rutiner for 6kad skolndrvaro ir tillimpbara och f5ljs?
o Ar ansvaret for atgirder tydligt uttalat?
o Sker dokumentation av vidtagna atgarder?
o Sker rapportering till namnden?

e Sker uppfljning och analys av statistik avseende ogiltig franvaro?
o  Sker ett systematiskt arbete for att fraimja okad nirvaro i skolan?

Avgransning
Granskningen avser grundskolan ak 6-9. For intervjuer har ett urval av tre kommunala

skolor gjorts; Parkskolan, Lugnviksskolan och Torvallaskolan.

4 ANSVARIG NAMND

Ansvarig namnd dr Barn- och utbildningsndmnden.
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5 REVISIONSKRITERIER

Bedomningsgrunderna utgar i tillampliga delar fran:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. Nimndens ansvar

Skollagen (2010:800) 7 kap. Skolplikt och ritt till utbildning
Skollagen (2010:800) 4 kap. Kvalitet och inflytande

Skolforordning (2011:185) 8 kap. Anmélningsskyldighet vid frdnvaro
Skolverkets allménna rad for arbetet med att frimja nérvaro och att
uppmarksamma, utreda och atgirda franvaro i skolan

Skolverkets allménna rdd — Systematiskt kvalitetsarbete
Kommunfullméaktiges mal

6 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och intervjuer.

Urval av skolor har gjorts mot bakgrund av att de haft hog giltig- och ogiltig frénvaro eller
lag ogiltig franvaro.

Foljande personer har intervjuats:

Barn- och utbildningsnamndens ordférande
Tillférordnad (tillika bitrddande) forvaltningschef
Verksamhetschefer for grundskolorna

Sakkunnig vid Barn- och utbildningsforvaltningen
Rektor &k 4-9 Lugnviksskolan

Rektor ak 6-9 Torvallaskolan

Rektorer ak 6-9 Parkskolan

Specialpedagog fran Lugnviksskolans elevhilsoteam
Beteendevetare fran Torvallaskolans elevhilsoteam
Koordinator i Narvaroteamet vid Barn- och elevhélsan

Uppgifter har 4ven inhdmtats fran:

Verksamhetschef for Barn- och elevhélsan
Systemansvarig Barn- och utbildningsférvaltningen
Barn- och utbildningsndmndens sekreterare
Samordnare for det systematiska kvalitetsarbetet

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor
samt att system och rutiner fungerar pa avsett sitt.

Uppgiftslamnare och berérd chef har givits majlighet att faktagranska och limna
synpunkter pa rapportutkast innan rapporten faststilldes.
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7  RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 OM SKOLPLIKT OCH RATT TILL UTBILDNING

Av skollagen och skolférordningen framgar:
e Huvudmannen ska se till att eleverna fullgor sin skolgang?.

e Om en elev pa grund av sjukdom eller av ndgon annan orsak inte kan delta i den
verksamhet som anordnas for att ge den avsedda utbildningen, ska hindret snarast
anmalas till skolenheten2.

e Vid franvaro utan giltigt skl ska rektorn se till att elevens vArdnadshavare samma
dag informeras om att eleven varit frdnvarande. Om det finns sirskilda skl
behover elevens vardnadshavare inte informeras samma dag.? Ett sidant skl kan,
enligt Skolverkets allménna rad, vara att frdnvaron avser elevens sista lektion fore
skoldagens slut.

e Om en elev har upprepad eller ldngre franvaro ska rektorn, oavsett om det ar friga
om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det inte ar
obehdvligt. Utredningen ska genomforas i samrad med eleven och elevens
vardnadshavare samt med elevhélsan.

e Nar en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att frinvaron
snarast anmals till huvudmannen.* Syftet med anmélan dr att nimndens
ledaméter ska kinna sig trygg i att det finns goda riktlinjer och rutiner kring
frdnvaro, att ingen elev faller mellan stolarna och gér miste om sin utbildning utan
att lampligt stod och hjilp ges i varje enskilt fall.5

e Rektorn bor se till att det bedrivs ett arbete pé skolan for att frimja nidrvaron och
att eleverna dr delaktiga i arbetet. For att frdmja narvaron pa skolenheten bor
huvudmannen ge rektorn st6d, t.ex. genom att ta fram gemensamma rutiner for
enheterna.s

e Varje huvudman inom skolvdsendet ska pd huvudmannanivi systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Rektorn ansvarar for att
kvalitetsarbete vid enheten genomfors. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras. Om brister framkommer ska huvudmannen se till att nédvindiga
atgirder vidtas.?

1 Skollagen 7 kap. 22 §

2 Skolférordningen 4 kap. 8 §

3 Skollagen 7 kap. 17 §

4 Skollagen 7 kap. 19a §

5 Skyndsam utredning vid upprepad eller langre frdnvaro — analys av stadsjurist Natalie Glotz Stade, JP infonet

6 Skolverkets allmanna r&d Arbetet med att framja ndrvaro och att uppméarksamma, utreda och 8tgérda franvaro i skolan.
7 Skollagen 4 kap. 3-7 §§
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7.2 RUTINER FOR OKAD SKOLNARVARO

Barn- och utbildningsférvaltningen har en 6vergripande rutin for 6kad skolnérvaro
(Bilaga 10.1) och en processkarta (Bilaga 10.2). Skolorna har egna dokumenterade rutiner
i varierad utstrackning som utgar frén den 6vergripande rutinen. I skolornas rutiner
beskrivs exempelvis tillvigagéngssitt for kartlaggning och samverkan i de fall frinvaron
behover utredas.

7.2.1 Andamadlsenligt system for registrering av frdnvaro

Av forvaltningens rutin framgar att rektor ansvarar for att skolan har rutiner for att all
giltig och ogiltig franvaro registreras.

For registrering av elevers nirvaro anvands webbtjinsten Dexter, som &r ett system for
kommunikation mellan skola och hem. I systemet kan vardnadshavare t.ex. sjukanméla
sitt barn. De intervjuade beskriver Dexter som ett anvindarvénligt och bra system. Pa
kommunens hemsida finns anvindarmanual for vdrdnadshavare pé nio olika spréik. Vid
registrering av ogiltig franvaro i Dexter, dvs da eleven inte har sjukanmalts eller fatt
godkénd ledighet, skickas ett SMS till vardnadshavaren som uppmanas att kontakta
skolan for att bekréfta att anmélan nétt fram. I de fall vArdnadshavaren inte bekraftar,
beskrivs rutinen av rektorerna vara att undervisande larare eller elevens handledare tar
kontakt med vardnadshavaren per telefon.

7.2.2 Bristande rapportering forekommer

Verksamhetschefen for grundskolorna uppger att det dr ett problem att alla larare inte
rapporterar frinvaro. En av orsakerna till detta uppges av rektorerna vara att vikarier inte
har tillgang till systemet. Enligt systemansvarig forekommer aven att skolor i borjan av
lasaret inte hunnit lagga in kompletta scheman och att rapportering darmed inte sker nér
lararens utforda lektion inte stimmer 6verens med schemat. Det kan ocksd rora sig om
fall dér insatser kring en elev pagér och lararen tycker att det dr onddigt att det vid varje
franvaroregistrerad lektion gar ett sms till virdnadshavaren, eftersom alla kinner till att
eleven inte ar i skolan. Utskicken med sms gar, enligt systemansvarig, att ta bort.
Systemansvarig uppger dock att de flesta lararna skéter rapporteringen bra.

7.2.3 Ansvar och dokumentation av vidtagna atgdrder

Forvaltningens rutin beskriver rektors ansvar for insatser vid franvaro. Av rutinen framgér
att alla insatser som vidtas ska dokumenteras. I processkartan framgér vilken
yrkeskategori som ansvarar for respektive insats och dokumentation. Det framgér inte av
rutinen eller processkartan var dokumentation ska ske.

Rutinen beskrivs vara att undervisande larare ansvarar for att vid forsta frinvarotillfallet
prata med eleven. For att méta elevens behov gors som ett forsta steg “extra
anpassningar”. Anpassningarna kan vara t.ex. extra tydliga instruktioner, stod for att
komma igéng, mattestuga. Extra anpassningar dokumenteras av lararen i analysverktyget
IST.
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Vid fortsatt frdnvaro ansvarar eleven handledare/mentor for att ta kontakt med elev och
vardnadshavare. Anmélan om elevens franvaro ska i detta skede goras till rektor som
ansvarar for att utredning av orsaker till frinvaro gors. Atgirder kan d& vara att sirskilt
stod sdtts in eller att ett dtgérdsprogram upprattas beroende pa problem och individ.

En av skolorna planerar att infora ett digitalt system Prorenata, for dokumentation av
elevernas akter. Enligt skolans rektor kommer det ge forutsittningar for en tydligare
oversikt av vidtagna atgirder samt att dokumentationen smidigare kan folja med eleven
om den byter skola (under forutsittning att den nya skolan anvinder systemet).

7.2.4 Risk for att anmalan om frdnvaro inte ndr nimnden

Den 1 juli 2018 fortydligades rektors ansvar om att skyndsamt utreda upprepad och langre
franvaro. I lagtexten framgar att franvaro snarast ska anmals till huvudmannen nér en
utredning om en elevs franvaro har inletts. Forvaltningens rutin har inte anpassats till
lagen utan anger att anmélan ska ske forst nar det av olika skal ar svarigheter att anordna
undervisning for elev och bedémningen &r att vardnadshavare ej tar sitt ansvar vad géller
skolplikten. Enligt processkartan sker detta i "slutet” av kedjan.

Enligt en rutin vi tagit del av fér nar och hur drenden ska lyftas till presidiet och nimnden
framgar att rektor skriftligt ska anméla nir skolplikten inte uppfylls. Om ett drende
bedoms som principiellt eller extra ordinért ska det lyftas till presidiet. Vidare star att
samtliga drenden ska g& genom verksamhetschef som, om drendet bedoms som
bradskande, informerar vid presidietraff eller via mail/telefon. Presidiet gor sedan
bedémningen om ndmnden ska informeras eller ;.

Vid tva skolor uppges att anmalan ska ske nér skolans och elevhilsans insatser inte gett
resultat i 6kad néarvaro. Vid den tredje skolan uppger rektorn att det endast sker nar
bedomningen ar att vardnadshavaren ej tar sitt ansvar, s som anges i rutinen.

Tillvigagangssatt for anmaélan skiljer sig at. En av de intervjuade rektorerna uppger att
anmalan skickas till nimndens sekreterare medan de vid en skola skickas till
verksamhetschef. Vid den tredje skolan har rektorn dnnu inte gjort ndgon anmélan och
rektorn uppger sig vara osaker pa hur det ska ske.

Enligt namndens sekreterare finns fem anméalningar om franvaro registrerade for 2017
och tva for 2018. Sekreteraren uppger att det finns en osikerhet kring vad som ska
anmalas och vem som representerar huvudmannen i dessa fall.

Bedomning

o Befintliga system och rutiner innebar att forutsiattningar finns for att sdkerstélla att
franvaro registreras och vardnadshavare informeras samma dag. Dock =
forekommer att rapporteringen brister vilket kan innebéra att virdnadshavare inte
far information om elevs ogiltiga franvaro samma dag. Utebliven registrering kan
ocksd innebira att statistiken inte ar tillforlitlig vilket kan medfora att elever inte
fangas upp och att atgirder inte sitts in i tid. For att sdkerstélla foljsamhet till
skollagen finns anledning att tydliggora vikten av korrekt och skyndsam
registrering av franvaro.
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e Utifran de dokumenterade och beskrivna rutinerna ar bedémningen att
personalens ansvar ar tydligt och att dokumentation av vidtagna atgarder sker.
Rektors ansvar om anmaélan till huvudman behover dock tydliggoras.

e Rutinerna for rektors anmaélan till huvudmannen om elevs franvaro brister och det
finns indikationer om underrapportering. Oklarheter avseende nér, hur och till
vem huvudmannen ir i detta avseende behover klargoras for att sidkerstélla att
informationen nar namnden.

Rekommendation
Vi rekommenderar ndmnden att:
- Sdkerstdlla att registrering av franvaro sker utan undantag.

- Tydliggora ndr, hur och till vem anmdalan om skolplikt ska ske och se till att
rutinen dokumenteras och gors kéand.

- Revidera rutiner och processkartan.

7.3 ANALYS OCH UPPFOLINING AV STATISTIK

I forvaltningens rutin framgar att rektor ansvarar for att inmatade uppgifter i
ndrvarosystemet sammanstills och analyseras kontinuerligt och regelbundet tillsammans
med enhetens elevhélsoteam. Varje enhet ska arligen redovisa statistiken i det
systematiska kvalitetsarbetet (drshjulet). Det framgar inte av rutinen pa vilket satt
redovisningen av franvarostatistiken ar tankt att ske.

Forvaltningsledningen ska sammanstélla och analysera statistiken pé forvaltningsniva
kvartalsvis. Forvaltningsledning/Barn- och elevhélsa delger nimnden statistik terminsvis.

7.3.1 Rutiner saknas for analys och uppféljning av statistik

Enligt rektorernas beskrivna rutiner tas narvaro regelbundet upp som en punkt vid
arbetslagsmoten varje eller varannan vecka. Vid métet ges tillfalle for de undervisande
lararna att samverka kring eleverna for att kunna hitta anpassningar och 16sningar som
kan paverka eleven att komma till lektionerna. Av de minnesanteckningar vi tagit del av
kan vi konstatera att det inte alltid tydligt framgar att narvaro foljts upp pa det sétt
rektorerna beskrivit.

Enligt rektorernas beskrivningar bedrivs det 16pande analys- och uppféljningsarbetet av
skolornas elevhilsoteam. Ingen av de tre skolornas rutiner beskriver ndgot om att statistik
over elevers frinvaro ska sammanstéllas och redovisas arligen.

Analys utifran statistik gors i varierad utstriackning. En av skolorna har infor detta lasar
utokat sitt fokus pé narvaro genom att skolkurator och skolskéterska systematiskt letar
monster i frdnvarostatistiken for att i ett tidigt skede kunna vidta atgéarder for frainvarande
elever. En annan skola har vid betygsanalys identifierat behov av mer regelbunden
uppfoljning av frénvaro vilket resulterat i att narvaro tas upp varje vecka vid
arbetslagsmotet. Skolans rektor uppger att skolans beteendevetare pd initiativ av



Revisionsrapport 10 (17)
i 2018-11-16 Dnr: REV/1127-2018

Eoniy

pedagoger kan se 6ver skolans frinvarostatistik och att elevhélsoteamet kan kopplas in
och ga igenom statistiken. Dock har ingen samlad analys sammanstéllts pa enhetsniva.

Redovisning av ndrvarostatistik, som en del av det systematiska kvalitetsarbetet, sker inte
till forvaltningen, enligt de intervjuade rektorerna.

7.3.2 Narvaroteam ger stod och 6kar narvaron

En av rektorerna uppger att de elever som har hég frinvaro vanligtvis dr paverkade av
andra saker utanfor skolan som t.ex. psykisk ohélsa, problem hemma och
droganvindande dar samverkan med insatser frin socialtjansten och barn- och
ungdomspsykiatrin tar vid. I de fall skolorna har behov av mer omfattande resurser kan
rektor ansdka om stéd fran barn- och elevhilsan. Barn- och elevhélsan kan d& koordinera
ett “nirvaroteam” som stéttar eleven pa olika sitt. For narvarande har 24 elever stod fran
narvaroteam, och statistik fran foregdende lasar har visat att de flesta elever med stod fran
narvaroteam har okat nirvaron i skolan markant.

7.3.3 Bristande drsplanering orsak till att rapportering till namnd uteblivit

Av den rutin for hantering av information som vi tagit del av framgar att drenden fran
nirvaroteam ska rapporteras till nimndpresidiet i januari och augusti och till hela
namnden i januari.

Sammanstéllning och analys av statistik pa forvaltningsniva har hittills uteblivit for
innevarande ar. Anledningen uppges vara att arsplaneringen inte helt fungerat efter att
den tidigare forvaltningschefen slutat och att barn- och elevhalsans verksamhetschef, som
ar ny, inte fatt kinnedom om hur det ska ga till.

Enligt tillférordnad forvaltningschef kommer franvarostatistik att vara ett arende vid
namndens mote i november.

Bedomning

e Det ar en brist att det saknas rutin for att ssmmanstilla och analysera
fr@nvarostatistik pd enhetsnivé. Forvaltningen har inte sdkerstillt att en
rapportering av statistiken sker som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

e Uppfoljning och rapportering av statistik till nAmnden har inte skett enligt rutin
med anledning av att planeringen av verksamhetsaret inte har fungerat
tillfredstéllande. Bristen har uppméarksammats av férvaltningsledningen och
kommer enligt uppgift att atgardas.

Rekommendation
Vi rekommenderar ndmnden att:

- Tafram en gemensam rutin for hur statistik over elevers franvaro ska
sammanstillas och analyseras pa enhetsniva.

- Sdkerstdlla att statistik sammanstdlls och analyseras pa forvaltningsniva och
delges namnden.
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7.4 SYSTEMATISKT ARBETE FOR ATT FRAMJA OKAD NARVARO

I férvaltningens rutin star att varje enhet bor sakerstélla en regelbunden systematik for att
nérvaro/frdnvarosituationen stindigt uppmérksammas och analyseras, att nddvindiga
atgdrder satts in och att det sker en uppfdljning. Systematiken ska finnas beskriven i
enhetens elevhilsoplan. Samma systematik ska finnas i det forvaltningsévergripande
kvalitetsarbetet dér statistik arligen ska sammanstéllas och analyseras. Barn- och
elevhélsan ska ingd i det forvaltningsévergripande arbetet med att sammanstilla,
analysera och utveckla arbetet med att frimja skolnérvaro och motverka frénvaro.

7.4.1 Trivsel och trygghet som framjande dtgard

Vid skolorna uppges atgirder vidtas 16pande for att frimja ndrvaro. Framst gors
anpassningar pa individniva. Exempel pa 6vergripande insatser dr att en skola anstallt
skolvardar som haller koll i korridorerna och uppmuntrar eleverna att ga pa lektionerna
samt att en studiehdrna skapats for elever som av olika anledningar inte gar pa
lektionerna i klassrum.

Rektorerna har en enig uppfattning om att trivsel ar en viktig faktor som framjar nédrvaro.
Skolorna har grupper som initierar aktiviteter for eleverna med syfte att 6ka trivsel,
trygghet och gemenskap.

7.4.2 Det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas

I huvudmannens dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet 2016/2017 uppges
att rutiner kring franvaro behdver ses 6ver och utvecklas sa att elever med hog franvaro
fangas upp tidigare. Nédgon oversyn har dock inte skett, men enligt verksamhetschefen for
grundskolorna pagér diskussioner om att bedriva ett frimjande arbete pa
forvaltningsniva. Det finns ingen rutin inom forvaltningen om att kontinuerligt inhdmta
information fran skolorna avseende insatser och atgirder for att 6ka narvaro, enligt
verksamhetschefen. Den tillférordnade forvaltningschefen uppger att det systematiska
kvalitetsarbetet i dagsléget inte fungerar tillfredstillande vilket ocksd uppmérksammats
av Skolinspektionen som gett ett foreldggande till kommunen avseende detta. I en skriftlig
redovisning till Skolinspektionen i juni 2018 uppges att huvudmannen behéver bli bittre
pa att leda, styra och stodja det systematiska kvalitetsarbetet och att tydliggora vad som
efterfragas for att klargora for rektorerna vad som ska foljas upp och utvarderass.

Det systematiska kvalitetsarbetet for 1dsaret 2017/2018 har vid granskningens
genomforande inte sammanstéllts. Enligt tillforordnad férvaltningschef kommer det att
goras i samband med arsbokslutet. En statistiker har anstéllts vid forvaltningen med
uppdrag att ta fram likvirdiga underlag till enheterna, vilket ska ge béttre forutsattningar
till att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

8 Skriftlig redovisning till Skolinspektionen 2018-06-29 Dnr: 1737-2017
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- Det systematiska kvalitetsarbetet for att framja 6kad nirvaro i skolan behover
forbattras. Enligt beskrivna rutiner sker ett frimjande arbete vid skolorna, men
rutiner for hur det systematiska arbetet ska ske saknas. Forvaltningsledningen bor
ge stod till rektorerna for att forbattra detta. Det &r otillfredsstillande att &tgérder
inte vidtagits trots att brister uppmérksammats av huvudmannen.

Rekommendation

Vi rekommenderar ndmnden att:

- Sdkerstdlla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete ddr frdmjande

skolndrvaro ingar.

7.5 SVAR PA REVISIONSFRAGORNA

Revisionsfraga

Kommentar . .
Rutiner finns och f6ljs i huvudsak. Vikten av att

for att framja 6kad nérvaro i
skolan?

Har namnden sakerstallt att Delvis

rutiner for 6kad skolnarvaro registrera franvaro bor dock tydliggoras och rutinen

ar tillampbara och foljs? behover ses Over avseende den anmélan om
skolplikt till huvudman som ska goras nar utredning
om elevs franvaro inletts.

Ar ansvaret for atgérder Ja Utifran de dokumenterade och beskrivna rutinerna

tydligt? ar bedémningen att personalens ansvar ar tydligt
och att dokumentation av vidtagna atgarder sker.
Rektors ansvar om anmalan till huvudman behover
dock tydliggoras.

Sker dokumentation av Ja Dokumentation sker pa individniva.

vidtagna atgarder?

Sker rapportering till Delvis | Troligtvis forekommer underrapportering av

namnden? franvaro till huvudmannen vilket kan harledas till en
bristande rutin. Pa grund av bristande planering har
rapportering av statistik hittills uteblivit.

Sker analys och uppféljning av | Delvis | Viss uppf6ljning sker vid skolorna, men rutin fér hur

statistik avseende ogiltig detta ska ske saknas. Barn- och elevhalsan foljer upp

franvaro? elever med stdd frdn narvaroteam. Sammanstélining
och analys av statistik pa forvaltningsniva har inte
skett enligt rutin.

Sker ett systematiskt arbete Nej Det systematiska kvalitetsarbetet for att framja 6kad

narvaro behover forbattras.
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8 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat lamnade uppgifter
som finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedomningar och foérslag som fors fram ar tillrackligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssékring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillricklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en
overensstimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta,
slutsatser/bedomningar och framforda forslag.

9 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare: Kvalitetssikring:

V- /
I - M/ s
Therese rbelius Leif Gabrielsson

Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor
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10 BILAGOR

10.1 BILAGA 1 — RUTINER, FRANVARO- OCH NARVAROUPPFOLINING

Rutiner, franvaro- och nérvarouppféljning
- BOUF (rev 140924)

I Barn- och utbildningsférvaltningen, Ostersunds kommun, har rektor ansvar for att
rapportering av ogiltig och giltig franvaro sker i radande néirvaro-/franvarosystem
och att skolans personal direkt agerar i enlighet med rutiner och bestimmelser for
franvaro- och nirvarouppféljning.

1. Information

Elever och virdnadshavare informeras arligen om skyldigheten att meddela franvaro
omgéende enligt skolans rutin.

2. Ledighet (Skollagen 7 kap 18§)

En elev i en skolform som avses i 17§ far beviljas kortare ledighet f6r enskilda
angeldgenheter. Om det finns synnerliga skil far langre ledighet beviljas. Rektorn beslutar
om ledighet. Rektorn far inte uppdra at ndgon annan att fatta beslut om ledighet som avser
langre tid &n 10 dagar.

3. Nérvaro och franvaroregistrering

Rektor ansvarar for att skolan har rutiner for att all giltig och ogiltig franvaro registreras i
kommunens franvarosystem och att skolans personal genast vidtar dtgérder enligt punkt 4
nedan.

Direkt uppmérksamma:

- sen ankomst

- upprepad kortfranvaro

- ogiltig franvaro

- hog giltig franvaro

- lang sammanhingande franvaro

- avvikande monster 1 frdnvaron

4. Insatser vid franvaro (Skollagen 7 kap 178§)

Rektor ansvarar for att skolan foljer de rutiner som géller vid ogiltig och giltig franvaro.
- Informera vardnadshavare samma dag

- Samtal med elev

- Samtal med vérdnadshavare

- Kartldgga skolfranvaromonstret.

- Skapa en tydlig arbetsgang samt uppritta en handlingsplan, vid konstaterad ogiltig
franvaro eller hog giltig franvaro.
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- Enligt skollagen ansvarar rektor for att utredning gors och att eventuellt atgérdsprogram
uppréttas (om utredningen sé péavisar).

- Vid behov inleds samarbete med dvriga stodfunktioner, exempelvis socialtjanst, BUP,
Barn- och ungdomshabilitering. Rektors ansvar for en elevs rétt till utbildning och sérskilt
stod kan dock aldrig dverlatas.

- Om skolan upplever oro for barnet utifran franvaro kontaktas socialtjénsten for en ev.
anmélan.

- Nér arbetet inte nar forvéntat resultat, d.v.s. elev fortsatt hemmasittande, gors vid behov
ansdkan om mobilisering av Narvaroteam.

5. Alla insatser som vidtas ska dokumenteras

Se stodmaterial.

6. Anmélan till och eventuell foredragning i barn- och
utbildningsnéimnden

Om det av olika skl #r svarigheter att anordna undervisning for elev och bedomningen &r
att vardnadshavare ¢j tar sitt ansvar vad géller skolplikten skall rektor snarast anméla detta
skriftigt till barn- och utbildningsndmnden pé faststédlld blankett.

Om presidiet s beslutar, ska drendet foredras i ndimnden. Da ska foljande kunna redovisas
i drendet - beslut, vidtagna insatser och tidpunkter vad géller:

o ] vilken omfattning eleven ej erhéllit undervisning pa tillfredstéllande sétt.

* Kontakter och samtal med eleven

 Kontakter och samtal med vardnadshavare

* Gjord utredning

 Hantering i EHT

o Atgirdsprogram

* Uppf6ljning av atgédrdsprogram

 Kontakter, samarbete och samverkan med andra stodfunktioner, internt inom barn- och
utbildningsforvaltningen samt externt, exempelvis socialtjdnst, BUP, Barn- och
ungdomshab.

Rektors anmélan till barn- och utbildningsndmnden innebir inte att ansvaret for elevens
rétt till utbildning och sdrskilt stod 6verlats till ndmnden.

Om det utifrdn anmélan och féredragningen framkommer att vardnadshavaren ej tagit sitt
ansvar nir det géller skolplikten har barn- och utbildningsnémnden mojlighet att ta
stdllning till vitesforeldggande.

7. Statistik

Rektor ansvarar for att inmatade uppgifter i ndrvarosystemet (se punkt 3.) sammanstélls
och analyseras pa enhetsniva kontinuerligt och regelbundet tillsammans med enhetens
elevhilsoteam. Varje enhet redovisar ocksé drligen nérvaro/franvarostatistik 1 det
systematiska kvalitetsarbetet (arshjulet).

Forvaltningsledning sammanstéller och analyser statistiken pa forvaltningsniva kvartalsvis.
Forvaltningsledning/elevhélsan delger ndmnden statistik terminsvis.
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8. Det systematiska kvalitetsarbetet

En viktig del i arbetet kring att 6ka skolndrvaron &r att arbetet dr systematiskt och stdndigt
utvecklas for att fungera optimalt utifrén de forutsittningar som rader pa respektive enhet.
Dérfor ska arbetet kring att frimja nirvaro, motverka franvaro och atgirda uppkomna
behov vara en sjdlvklar del i varje enhets systematiska kvalitetsarbete.

Varje enhet bor darfor sidkerstélla en regelbunden systematik for att
nérvaro/franvarosituationen sténdigt uppmérksammas och analyseras, nddvéndiga atgérder
sdtts in och att det sker uppféljning. Detta géller bade framjande, forebyggande och
atgérdande insatser.

I enhetens lokala elevhilsoplan ska denna systematik finnas beskriven.

[ det forvaltningsovergripande systematiska kvalitetsarbetet (arshjulet) ska det finnas
samma systematik. Den statistik/uppgifter som arligen redovisas i det systematiska
kvalitetsarbetet ska sammanstillas och analyseras pé forvaltningsnivd men ocksé fungera
som en indikator pa utvecklingsomrdden enhetsvis eller omradesvis.

Elevhilsan ska ingé i det forvaltningsdvergripande arbetet med att sammanstélla, analysera
och utveckla arbetet med att frimja nérvaro och motverka franvaro.
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