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Sammanfattning

I rapporten sammanfattas resultat fran granskning av korruption och otillbérlig paverkan. Rekommendationer i
granskning av om tillrackliga atgarder vidtagits i kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter (2015) féljs
upp i denna granskning. I en utvidgning beskrivs narmare handelseférlopp i kontakter med en leverantdr vid teknisk
forvaltning som fatt nationell medial uppméarksamhet. Granskningens syfte ar att underséka och bedéma om den
interna kontrollen ar tillracklig.

Iakttagelser och bedémning

Vi beddémer att den interna kontrollen erfordrar férbattringar. Kommunen har uppmarksammat arbetet mot korruption
och oegentligheter i framtagna riktlinjer och genomférandet av kontinuerliga centrala utbildningar. Férvaltningar/
namnder har inte kartlagt exempelsituationer utifran egna férutsattningar i enlighet med policyn med undantag for
vard- och omsorgsférvaltningen.

Beskrivningen av handelseférlopp i denna granskning pekar pa nyttan av att policyn levandegérs genom regelbundna
diskussioner med utgangspunkter i den egna verksamheten. Det handlar om grundldggande férhallningssétt och att
kontrollrutiner finns som ar stédjande i bland andra inkdpssituationen. Rutiner fér hanteringen vid misstankar om
korruption och oegentligheter beh&dver gas igenom och fortydligas. Det géller inte minst grundprinciper och
ansvarsfordelning vid eventuell polisanmalan respektive arbetsréattsliga atgarder.

Rekommendationer

Vi rekommenderar (liksom féregdende granskning) att kartldggningar iscensétts i évriga forvaltningar enligt policyn.
Behovet av kontrollaktiviteter och kontrollrutiner for risker kring farliga formaner behdver utredas och utvecklas.
Internkontrollarbetet behdver starkas genom att riskerna hanteras.

Beddmningen grundas enligt foljande
(o) Erfordrar vasentliga férbattringar
Q Erfordrar férbéttringar
(o) Tillfredsstdllande mindre iakttagelser

(o) Tillfredsstdllande
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Policys foér att motverka korruption och otillbérlig paverkan beslutades i
fullmaktige 2013. Policy och riktlinjer farliga férmaner har tagits fram av
kommunjuristerna. Av riktlinjerna foljer att tjansteman och fortroendevalda i
kommunen har ett ansvar att upptrdda pa ett sddant séatt att de bidrar till att
allmanheten kanner fortroende for kommunen. Policyn innefattar forfarandet
vid misstanke om muta eller oegentlighet. I samband med inférandet
genomfdérdes omfattande utbildningsinsatser som riktades till samtliga chefer i
kommunen. Varje forvaltning har att ta fram narmare riktlinjer fér sin
verksamhet. Chefer har ansvar fér att utbilda och sprida informationer vidare i
sin organisation. De kommunala féoretagen omfattas av kommunens
bestammelser via agardirektiv. Om foretagen inte upprattat och beslutat om
egna policydokument s& géller kommunens policys.

I upphandlingspolicyn (2009) regleras férhallningssétt i kontakter med
leverantdrer utifran affarsetiskt perspektiv. Bland andra framgar att alla former
av gavor och tjénster fran leverantérer ska undvikas. Eventuella personliga
intressen hos leverantérer fran fortroendevalda och tjansteméan hanteras ocksa.

I tidigare genomférd granskning (2015) uppmarksammades att det
forebyggande arbetet mot oegentligheter kunde starkas genom kartlaggning
och forvaltningsspecifika diskussionsunderlag. Utgdngspunkter &r namndernas
arbeten med att inventera, vdrdera och kategorisera risker utifran accepteras/
hanteras inom internkontrollen. For risker som hanteras tas kontrollaktiviteter
och férebyggande atgarder fram och dokumenteras i arlig internkontrollplan.
Dokumentationsverktyg och systemstdd for internkontrollarbetet finns och
hanteras i Stratsys.
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Korruption och otillbérlig paverkan
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I kommunoévergripande internkontrollplan har risker kring att policyn inte féljs
bedémts och hanteras via arligt informationstillfélle av kommunjurist i
forvaltningsledningsgrupp. Kultur- och fritidsnamnden hanterar risken for
fortroendeskada genom att ta emot oldmpliga gavor e t c genom chefers
informationsansvar. I socialndamnden kontrolleras att introduktionsutbildning
genomfors. Risk att medarbetare utsatts for och accepterar situationer som kan
leda till fértroendeskada for kommunen identifieras och hanteras hos miljé- och
samhéllsnamnden. Bristande kompetens och rutiner kring farliga férmaner
hanteras i utférarstyrelsens serviceférvaltning. Ovriga ndmnder/férvaltningar
formodas ha vérderat och bedémt risker kring farliga férmaner som acceptabla.

Riktlinjer har tagits fram inom vard- och omsorgsférvaltningen (aug 2017) som
hanterar bland annat regler kring gdvor och exempel pa situationer och hur de
ska hanteras. Sarskild blankett har tagits fram dar den anstallda/e intygar att
hon/han tagit del av och férstatt innehallet. Intyget forvaras i personalakt hos
centrala I6nefunktionen. Samtliga férvaltningars riktlinjer/kartlaggningar har
efterfragats.

Informationer kring farliga férmaner ingar i central introduktionsutbildning.
Fortroendevalda erbjuds utbildningstillfallen i samband med ny mandatperiod. I
dagslaget erbjuds medarbetare tva utbildningstillfdllen per &r med ett teoretiskt
avsnitt och diskussioner kring fallstudier. Risker inom upphandling uppmark-
sammas sarskilt vid utbildningstillfillena. Aktualitet uppréatthalls genom
fallstudier av exempel. Utbildningsunderlaget innehaller fatalet exempel inom
begransat antal verksamheter. Narmare hantering och férfarandet vid
misstankar om korruption/oegentligheter framgar inte av underlaget.
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Korruption och otillbérlig paverkan

Rapportering/rad Anvisningar om hur medarbetare/fértroendevald ska agera vid misstankar om

handelser muta eller oegentligheter finns i policyn. Narmare beskrivningar och definitioner
vid muta, otillbérlig beléning, gdva mm framgar av riktlinjerna. Straffrattsliga
och arbetsréttsliga (medarbetare) paféljder beskrivs. Mutbrott/ korruption
forhindras genom att mottagaren omedelbart avvisar eller [damnar tillbaka
erbjuden férman. Férmaner kan vara alla former av beldning. Fér att démas for
brott krévs att formanen/beléningen anses otillbérlig. Ansvar for tjanstefel kan
bli aktuellt om mutbrott inte kan bevisas. Framst beskrivs det etiska
perspektivet med sikte pd vad som ar Iampligt och inte. Det &r alltid enskild
medarbetare som ar ansvarig for beslutet att delta vid ett arrangemang eller bli
bjuden pa nagot.

Narmaste chef ska informeras vid erbjudande som kan misstankas vara en
muta. Chef som &r osaker kring hanteringen ska radfrd&ga kommunjuristerna
och kommundirektéren. Grundprinciper, men inga uttalade krav, finns om att
polisanmalan eller arbetsrattsliga atgarder ska vidtas i samrad med
kommunjurist och kommundirektor. En forutsattning ar att det finns faktiska
uppgifter om handelsen. Foérvaltningarna ska inte utreda pa egen hand annat
dn om det behdvs for att ta reda pa vad som hént enligt uppgifter.

Ingen rapportering av handelser har skett till kommundirektéren enligt
uppgifter (2015-2018). N%gon rutin for forvaltningarnas rapportering av
handelser i kommunledning finns inte.

Uppfoljningen Internkontrollplaner féljs upp och rapporteras i ndmnd en gang per ar. Inga
handelser eller férbattringsomraden har rapporterats i senaste uppfdljningen.
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Handelseforlopp inkop utforarstyrelsen - teknisk forvaltning
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Nov 2015

Dec 2015

Jan 2016

Feb 2016
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Enhetschef blir kontaktad via telefon av aktuell leverantér. Samtalet leds in, under
forevandning att det ror sig om uppfdljning av universitetsstudie, till ett erbjudande om
varuprov av ett issmaltningsmedel som ar skonsamt for bland annat underlag i betong.
Informationer om férmanliga prisnivaer i storleksordning 8-9 kr/kg for aktuell produkt
erhalls. Enhetschefen tackar ja till en provleverans av produkten.

Enhetschef far information via central ekonomifunktion vid fakturaankomst avseende
provleveransen om att leverantdren forekommer pa bevakningslista. Det for med sig att
enhetschef forvissar sig om att bestdlld vara har levererats. Enhetschef kontaktar
arbetsledare som bekraftar leveransen och fakturan godkanns for betalning.

Enhetschef erhaller presentkort till sin hemadress fran aktuell leverantér. Enhetschef
returnerar presentkorten under dverinseende av arbetsledare. Ny telefonkontakt fran
leverantéren som informerar om att godkdnnandet av provleverans fért med sig att
kdparen nu ar knuten till ett abonnemang av issmaltningsmedlet. Enhetschef beméter
pastaendet och vill avsluta abonnemanget. Resonemang férs och éverenskommelse gérs
om en ny bestallning i motsvarande omfattning som tidigare provleverans och att
abonnemanget darmed avslutas. Enhetschefen begar bekraftelse om éverenskommelsen
vid samma tillfalle fran leverantoren.

Férnyade telefonkontakter fran leverantdren som 6kar i frekvens éver tid till dagliga
telefonkontakter. Enhetschefen informeras aterkommande om abonnemanget och att
fortsatta leveranser kommer att ske. Enhetschef gér kontroller mot erhallen faktura nr 2
och ser att det dverenskomna kilopriset inte stammer. Enhetschef kontrollerar aven att
leverans skett och far informationer om att medlet anvands i verksamheten. Fakturan
betalas darefter.
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Handelseforlopp inkop utforarstyrelsen - teknisk forvaltning
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Mars 2016  Leverans och faktura nr 3 fér en tredje leverans erhalls varvid enhetschef radfragar
kommunjurist for att bestrida erhallen faktura. Enhetschef bestrider fakturan och nya
krav kommer fran leverantdren. Enhetschef tar hjélp av ekonomcontroller for
formuleringar i fortsatta bestridanden. Tredje fakturan godkanns inte for betalning och
enhetschef ber leverantéren att hamta kvarvarande leverans. Samtliga arbetsledare
informeras om uppkommen situation och ca halften av levererat issmaltningsmedel har
vid tidpunkten anvants i verksamheten.

Under tiden for bestridanden av fakturan kommer, och som uppfattas som hot, i
aterkommande telefonkontakter, uppgifter om att “det gar tydligen bra att ta emot
presentkort” fran leverantdren som séger sig komma att kontakta enhetschefens
ndrmaste chef. Enhetschef vidhaller bestridandena och lamnar kontaktuppgifter till
forvaltningschef. Det ar narmast i det har laget som enhetschef inser att han dragits in i
en situation med en oserids leverantor.

: Férvaltningschef informeras om uppkommen situation av enhetschef. Férvaltningschef
April 2016 . e e
meddelas via mejl fran kommunjurist om kontakten med enhetschefen som anses ha
agerat korrekt i arendet.

Enhetschef far mejl fran leverantéren och tolkar innehallet som en bekréftelse pa att
abonnemanget upphort.

Foérvaltningschef tar initiativ till att informationer lamnas i férvaltningsledning och
enhetschefen berattar om uppkommen situation infér gruppen. Det visar sig att dven en
annan enhetschef blivit kontaktad av samma leverantér och tackat nej till erbjudandet.
Syftet med informationen ar att forhindra att en liknade situation uppkommer genom att
informationen blir kdnd och att chefer har att informera vidare ut i organisationen.
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Resonemang fors kontinuerligt i férvaltningsledningsgrupp om liknande situationer och
vad som kan anses vara ett [dmpligt agerande vid leverantérskontakter.

Maj 2016 I maj far enhetschef ett nytt telefonsamtal fran annan medarbetare hos samma
leverantoér och erbjudanden om nya produkter som enhetschef bestamt avbdjer. Harefter
upphor kontakterna fran leverantdren.

Kommentar

Handelseférloppet finns inte dokumenterat vid enheten/férvaltningen. Forvaltningschef
menar att fragan om en eventuell polisanmalan skulle, om det varit aktuellt, ha "6ppnats
upp” via kommunjurist. Enhetschefen har deltagit i central utbildning kring farliga
fdrmaner. Samtliga enhetschefer deltar kontinuerligt i de utbildningar som erbjuds. Vid
tva tillfillen per ar (tertialbokslut) genomfér férvaltningen gemensamma uppféljningar.
Under sarskild punkt vid traffarna redovisar enhetschefer hur han/hon arbetar mot
korruption och oegentligheter.
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