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Rapportsammandrag - Granskning av dldreboenden

Forutsattningarna kan utvecklas

Aldreomsorgen ar ett omrade som av flera anledningar
ar svart att planera och budgetera da verksamheten ar
mycket foranderlig. For att kunna bedriva en kostnads-
effektiv verksamhet kraver det en ytterst flexibel
organisation. Det innebar att det ar av storsta vikt att
uppfoljning av verksamheten, kvalitet, bemanning och
insatser ar andamalsenliga.

Pa uppdrag av oss revisorer har Deloitte granskat om
det finns forutsattningar for att bedriva verksamhet
med god kvalitet i dldreboenden i enlighet med
gallande lagstiftning och fullmaktiges mal. Syftet har
varit att undersdka och bedéma forutsattningar for
maluppfyllelsen.

Vi bedomer att det finns goda forutsattningar for vard-
och omsorgsnamnden att na malen for verksamheten
om malen i storre utstrackning utarbetas i delaktighet
med verksamheten. Dokumentation i genomfdrande-
planer bor utvecklas sa att gallande regelverk foljs. Det
finns signaler om risker i verksamheten som bor
atgardas.

Maluppfyllelse nas

Forutsattningar som bedoémts leda till maluppfyllelse ar
framst foljande:

Befintliga system for maluppféljning bedéms vara
dndamalsenliga. Dock bor verksamheten involveras
mer i samband med att enhetsmalen formuleras sa att
de a ena sidan méter namndmalet men ocksa a andra
sidan ar realistiska i forhallande till verksamhetens
uppdrag. Ledningssystem for kvalitetsarbetet bedoms
dndamalsenligt. | maj och november utfors egen-

kontroller dar enhetschefen sjalv skattar efterlevnaden.
| denna kontroll ingdr dven att gora en avvikelseanalys.
Det finns ett tydligt system for detta vars resultat
utmynnar i att avvikelsemonster analyseras och forslag
pa atgarder framfors av ansvarig chef. Riktlinjer och
system for uppféljning av privata utforare finns.
Aterrapportering i namnd gors i enlighet med rutiner.
Rutiner fér uppdragsenhetens uppfoljning av verksam-
heten kan utvecklas.

Maluppfyllelse nas inte

Forutsattningar som inte bedomts leda till
maluppfyllelse ar framst féljande:

Malet att uppratta genomforandeplaner ar inte upp-
fyllt. Visserligen foljer sektorchefen upp malet genom
att fraga samtliga enhetschefer om det finns genom-
forandeplaner fér samtliga individer. Dock verifieras
inte detta genom uppfodljande kontroll av akter. Enligt
uppgift fran flera hall sker ingen granskning av akterna.
| var granskning saknas genomférandeplaner i 20 % av
akterna.

Signaler om risker inom sektorn har framkommit som
bor hanteras. Det ror bland andra att handlaggarna pa
myndighetsenheten uppger att de inte racker till.
Utredningarnas dokumentation varierar och rutinerna
efterlevs inte till fullo. Handlaggare belastas med fler
arbetsuppgifter. Antalet drenden och antal beslut om
sarskilt boende 6kar jamfért med foregdende ar. Aven
administrationen upplevs 6ka. Sektorn har haft stor
personalomséattning under aret. Namnden har, enligt
var bedémning, inga atgarder som ar kopplade till ovan
riskomraden i de underlag vi tagit del av.
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