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1 SAMMANFATTNING

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostersunds kommun har regionens
revisionskontor granskat Barn- och utbildningsndmndens arbete mot diskriminering och
krankande behandling. Granskningens syfte har varit att svara pd om Barn- och
utbildningsndmnden har sikerstallt att det bedrivs ett mélinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever.

Det har tidigare konstaterats att rektorer inte anmalt krankningar i den omfattning som
kravs av lagen. En vidtagen atgard &r att forvaltningen under &ret implementerat ett
digitalt system for registrering av krankningar vilket forvintas 6ka forutséattningarna till
att dessa drenden nér ndmnden och hanteras i enlighet med lagen.

Enligt lagen ska huvudmannen se till att det arligen upprittas en plan 6ver atgirder for att
forebygga och forhindra krankande behandling. Eftersom négra skolor, pa begéran, inte
har kunnat uppvisa aktuella likabehandlingsplaner inom rimlig tid bedomer vi att
nidmndens kontroll av att planerna uppréttats inte varit tillfredstillande. Det finns ocksa
utvecklingsomraden nir det géller innehallet 1 flera av de planer vi tagit del av t.ex.
avseende analys och utvirdering av vad genomf6rda insatser genererat och kopplingen
mellan identifierade risker och férebyggande atgéarder for att sdkerstilla att fokus ldggs pa
ratt saker. Som exempel bor kriankningar pa internet och sociala medier ingd i
kartlaggning och analys eftersom denna typ av krankning blir alltmer vanligt
férekommande.

Skolorna har dokumenterade rutiner for hur krankningar ska hanteras och utredas och
det har inte framkommit nagot i granskningen som tyder pa att dessa inte f6ljs.
Tillvigagangssitt for samtal och vidare handlaggning skiljer sig ndgot &t mellan skolorna
och vi bedomer att rutinbeskrivningarna i vissa fall kan utvecklas och bli tydligare.

D4 fler 4renden férvintas nd ndimnden i och med inférandet av det nya systemet for
registrering finns forutsattningar att utveckla det férebyggande arbetet genom att
analysera statistik av krinkningsidrenden pa férvaltningsniva. Vid tidpunkten for
granskningens genomforande framkom att ingen analys av statistik genomfordes vid
skolorna eller vid forvaltningen. Det saknades ocksé en aterrapportering av vidtagna
atgarder till nAmnden.

Virekommenderar namnden att:

- Sidkerstilla att likabehandlingsplaner tas fram arligen och halls tillgadngliga samt
att framtagna planer omfattar de atgarder som krivs for att férebygga och
forhindra krankande behandling.

- Undersoka om det finns behov av stéd och gemensam tidplan foér hur och néar
likabehandlingsplanerna ska tas fram.
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- Siékerstilla att rutiner stimmer 6verens med lagens krav och de tillvigagéngssitt
som tillampas i och med det nya systemet for registrering.

- Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att sikerstélla att det sker ett
malinriktat arbete for att férebygga och forhindra krankningar t.ex. genom att ta
tillvara pa statistik utifrdn rapporterade krankningar.

2 BAKGRUND

Skollag och diskrimineringslag stéller higa krav pé att skolhuvudménnen motverkar
diskriminering och krénkande behandling géllande planering, aktiva &tgarder och
uppfoljning. Huvudmannen ansvarar for att det bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn och elever och ska se till att det genomfors
atgarder for att forebygga och forhindra krinkning.

Revisorernas granskning av namndens arbete mot diskriminering och krankande
behandling 2013 visade att ndimnden inte hade tillrackligt erforderliga rutiner for arbetet
och att det saknades en samlad bild av krankningar inom kommunens grundskola. En
uppfoljande granskning som gjordes 2017 visade att rutiner reviderats, men att det
systemstdd och rutiner som ndmnden skulle ta fram inte hade inforts.

Skolinspektionen har patalat brister avseende rektorers skyldighet att anméla uppgifter
om krinkande behandling i tillrdcklig omfattning?. Utebliven anmélan innebér att
arenden om krankande behandling inte kommer till huvudmannens kinnedom vilket
innebar risk for att dtgirder och det férebyggande arbetet inte kan genomforas pé ett
tillfredstallande sitt.

Kommunens revisorer har i sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angeléget att
genomfora en fordjupad granskning av grundskolans arbete mot diskriminering och
kriankande behandling.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningen syfte har varit att svara pa om barn- och utbildningsndmnden har
sakerstillt att det bedrivs ett mélinriktat arbete for att motverka krinkande behandling
av elever.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

¢ Finns en plan med en 6versikt 6ver de atgirder som behovs for att forebygga och
férhindra krankande behandling av elever?

¢ Finns dndamalsenliga rutiner {6r rapportering, handlaggning och dokumentation
dar ansvaret tydliggjorts?

e Sker insamling och analys av statistik avseende diskriminering och kriankande
behandling?

o Har forebyggande atgirder vidtagits utifran resultatet av ford statistik?

1 Skolinspektionens beslut 2018-03-29 Dnr 43-2017:5986, 5988
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e  Gors uppfoljning och aterrapportering till ndimnden av vidtagna &tgéarders effekt?

Avgriansning
Granskningen avser grundskolan, arskurs 6-9.

4 ANSVARIG NAMND

Ansvarig dr: Barn- och utbildningsndmnden.

5 REVISIONSKRITERIER

Bedomningsgrunderna utgér i tillimpliga delar fran:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. Namndens ansvar

o Skollagen (2010:800) 6 kap. Atgirder mot krinkande behandling
e Skollagen (2010:800) 4 kap. Kvalitet och inflytande

e Skollagen (2010:800) 5 kap. Trygghet och studiero

e Diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap. Aktiva atgarder

¢ Kommunfullmiktiges mal

6 METOD

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Foljande personer har intervjuats:

e Barn- och utbildningsndmndens ordférande

o Tillférordnad (tillika bitradande) forvaltningschef

e Verksamhetschefer for grundskolorna

e Sakkunnig vid Barn- och utbildningsforvaltningen

e Rektor 8k 4-9 Lugnviksskolan

e Rektor ak 6-9 Torvallaskolan

e Rektorer 4k 6-9 Parkskolan

e Specialpedagog frén Lugnviksskolans elevhalsoteam
e Beteendevetare fran Torvallaskolans elevhilsoteam

Substansgranskning har utforts for att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor

samt att system och rutiner fungerar pa avsett satt.

Uppgiftslimnare och berorda chefer har givits mdjlighet att faktagranska och limna
synpunkter p& rapportutkast innan rapporten faststalldes.
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7 RESULTAT

7.1 LIKABEHANDLINGSPLANER SKA FORBYGGA OCH FORHINDRA

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det arligen uppréttas en plan med en 6versikt
over de atgiarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande behandling av
barn och elever. Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgirder som avses
att paborjas eller genomféras under det kommande aret. En redogorelse for hur de
planerade dtgérderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.2

I diskrimineringslagen framgar att utbildningsanordnaren inom ramen for sin verksamhet
ska bedriva ett arbete med aktiva &tgirder. Arbetet med aktiva atgarder ska vara
férebyggande och fraimjande. Arbetet ska genomforas fortlépande och atgirder ska
tidsplaneras och genomforas si snart som mojligt. Utbildningsanordnaren ska varje &r
dokumentera arbetet med aktiva atgarder.3

De planer som ndmns i de bada lagstiftningarna kan pé skolniva med fordel sammanfogas.

7.1.1 Huvudmannen ansvarar for att likabehandlingsplan tas fram

Négon likabehandlingsplan finns inte pd huvudmannaniva. Enligt férvaltningsledningens
beskrivning dr det respektive skolas rektor som ansvarar for att uppritta planerna. Vid
namndens sammantride i november reviderades delegationsbestimmelserna for att det
ska framgé att det ar rektorernas uppdrag att ta fram planerna. Enligt
verksamhetscheferna pégér diskussioner om att det ska finnas krav pa att planerna ska
publiceras pé skolornas hemsidor for att naimnden, forvaltningen och vardnadshavare ska
kunna se att det finns en aktuell plan. I dagsléget sker ingen strukturerad kontroll av om
skolorna tar fram planer eller om innehéllet i planerna ar tillrdckligt. Vid begdran av
likabehandlingsplaner frin kommunens atta hogstadieskolor har samtliga planer inte
kunnat uppvisas i tid. T och med att det lagts in i delegationsbestimmelserna kommer
planerna framledes att anmalas till nimnderna som delegationsbeslut.

7.1.2 Planernas innehdll, planerade och genomférda dtgarder

Vid var genomgang av innehallet i planerna som fanns vid de skolor som ingatt i
granskningen har foljande iakttagelser gjorts.

Torvallaskolans plan innehéller en beskrivning om hur utvérdering av féregaende ars plan
har genomforts och resultatet av utvirderingen. Av planen framgar att skolan har ett
samarbete med Friends* som stodjer med utbildningar, enkéter, telefonsupport m.m. Med
stod av Friends genomfor skolan matningar med fokus pa de insatser som genomforts
under &ret for att se om de prioriterade insatserna bidragit till att anmélningar minskat
eller ger indikationer om att tryggheten Okat. I processen for att ta fram planen engageras
personalen att utifrin enkétresultat féresld och rosta fram vilka insatser som ska tas med.

2 skollagen 6 kap. 8 §

3 Diskrimineringslagen 3 kap. 2-3 §§, 16 §, 20 §

4 Friends &r en icke-vinstdrivande organisation med uppdrag att stoppa mobbning och diskriminering. Friends utbildar och
stodjer skolor, forskolor och idrottsféreningar i hela landet.
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Framrostade dtgdrder sammanstills i en dtgdrdsplan didr mal, atgird, “vem gor vad” samt
tidplan for genomférande och uppfoljning framgar. Vissa aktiviteter ska enligt
atgardsplanen f6ljas upp terminsvis, andra i samband med enkat.

Parkskolans plan innehéller frimjande insatser och motiveringar till varfor insatsen
prioriterats, men ansvar for att genomfora dtgérderna beskrivs pd en mer 6vergripande
niva. Uppfoljning av insatser gors efter lasérets slut d personalen diskuterar vad som
varit bra och vad som behdver utvecklas. Kartldggningen genomf{ors med stod av en
trivsel- och trygghetsenkat dér eleverna bl.a. uppgett vilka platser pd skolan de kinner sig
otrygga i. I planen beskrivs dven resultatet av den kartlaggning personalen genomfort dar
det framgar att risk fér diskriminering och krankning identifierats i sociala medier,
korridorer, omkladningsrum och i dldre 1aromedel. Det framgér dock inte av planen vilka
atgarder som planeras att vidtas for att synliggéra och forebygga riskerna for
diskriminering och kriankning t.ex. avseende otrygghet i omklddningsrum och p4 sociala
medier. Skolans rektorer uppger att de behover skapa béttre forutsattningar for att
personalen ska bli battre pé att dokumentera det bakomliggande arbetet.

7.1.3 Krankningar pa internet och i sociala medier

Enligt Barn- och elevhélsan syns en 6kning av mobbing pé nitet, frimst bland flickornas.
Enligt Barn- och elevombudet (BEO) &r skolan skyldig att utreda pastddda krankningar
som sker pé elevens fritid, om hindelserna har koppling till verksamheten i skolans.
Personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkning i
samband med verksamheten dr skyldig att anmila detta till rektorn?.

I ndgra av skolornas likabehandlingsplaner framgar exempel om att krinkning kan handla
om bilder eller meddelanden pé sociala medier, men det saknas i de flesta planerna
forbyggande atgirder for denna typ av kriankning.

Beddémning

e Eftersom négra skolor inte har kunnat uppvisa begirda likabehandlingsplaner
inom rimlig tid beddmer vi att nimndens kontroll av att planerna upprittats inte
varit tillfredstédllande. D3 innehéllet i de planer vi tagit del av varierar i omfattning
finns anledning att se Gver om processen vid framtagande av planerna kan
utvecklas. Det &r viktigt att planerade &tgdrder bygger pa den analys som gjorts och
att det finns en koppling till tidigare utvirderingar som motiverar de insatser som
prioriteras. Atgirderna bor vara konkreta och tydliga och ansvaret for
genomforande och uppfdljning bor tydligt framgi. Eftersom ndmnden noterat allt
fler krankningar sker pa internet och sociala medier ar det viktigt att &ven denna
typ av risker och insatser ingér i planerna.

Rekommendation

Vi rekommenderar namnden att:

5 Enligt uppgift i Barn- och utbildningsndmndens Deldrsrapport per augusti 2018 (T2)

6 https://www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/Att-anmala-till-Skolinspektionen/Exempel-pa-beslut/Krankande-
behandling/Skolans-ansvar-for-natkrankningar/ 2018-12-07

7 Skollagen 6 kap. 10 §
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- Sakerstdlla att planer drligen tas fram och hdlls tillgédngliga och se dver om det
bor finnas stod och en gemensam tidplan for hur och nér planerna ska tas fram.

- Sdkerstdlla att skolornas planer omfattar de Gtgiarder som krdvs for att
Jorebygga och forhindra krdnkande behandling. Till exempel se 6ver metod for
kartldggning och analys for att konkretisera och anpassa insatserna till
skolornas forutsdttningar.

7.2 RUTINER FOR RAPPORTERING, HANDLAGGNING M.M,

Av skollagen framgar att personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig att
anmadla detta till forskolechefen eller rektorn.

En rektor som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till
huvudmannen.

Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstiandigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i férekommande fall vidta de atgérder som skaligen kan kréavas for att
forhindra krinkande behandling i framtiden.8

7.2.1 Beskrivning av skolornas rutin for handlaggning och dokumentation

Av skolornas rutiner framgar att ansvaret for att anmila trakasseri/krankning ligger pa all
personal och att den krinkta elevens vardnadshavare informeras av elevens handledare att
krankning forekommit och utreds. Diarefter ser skolornas rutiner lite olika ut. De
intervjuade rektorerna har en samsyn om att rutinerna {6ljs och att all personal agerar och
anmaler vid signal om eventuell krankning.

Vid Torvallaskolan organiserar rektor eller beteendevetare samtal med eleverna. Enligt
rutinen dr malet att samtalet ska hallas inom tva dagar. En fragemall anvinds strikt, och
det &r alltid tvd vuxna som nérvarar varav en antecknar och den andra stéller fragorna.
Skolans beteendevetare har utbildat samtalspersonal med syfte att sdkerstalla att alla
samtal fors pd samma sitt. Om det &r allvarligare arenden som utreds kan en elev tillfalligt
stidngas av skolan fran skolan och da erbjudas hemundervisning. Rektorn poéngterar att
de alltid har som installning att &ven den som krénker ska ses som ett offer.
Uppfoljningssamtal dokumenteras med datum och sammanstills av skolans
beteendevetare. Beteendevetaren, som har en 6verblick av skolans drenden, uppger att det
sillan forekommer att samma person dr inblandad i en ny krankning.

I skolans enkdtundersokning har det framkommit att eleverna upplever att de vuxna pa
skolan inte reagerar om de far reda pa att en elev blivit krankt. I skolans plan uppges att
en mojlig orsak kan vara att krankningsiarenden sker under sekretess och eleverna darmed
inte fir kiinnedom om vidare handldggning. En atgird som ar vidtagen till foljd av
enkatundersokningens resultat uppges vara att personal ar tydligare gentemot eleverna
med att informera att drendet gér vidare dven om de inte far veta insatsen. En annan

8 Skollagen 6 kap. 10 §
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atgird ar att 16pande fora samtal om vad en krinkning ar for att elever och vuxna ska
forsoka fa en samsyn om inneboérden av detta. Skolans rektor uppger dock att det alltid
blir en anmélan om eleven anser att det dr en kridnkning som skett.

I Parkskolans rutin framgér att det alltid bor vara tvd vuxna vid samtalen, en som
antecknar och en som for samtalet. Enligt rektorerna gors utredningen av elevens
handledare tillsammans med den som &r bast lampad for tillféllet, det kan till exempel
vara en skolvard. Berérda handledare ansvarar for att atgirder genomférs och
dokumenteras. Handledare eller den pedagog som varit med i det utredande arbetet
ansvarar for att uppfoljande samtal fors tills det kan sékerstillas att den kréinkande
behandlingen har upphort.

Enligt Lugnvikskolans rutin utses samtalsutredare inom det arbetslag den kriankta eleven
hor till. Det framgar inte av rutinen om samtal fors enskilt eller i grupp, om det ska vara
flera vuxna vid samtalstillfillet eller om det ska féras noteringar vid samtalen. Ansvarig
for att dokumentation sker dr, enligt rutinen, rektor och elevhalsorepresentant
tillsammans med den person som gjort utredningen.

7.2.2 Nytt system forvantas stdarka rutin fér anmalan till huvudmannen

Enligt huvudmannens kvalitetsrapport fran ldsaret 2016/2017° uppges att krankningar
inte anméls i den omfattning som det borde goras. Anledningen som uppges i rapporten ar
att tolkningen for nir anmaélan ska goras ser olika ut och att rektorer som vid krankning
vidtagit dtgdrder omgéende kan ha gjort en bedémning av att det d& inte funnits anledning
att anmaila drendet till huvudmannen. Det har ddrmed funnits ett morkertal av
krankningar som inte kommit férvaltningen och ndmnden tillkanna.

Aven Skolinspektionen har vid tillsyn av kommunen i mars 2018 bedomt att rektorer
brister i sin skyldighet att anméla uppgifter om kriankande behandling vidare till
huvudmannen. I férelaggandet framgar att verksamheten utreder och atgiardar uppkomna
krankningar enligt enheternas rutiner men att kréinkningarna inte anmals till
huvudmannen i tillrdcklig omfattning.10

Kommunen har kopt in ett webbaserat administrativt system vid namn "DF respons
krdnkande behandling av elev och barn” som ska anvindas av all skolpersonal. Vid
registrering av en krinkning i systemet kommer anmaélan direkt skickas vidare till
férvaltningen/namnden utan att rektor behover gora ndgon bedomning om anmaélan ska
ske eller inte. Alla anmélda angivna krinkningar ska utredas och det ar rektor som ska se
till att omstidndigheterna kring de angivna krankningarna utreds, enligt ndimndens
delegationsbestdimmelser. Enligt forvaltningsledningen har tidigare rutin inte varit
forenlig med géllande lagstiftning.

En lathund for tillvigagdngssitt vid krankning eller misstanke om krankning finns och har
expedierats till berérda anviandare. I samband med inférandet av det nya
rapporteringssystemet har utbildningsinsatser hallits med personalen vid skolorna med
syfte att {4 ett 6kat samforstind genom att diskutera och reflektera 6ver dilemman och

9 Huvudmannens dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet 2016/2017
10 skolinspektionens forelaggande vid tillsyn 2018-03-29 Dnr 43-2017:5988
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situationer som kan uppsta vid hdndelser runt krankande behandling. Av handlingar till
nimndens mote i november framgér att antalet anmalda krankningar har 6kat markant i
samband med inférande av systemet.!1

Barn- och utbildningsforvaltningens processkarta beskriver drendegdngen nir en
krankning sker. Av beskrivningen framgér att rektor fattar beslut om att utreda eller inte
utreda och att beslut om anmaélan ska ske till nimnden. Det framgér inte hur eller till
vilken funktion anmaélan ska ske. Ansvaret for handlaggningen inom forvaltningen efter
att en krankning registrerats var vid granskningens genomférande inte utrett men
kommer, enligt verksamhetscheferna, att klargoras i och med att en ny rutin tas fram.

Bedémning

e Skolorna har rutiner for hur personal och rektor ska agera nér de far kinnedom
om att en krankning kan ha skett. Tillvigagingssitt fér samtal och vidare
handlaggning skiljer sig ndgot a4t mellan skolorna och befintliga rutinbeskrivningar
kan i vissa fall kan utvecklas och bli tydligare. Befintliga rutinbeskrivningar och
processkartor bor ses dver {or att sikerstilla att de stimmer 6verens med lagens
krav och de tillvigagangssatt som tilldimpas i och med det nya systemet.

Rekommendation
Vi rekommenderar namnden att:

- Rutiner ses over for att sdkerstdlla att de stammer dverens med lagens krav och
de tillvdgagdngssdtt som tillimpas 1 och med det nya systemet.

7.3 INSAMLING OCH ANALYS AV STATISTIK

Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om brister framkommer ska huvudmannen se till att
nodvéandiga atgarder vidtas.!2

7.3.1 Ny rutin omfattar analys av statistik pd forvaltningsniva

Enligt bitrddande férvaltningschef finns en ambition om att analyser ska ske inom
férvaltningen med viss regelbundenhet. Pa forvaltningsniva sker i dagsldget ingen analys
av de anmilningar som inkommer. Det nya systemet uppges ge forutsittningar till en mer
systematisk analys av statistiken. Som exempel skulle statistik kunna ligga till grund for
forbyggande insatser t.ex. om det sker ménga kréankningar vid en viss plats pé skolgérden,
menar verksamhetschefen.

Vid presidiets beredningsmoten har svarare krinkningsarenden diskuterats och presidiet
har da gjort en bedémning om arendet ska rapporteras till namnden. Vid nimndens
moten har antalet krdnkningar rapporteras utifran de delegationsbeslut som anmals. Vid
presidiets méte i november 2018 beslutades att det minst tvé génger per r ska

11 Barn- och utbildningsndmndens protokoll 2018-11-28 §83
12 gkollagen 4 kap. 3-7 §§
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presenteras en fordjupad analys och sammanstéllning av de angivna krankningar som
anmalts. Enligt forvaltningsledningen har detta lagts in i ndmndens arshjul (planering).

Ingen av de tre skolorna vi bes6kt uppger sig analysera statistik utifrdn de anmélningar
som gjorts vid skolan. Daremot har personer inom elevhélsoteamet och skolledningen en
oversikt av anmailningarna. Analys av statistik gors framst utifrin de enkéter som
genomfors vid skolorna inom den kartlaggningsprocess som sker i samband med
upprittande av skolornas likabehandlingsplaner.

Bedémning

o Utifran vad som framkommit vid de tre skolorna och vid férvaltningen har ingen
statistisk analys utifrn rapporterade krankningsirenden gjorts. Det nya systemet
och planerad rutin med att I6pande analysera statistik bedoms ge férutsiattningar
till en 6kad kontroll och utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet.

7.4 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN FORD STATISTIK

Huvudmannen ska se till att det inom ramen f6r varje sirskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever och att det
genomfors atgirder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsitts for
krankande behandling.13

7.4.1 Forebyggande atgéarder vidtas framst utifran arlig kartlaggning

Som tidigare ndmnts gors i dagsldget ingen analys av statistik pé forvaltningsniva. Enligt
verksamhetscheferna finns inget uttalat sétt for hur kommunens skolor ska arbeta for att
motverka diskriminering och krankande behandling. Verksamhetscheferna tycker att
skolorna har forutsittningar for att arbeta forebyggande och har inte fatt nagra
indikationer fran rektorerna om att det skulle finnas négra hinder for detta.

Skolornas férebyggande atgarder utgér i huvudsak fran kartlaggningar och analyser som
gors i samband med att skolornas respektive likabehandlingsplaner tas fram. Exempel pa
vidtagna atgarder dr att mer personal anstillts och att personalen ocksa forsoker vara mer
synliga bland eleverna t.ex. vid raster och ute i skolkorridorerna. Andra atgérder som
namns ir trygghetsvandring inom- och utomhus for att identifiera riskmiljoer och att
forvantningarna hos elever och personal tydliggors for att 6ka samsynen av vad en
krédnkning dr. Torvallaskolan genomfor med hjalp av Friends 16pande uppfoljningar i form
av enkiter for att utvirdera de insatser som genomforts t.ex. temadagar eller annan
schemalagd verksamhet om t.ex. sexuella trakasserier och natkrankning.

Bedomning

e Friamjande insatser forutsétter ett systematiskt kvalitetsarbete och huvudmannen
ar ansvarig for att se till att forebyggande atgiarder genomfors. Den fordjupade

13 gkollagen 6 kap. 6-7 §§
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analys som planeras bor ge forutsittningar till bittre kontroll av de
krinkningsirenden som forekommer och ger forutsittningar for att utveckla och
stirka det systematiska kvalitetsarbetet for att vidta dtgérder och arbeta
forebyggande.

Rekommendationer
Vi rekommenderar ndmnden att:

- Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att sdkerstdlla att det sker ett
madlinriktat arbete for att forebygga och forhindra krdnkningar.

7.5 ATERRAPPORTERING AV VIDTAGNA ATGARDERS EFFEKT

Varje huvudman inom skolviasendet ska pd huvudmannanivé systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om brister framkommer ska huvudmannen se till att
nodvandiga dtgirder vidtas.*4

7.5.1 Ingen rapportering till ndimnden om vidtagna dtgérders effekt

I nimndens delegationsbestimmelser framgér att uppdraget for utredning av krinkningar
delegerats till rektor. Delegationsbeslut och antalet anmélningar redovisas vid nimndens
moten. I en drendepirm som finns med vid ndmndens méten framgar status pa varje
drende och beslutade atgirder vid konstaterade krankningar i Skollagens mening, uppger
sakkunnig vid forvaltningen. Nir ett drende dr avslutat innebér det att de vidtagna
atgirderna gett effekt. Nagon dokumenterad dterrapportering av vidtagna atgérder sker
dock inte.

Bedémning

¢ Utebliven rapportering om vidtagna atgarder och dess effekt kan innebira att
ndmnden inte har en tillfredstillande kontroll 6ver det forebyggande arbetet.

8 SLUTSATS

8.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga Svar Kommentar

Finns en plan med en éversikt | Delvis | Eftersom négra skolor, pa begéran, inte har kunnat
over de atgarder som behdvs uppvisa aktuella likabehandlingsplaner inom rimlig
for att forebygga och tid bedomer vi att namndens kontroll av att
forhindra krankande planerna upprattats inte varit tillfredstallande. Det
behandling av elever? finns ocksd utvecklingsomraden nar det géller

innehallet i flera av de planer vi tagit del av t.ex.
avseende analys och utvérdering av vad genomfdrda
insatser genererat och kopplingen mellan

14 gkollagen 4 kap. 3-7 §§
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identifierade risker och férebyggande atgarder for
att sakerstilia att fokus laggs pa ratt saker.

| och med revidering av delegationsbestdmmelserna
ska uppréattade planer anmalas till ndmnden vilket
kan starka kontrollen av att planer tas fram.

aterrapportering till némnden
av vidtagna atgarders effekt?

Finns andamalsenliga rutiner | Ja Rutiner for tillvdgagangssatt finns, men rutinerna

for rapportering, bor ses 6ver for att anpassas till det nya systemet for

handldggning och rapportering. Analys bor ingd i rutinerna.

dokumentation dar ansvaret

tydliggjorts?

Sker insamling och analys av Nej Ingen systematisk insamling av anmalda krankningar

statistik avseende har skett. Det nya systemet for registrering ger dock

diskriminering och krankande forutsattningar for att kunna analysera statistik. Plan

behandling? finns om att krankningsarenden ska analyseras och
sammanstéllas och redovisas fér namnden tva
ganger per ar.

Har férebyggande atgarder Delvis | P3 6vergripande niva har inga atgarder vidtagits. Pa

vidtagits utifran resultat av enhetsniva sker ingen dvergripande analys av

ford statistik? registrerade anmaélningar, daremot sker uppféljning
och analys av de insatser som genomforts, framst i
samband med framtagande av
likabehandlingsplanerna.

Gors uppféljning och Nej Antalet anmaélda krénkningar redovisas I6pande for

ndamnden men rapportering om atgérder sker inte.

9 KVALITETSSAKRING

En provning har gjorts enligt SKYREVs rekommendation R2 och det finns inga
omstidndigheter som bedéms kan rubba fortroendet for den sakkunniges oberoende och

integritet.

Projektledaren svarar for kvalitetssdkring gentemot uppgiftslimnare och av de
insamlade uppgifter som anvéands i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret
for att den analys och de beddmningar och forslag som fors fram ar tillréackligt

underbyggda.

Revisionsdirektoren har ett overgripande ansvar for att kontrollera om granskningen har
en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en 6verensstammelse
mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedémningar och

framforda forslag.
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