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Cleanwise AB &r ett lokalt stad- och servicetjanstféretag i Ostersund grundat 2011, da
tidigare under namnet Midcare Stad. Var vision har alltid varit att erbjuda tjanster med hog
kvalitet och ett mervarde fér vara kunder. Vi stravar efter en personlig och varm kontakt,
med starkt fokus pa dina dnskemal.

Idag ar vi ca 30 medarbetare — alla talar svenska och ar anslutna till kollektivavtal. Vi hjal-
per dig garna med; stadning, tvatt, byta sangklader, géra inkdp, fonsterputsning.

Har arbetar vi
Vi utfor servicetjanster dver hela Ostersunds Kommun.

Sa arbetar vi

Vi ar kénda for att vara bade trevliga och flexibla. En hdg kvalitetsniva ar nagot vi alltid
efterstravar och brukar fa uppskattning for. Tillsammans utgar vi fran dina 6nskemal och
behov nar vi lagger upp en plan. Vi vill finnas for att underlatta din vardag.

Vi férsoker komma samma dagar och med samma personal, detta sa att du ska kunna pla-
nera din vardag och kanna dig trygg i att vi vet hur dina 6nskemal ser ut. Vi utfor inte bara
stadning utan kan aven hjalpa dig med 6vriga sysslor som kravs for att vardagen ska flyta

pa.
Uthildning och erfarenhet
Var inriktning ar stadning och servicetjanster hemma hos privatpersoner — utvecklat och for-

finat sedan 2011. Varje medarbetare far en gedigen introduktion i hur vi utfor dessa tjanster
och vissa har genomfort utbildning inom detta omrade.

Vi utfor foljande tillaggstjanster

Utover de timmar med servicetjanster som du beviljats av kommunen kan vi ocksa utféra:
Stadning, Fonsterputsning, Handling/inkdp, Grasklippning/sndskottning, Tvatt, Fixartjanster
sa som att hanga upp gardiner, glédlampsbyte mm och Bortforsling eller omplacering av
foremal, saker, mébler.

Ovrigt
Var personal har arbetsklader med logotyp och namnbricka. Personalen talar svenska,
ar ostraffade, har kollektivavtal och ar bade trevliga och tillmotesgaende.

Kontakt
Cleanwise AB
Skiftesvagen 1 D
831 48 Ostersund

063-1010 09
073-054 50 94 (Therese Hedman — ansvarig)

Mail: info@cleanwise.se

Hemsida: www.cleanwise.se
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Fritt val av hemtjanst

Du som har hemtjanst i Ostersunds kommun
kan valja mellan flera olika utforare.

Symbolforklaring

Olika utférare erbjuder olika former av
tjanster. Symbolerna visar vilka tjanster
utforaren erbjuder:
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Servicetjanster
(stadning, inkdp, tvatt, fonster-
puts med mera)

Avldsning i hemmet
(anhoérigvardare far tillfallig
avldsning)

Ledsagning
(sallskap pa promenad, utflykt,
till affaren med mera)

Personlig omvardnad

och hemsjukvard

(stéd med hygien, pakladning,
maltider, medicinering, re-
habilitering med mera.
Utforaren har egen legitim-
erad sjukvardspersonal)

Personlig omvardnad
(stod med hygien, pakladning,
maltider, med mera) Hemsjuk-
vard, stod med medicinering,
rehabilitering med mera utfors
av legitimerad personal fran
kommunen.

Du kan vilja flera utfdorare

Du kan valja vilken utférare du vill for vilken som
helst av de fyra tjansterna. Det betyder exempelvis
att du kan valja servicetjanster fran en utférare och
personlig omvardnad fran en annan utforare.

Vilka tjanster som varje utférare erbjuder syns
bade som symboler i presentationens 6vre hogra
horn och under rubriken Har arbetar vi”’.

Exempel
Du kan till exempel valja servicetjanster fran ut-
foérare 1 och personlig omvardnad fran utforare 2.
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Utforare 1 Utforare 2

Du kan sjalvklart valja alla tjanster av en och sam-
ma utférare. Det forutsatter forstas att utféraren
du valjer erbjuder alla de tjanster du blivit beviljad.

Maste jag vilja?

Om du inte vill eller kan valja utférare sa kommer
kommunen att tilldela dig en godkand utférare
enligt en bestamd turordningslista.

Mer information hittar du pa var webbsida:
www.ostersund.se/frittval

Du kan aven kontakta Vard- och omsorgsforvaltningen via telefon:
Kundcenter 063-14 30 00



